INVITATIE DE PARTICIPARE
la concursul de selectare a unui expert/unei experte privind desfiasurarea
trainingului in Digital Communication Skills/ Abilitati de Comunicare
Digitala

Oficiul _Avocatului_Poporului este in cautare de un/o specialist/a care sa
conducd un program de formare n Digital Communication Skills/Abilitati de
Comunicare Digitald pentru a imbunatati abilitatile angajatilor sai implicati in
promovarea drepturilor omului. Scopul acestuia este sa fortifice competentele
de comunicare digitala ale personalului institutiei, o cerintd vitala pentru a face
fata exigentelor actuale ale mediului profesional si pentru a asigura o promovare
eficientd a drepturilor omului in era digitald. Aceasta initiativa este conceputa
pentru a permite Oficiului Avocatului Poporului sa-si atinga obiectivele cu
succes si sa aiba un impact pozitiv asupra societatii, in calitatea sa de aparator al
drepturilor omului.

Obiective:

e Dezvoltarea competentelor de comunicare digitald ale angajatilor.

o Imbunititirea utilizarii platformei de Facebook in contextul promovarii
drepturilor omului.

o Imbunititirea utilizarii prezentarilor PowerPoint (PPT) in promovarea
drepturilor omului, un pas esential pentru asigurarea ca mesajele si
informatiile sunt prezentate in mod eficient si captivant.

e Instruire in instrumentele de monitorizare a presei.

e Invatarea credrii de landing page pentru promovarea evenimentelor.

e Dezvoltarea abilitatilor de email marketing, cu accent pe organizarea
evenimentelor si atragerea presei.

e Furnizarea de tehnici utile pentru promovarea evenimentelor inainte, pe
durata si dupa desfasurarea lor.

Profil: Oficiul Avocatului Poporului este o institutie similara institutiilor
europene si internationale ale ombudsmanilor si functioneaza in baza Legii
nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) si Legii nr.
164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Oficiului Avocatului Poporului, avand ca scop asigurarea respectarii drepturilor



si libertatilor omului de catre autoritatile publice si alte persoane juridice,
precum si de catre persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile.

Constientizdnd vulnerabilitatea persoanelor stramutate din Ucraina, precum si a
autoritatilor nationale care s-au pomenit intr-o situatie de criza fara precedent,
Avocatul Poporului si-a propus sda monitorizeze cu atentie interventia
autoritatilor publice in procesul de gestionare al acestei situatii, pentru a veghea
asupra respectarii drepturilor si protectiei persoanelor refugiate. Actiunile
desfasurate in acest context, au mentinut convingerea Ombudsmanului ca
dimensiunea legata de fluxul migrational, nu este una de moment, ci de lunga
duratd, care impune o integrare sistemica si strategicd a acesteia in activitatea
Oficiului  Avocatului Poporului, unde protectia drepturilor si libertatilor
persoanelor refugiate care au ales Moldova ca tara de tranzit sau de destinatie,
are un rol primordial. Astfel, intru consolidarea actiunilor de monitorizare a
situatiei persoanelor stramutate din Ucraina, Ombudsmanul a creat temporar un
Consiliu Consultativ de prevenire a incdlcarii drepturilor persoanelor refugiate
din Ucraina. Totodata, intru fortificarea asigurarii protectiei drepturilor
persoanelor refugiate din Ucraina, Oficiul Avocatului Poporului cu suportul
Oficiului Inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Refugiatilor implementeaza
Proiectul ,,Consolidarea  capacitatilor Oficiului Avocatului Poporului in
protectia si promovarea drepturilor refugiatilor si altor persoane’.

Scopul: Scopul principal al proiectului este fortificarea capacitatilor angajatilor
Institutiet Ombudsmanului Tn monitorizarea, protectia si promovarea drepturilor
refugiatilor si altor persoane pe teritoriul Republicii Moldova, precum si
asigurarea respectarii drepturilor privind integrarea sociala a acestora.

Contractarea expertului/ei pentru a conduce un program de formare in Digital
Communication Skills/Abilitdti de Comunicare Digitald va fi sustinutd de
resursele financiare din cadrul proiectului sus mentionat.

In acest context, Oficiul Avocatului Poporului este in ciutare de expert/a pentru
a conduce un program de formare in Digital Communication Skills/Abilitati de
Comunicare Digitald a dezvolta abilitatile de comunicare digitala ale
personalului institutiei pentru a promova eficient drepturile omului in mediul
online $i pentru a se adapta la cerintele actuale.

Pentru referintd consultati pagina web a institutie www.ombudsman.md .

Expertul/Experta  privind desfasurarea trainingului in  Digital
Communication Skills/ Abilititi de Comunicare Digitala are urmiétoarele
sarcini:


http://www.ombudsman.md/

Plan de training in domeniul Digital Communication Skills/Abilitati de
Comunicare Digitala pentru 2 zile.
Materiale de training:

o Prezentdri, documente si resurse utile pentru fiecare sesiune de
training.

Recomandari pentru utilizarea platformei Facebook in promovarea
drepturilor omului:

o Un ghid cu sugestii specifice privind optimizarea utilizarii
Facebook in contextul organizatiei.

Prezentari PowerPoint imbunatatite:

o Instructiuni si exercitiu practic de creare a PPT cu inserare imagini,
creare grafice, accente de text care sa serveasca drept model pentru
promovarea drepturilor omului.

Ghid pentru instrumentele de monitorizare a presei:

o Un document care explicd cum sd foloseasca instrumentele de
monitorizare a presei pentru a urmari si evalua impactul
campaniilor.

Landing page pentru promovarea evenimentelor:

o Instructiuni si exemple practice pentru crearea de pagini de

aterizare atractive pentru evenimentele legate de drepturile omului.
Abilitati de email marketing dezvoltate:

o Resurse si sfaturi pentru organizarea evenimentelor si atragerea

presei prin intermediul email marketingului.
Tehnici de promovare a evenimentelor:

o Un ghid detaliat care sa acopere toate etapele de promovare a

evenimentelor, de la planificare pana la evaluare.

Cerinte de calificare:

Experienta demonstratd in domeniul Digital Communication
Skills/Abilitati de Comunicare Digitala.

Cunostinte solide in utilizarea platformei de Facebook si a altor
instrumente de comunicare digitala.

Experienta in crearea de continut web si landing page-uri.
Cunoasterea tehnicilor eficiente de email marketing.
Abilitati excelente de comunicare si prezentare.

Experienta anterioara in furnizarea de formare si instruire.



Aptitudini:

Capacitatea de a Intelege rapid identitatea unei organizatii si proiectele
acesteia;

Capacitatea de a dezvolta si livra un plan/program structurat si eficient.
Abilitatea de a lucra cu angajatii la diferite niveluri de experientd in
domeniul comunicarii digitale.

Abilitati excelente de comunicare, atat in scris, cat si in vorbire.
Abilitatea de a oferi feedback constructiv si de a sustine dezvoltarea
personald a angajatilor.

Flexibilitate si adaptabilitate pentru a se ajusta nevoilor specifice ale
institutiei.

Plan de lucru:

Expertul/experta va dezvolta un plan de formare care va include sesiuni de
instruire, materiale de curs si resurse suplimentare. Acest plan va fi adaptat la
nevoile specifice ale Oficiului Avocatului Poporului.

Lista documentelor necesare a fi prezentate de catre candidati/te:

Un plan preliminar pentru modul in care candidatul intentioneaza sa
abordeze formarea angajatilor, inclusiv structura programului de formare,
subiectele acoperite.

Curriculum Vitae (CV) actualizat, care sd evidentieze experienta in
domeniul comunicarii digitale si in furnizarea de formare si copii ale
diplomelor si certificatelor relevante, inclusiv cele care atesta abilitdtile si
calificarile necesare.

Oferta financiara cu toate taxele incluse si livrare a activitatilor.
Experientd in domeniu, o lista detaliatd a experientei anterioare in
domeniul Digital Communication Skills/Abilitati de Comunicare
Digitala, inclusiv proiecte sau training-uri relevante.

* Tn Oferta financiara se va indica pretul total pentru serviciile specificate, in lei
moldovenesti. Pretul total brut include toate taxele, impozitele, retinerile
sociale si fiscale aferente, conform legislatiei In vigoare a Republicii
Moldova.



Din suma totala vor fi retinute si virate la buget toate retinerile sociale si fiscale,
conform legislatiei nationale 1n vigoare.

\ Aranjamente institutionale

Oficiul Avocatului Poporului va incheia cu expertul un contract de prestare a
serviciilor, conform conditiilor indicate in Invitatia de participare.

in procesul de prestare a serviciilor, expertul va comunica direct cu persoanele
responsabile desemnate din cadrul Oficiului Avocatului Poporului.

Oficiul Avocatului Poporului va efectua plata dupa prestarea serviciilor, in baza
unui act de predare — primire.

Modul de prezentare a dosarului:

Dosarul va fi depus in mod electronic la adresa: secretariat@ombudsman.md cu
atasarea setului de documente scanate, indicandu-se in titlul mesajului:
,OAP/concurs/expert in scrierea textelor (copywriter) pentru pagina web a
Oficiului Avocatului Poporului”, sau fizic la secretariatul OAP pe adresa mun.
Chisinau, str. Calea Iesilor 11/3;

Persoana de contact: Ecaterina losob, Sefa adjunctd, Directia Promovarea
Drepturilor Omului si Comunicare, Telefon: +373 60002650
e-mail: ecaterina.iosob@ombudsman.md

Termenul limita pentru depunerea dosarului este 14 noiembrie 2023

Ofertele parvenite dupa data stabilita, vor fi respinse.


mailto:ecaterina.iosob@ombudsman.md

