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Cuvant de salut al Avocatului Poporului



Cuvant de salut al Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului



Preambul

Perioada anului 2022, a fost una abundenta si controversata din perspectiva drepturilor
omului. Pe de o parte Republica Moldova desi mult mai slab dar continue sa resimta efectele
crizei pandemice provocate de virusul SARS-Cov-2, iar din alt ungher comunitatea
internationala este zguduita de un fenomen care, Intr-o societate contemporana ar trebui sa fie
dedat doar istoriei — invazia militard a Federatiei Ruse impotriva Ucrainei. Criza umanitara
venitd sd inlocuiascd criza pandemicd, a facut ca autoritdtile guvernamentale sd se mai
ciocneasca cu o provocare destul de complicata fiind nevoiti sa asigure respectarea drepturilor,
nu doar pentru proprii lor cetateni dar si pentru un numar covarsitor de oameni care au fugit de
pe urma conflictului armat si au incercat sa-si gaseasca un adapost — persoanele refugiate.

Anul 2022 a fost unul de anvergura si pentru Institutia Nationala a Drepturilor Omului,
Oficiul Avocatului Poporului fiind primul an de mandat al noului Avocat al Poporului, domnul
Ceslav PANICO, (ales la 3 februarie 2022 prin Hotararea Parlamentului nr. 17 din 3 februarie
2022). Respectiv, chiar daca, la inceputul intrarii in functic Ombudsmanul a avut stabilite
anumite prioritati si obiective, acestea au fost rasturnate de noile circumstante geo-politice
schimbandu-se regulile jocului chiar in timpul acestuia. Astfel, cumuland actiunile planificate
cu cele inopinate, care veneau in forma de avalansa, institutia Ombudsmanului dimpreuna cu
Avocatul Poporului a fost nevoitd si ofere o prioritate anumitor obiective in activitate si in
procesul de elaborare a Raportului Anual privind respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova in anul 2022. Respectiv, in realitatile mentionate Avocatul Poporului a fost nevoit sa
prevada in noul Plan de Dezvoltare Strategicd al Oficiului Avocatului Poporului 2023-2030,
actiuni care urmeaza sa inglobeze in sine abordarile strategice dimpreuna cu actiunile tintite,
bazate pe rezultat concret, pe un termen scurt sau mediu. Noul PDS, a fost una din prioritatile
Ombudsmanului si a intregului Oficiu, pentru perioada de raportare si raspunde ultimilor
tendinte Tn domeniul drepturilor omului.

Tot in perioada anului 2022, Institutia Nationald a Drepturilor Omului a reusit sa inceapa
reparatia sediului Oficiului Avocatului Poporului, institutiei fiindu-i atribuit un sediu temporar
care permite desfdsurarea activititii angajatilor fara a prezentat pericol pentru viata si sdndtatea
acestora.

Procesul de monitorizare si raportare in domeniul drepturilor omului pentru anul 2022,
a mai fost marcat si de faptul ca Republica Moldova a obtinut statul de tara-candidat pentru
aderarea la Uniunea Europeana. Acest vot de incredere din partea partenerilor europeni urmeaza
sa fie valorificat la maxim de autoritdtile guvernamentale inclusiv prin imbundtdtirea domeniul
drepturilor omului. Astfel, primul pas pozitiv pe care Ombudsmanul il apreciaza in acest sens
reprezintd adoptarea Legii nr. 315 din 17 noiembrie 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale
de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”!. Ombudsmanul saluta faptul ca autoritatile
guvernamentale responsabile de adoptarea prezentului act de politici au reusit sa incadreze peste
80% din recomandarile transmise de Oficiul Avocatului Poporului, pe segmentul drepturilor
omului.

Totodatd, in contextul procesului de raportare, Avocatul Poporului atrage atentia asupra
faptului ca Raportul Anual privind respectarea drepturilor omului nu presupune o dare de seama
in fata Legislatorului cu privire la activitatea Oficiului Avocatului Poporului ci, acesta 1n esenta
sa, presupune aprecierea oferitd de Avocatul Poporului asupra faptului ca autoritatile au reusit
sa-si Indeplineascd mandatul pe segmentul respectarii drepturilor omului. Pozitia respectiva

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134582&lang=ro
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este impartasita si de catre organismele si tratatele internationale care coordoneaza activitatea
Institutiilor Nationale a Drepturilor Omului.

Astfel, esenta Raportului Anual pentru perioada de raportare 2022, reprezintd o
compilatie dintre urgente si planificari, in care Avocatul Poporului vine in sustinerea statului
pentru al Incuraja sa Inregistreze anumite progrese in domeniul drepturilor omului. Acest
domeniu, observam ca in ultima perioada capatd un interes tot mai aprofundat mai ales din
partea partenerilor internationale care doresc sd se asigure cd Republica Moldova nu va
abandona calea consolidarii statului de drept si va continua implementarea politicilor publice
prin prisma abordarii bazate pe drepturile omului.

Ombudsmanul remarca faptul ca domeniile care nu au fost reflectate n prezentul raport
nu demonstreaza lipsa de interes din partea OAP ca Institutie Nationald de Drepturile Omului,
dar mai degrabd reprezintd o lipsd de progres a implementdrii din perspectiva actorilor
guvernamentali. Astfel, Avocatul Poporului isi reitereazd Recomandarile adresate anterior in
Rapoartele pentru perioadele precedente de raportare si indeamna statul in adoptarea unei
abordari holistice fatd de acestea. Revizuirea tuturor recomandarilor de catre stat din partea
Ombudsmanului este un exercitiu imperios anume acum pentru stat in perioada in care anului
2023 si anii care urmeaza abunda in evaludri si raportari pe care autoritdtile publice vor trebui
sa le sustind in fata mecanismelor ONU (Comitetele ONU), dar si in fata mecanismelor
regionale.

Aderarea la tratatele internationale va permite Republicii Moldova sa se alinieze la
standardele internationale de ultima generatie din domeniul drepturilor omului.

Speram ca institutiile publice vor adopta o atitudine corespunzatoare fatd de prezentul
raport si vor reusi sa obtind maximum de foloase de pe urma lecturdrii acestuia.



CAPITOLUL I
DREPTURILE OMULUI

Prioritatea nr. 1 din Programul de Dezvoltare Strategici al Oficiului Avocatului
Poporului 2023 — 2030: ,, Toate persoanele au acces la servicii de sdandtate de calitate i
sigure”

Organizatia Mondiald a Sanatatii proclama faptul ca sanatatea este o stare pe deplin
favorabila atat fizic, mental cat si social si nu doar absenta bolilor sau a infirmitétilor, ce include
si capacitatea de a duce o viatd productiva social si economic. Respectiv, Avocatul Poporului
fiind preocupat de respectarea dreptului la sanatatea n perioada anului 2022, a conturat agenda
Oficiului Avocatului Poporului in asigurarea respectarii dreptului la cel mai inalt standard de
sandtate de catre autoritdtile publice. Ombudsmanul, ca si in perioadele precedente indeamna
actorii guvernamentale sd fortifice alinierea practicilor nationale in domeniul sanatatii la
standardele organismelor internationale existente.

Astfel, Avocatul Poporului constatd ca situatia din domeniul respectarii dreptului la
sandtate nu a suferit modificari esentiale in perioada de raportare, chiar daca efectele crizei
pandemice COVID-19 nu mai sunt atat de apasatoare precum erau in trecut. Ombudsmanul,
remarcd sd sistemul medical s-a adaptat la efectele pandemiei si a inceput sd utilizeze
consecintele acesteia drept scuze pentru esecurile inregistrate. Pozitia Ombudsmanului la acest
capitol este impartasita si de cdtre partenerii sai internationali precum European Observatory
(Observatorul European)?, care in unul din studiile sale recente publicat la 12 septembrie 2022,
a efectuat un screening asupra sistemului de sinitate din Republica Moldova®, unde a
concluzionat printre altele ca: 1) se atesta actiunile statului de a contracara platile informale,
dar totusi acestea continua sa persiste si Iimpiedicd accesul oamenilor la servicii de sandtate, in
special ingrijire spitaliceasca; 2) nivelul relativ scazut a cheltuielilor publice pentru sanatate, ca
pondere a PIB-ului si rata ridicata a platilor neoficiale pentru serviciile de sanatate duc la
imposibilitatea accesdrii serviciilor de catre beneficiarii finali; 3) se atestd planuri de
reorganizare a serviciilor spitalicesti administrate de stat totusi n acelasi timp se atesta o
crestere a numarului de spitale private in ultima perioada; 4) se atestd un exod masiv al
specialistilor din domeniul medicinii, problema care este agravatd si prin dezechilibrul
geografic in acoperirea serviciilor de sanatate; 5) scaderea constantd a ponderii persoanelor
vaccinate, fapt care s-a amplificat datorita pandemiei COVID-19; 6) consumul excesiv de
alcool si tutun afecteaza serios sistemul de sdndtate si contribuie la ridicare mortalitatii
premature pe segmentul bolilor netransmisibile.

De asemenea, Avocatul Poporului a analizat si s-a aliniat recomandarilor Organizatiei
Mondiale a Sanatatii, care au fost transmise in baza Studiului privind ,,Finantarea sistemului de
sinitate primara”™*, unde OMS recomanda statului si fortifice sistemul primar de sinitate prin
consolidarea finantarii si atragerea specialistilor din domeniu.

2 https://eurohealthobservatory.who.int/home
8 https://eurohealthobservatory.who.int/publications/i/health-systems-in-action-republic-of-moldova-2022
4 https://www.who.int/europe/publications/i/item/WHO-EURO-2022-6132-45897-66131



https://eurohealthobservatory.who.int/home
https://eurohealthobservatory.who.int/publications/i/health-systems-in-action-republic-of-moldova-2022
https://www.who.int/europe/publications/i/item/WHO-EURO-2022-6132-45897-66131

Totodatd, Avocatul Poporului in perioada anului 2022, a monitorizat tendintele
legislative din domeniu, unde au fost nregistrate anumite progrese la nivel de legiferare, printre
care pot fi mentionate: adoptarea Programului national de raspuns la tuberculoza pentru anii
2022-2025, precum si planul de actiuni pentru implementarea acestuia, prin care se propune
reducerea incidentei tuberculozei cu 50% si a mortalititii cu 75% comparativ cu anul 2015,
(totusi, Avocatul Poporului nu a constat rapoarte de progres a implementarii programului
respectiv si constatd ca este in imposibilitate de a efectua evaluarea eficacitatii acestuia);
modificari la Legea nr.1593 cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor
de asigurare obligatorie de asistentd medicald, care se referd la persoanele fizice care la
Tnceputul anului au achitat prima de asigurare in suma fixa, iar ulterior se incadreaza in campul
muncii; si includerea pacientilor cu tumori benigne in randul beneficiarilor de interventii de
protezare sau implantare. Astfel, la etapa actuald asigurarea medicald obligatorie acopera
cheltuielile pentru exoprotezele si implanturile mamare necesare reabilitarii persoanelor cu
tumori benigne®.

Reprezentatii Oficiului Avocatului Poporului au participat la consultarile publice pe
platforma Comisiei protectie sociala, sanatate si familie a proiectului de lege privind sandatatea
si bunastarea mintala. Scopul proiectului este de a actualiza cadrul legislativ Tn domeniul
sanatatii mintale, propunand o viziune multisectoriala, in concordantd cu prevederile
internationale legate de protectia drepturilor omului’. Tn contextul dat, Avocatul Poporului a
solicitat ca prevederile proiectului sa fie aduse in concordantd cu standardele in domeniul
prevenirii relelor tratamente, Conventiei pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati,
Conventiei pentru apararea drepturilor omului si libertatilor fundamentale, dar si in domeniul
protectiei copilului.

RECOMANDAREA 1.1.1: Parlamentul sa adopte o Strategie nationala in domeniul
sanatatii;

RECOMANDAREA 1.1.2: Ministerul Sanatatii sa creeze mecanisme noi i sd
consolideze mecanismele existente de monitorizare a implementarii programelor de
politici nationale;

RECOMANDAREA 1.1.3: Ministerul Sanatatii sa revada politica de incadrare in
campul de munca a cadrelor medicale astfel incdt sa reduca exodul cadrelor medicale
din tara;

RECOMANDAREA 1.1.4: Ministerul Sanatatii sa consolideze eforturile in vederea
adoptarii programului national privind sanatatea mintala.

in perioada de raportare Avocatul Poporului a mai sesizat un sir de neconcordante in
aspect cu dreptul la sanatate, in cadrul procesul de examinare a cererilor. Astfel, una din
problemele cele mai stringente reclamate in continuare de cetateni ramane a fi accesibilitatea
si diversitatea serviciilor medicale. Persoanele deplang perioadele exagerate de asteptare
pentru a ajunge la un specialist sau la o procedura care urmeaza a fi efectuatd din contul
bugetului de stat prin intermediul politei de asigurare. Petentii indica faptul cd desi sunt impusi

® Hotirirea Guvernului nr. 107/2022 privind aprobarea Programului national de riaspuns la tuberculozi pentru
anii 2022-2025

6 Legea nr. 171/2022 pentru modificarea articolului 20 din Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995
"https://www.parlament.md/Actualitate/Comunicatedepresa/tabid/90/Contentld/7899/language/en-

US/Default.aspx
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de a sta la rand saptdmani sau chiar luni, or uneori si ani, pentru a beneficia de anumite servicii
medicale in baza politei de asigurare, aceleasi servicii sunt prestate tot in aceleasi institutii
medicale publice contra cost mai rapid, si chiar, si fara rand. Ombudsmanul a reiterat de mai
mult ori pozitia sa, facand trimitere la standardele Organizatiei Mondiale a Sanatatii si a
Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi®, ci serviciile de sanitate publice
sunt din categoria serviciilor obligatorii pentru stat, iar oricare abatere nemotivatd de la
standardele prestabilite, nu poate fi admisa. in concluzie Ombudsmanul noteazi la acest aspect
cazul cetdteanului care a fost nevoit sd astepte interventia chirurgicala necesara timp de 3 ani,
ca 1n final aceasta oricum sa nu fie efectuatd din motiv ca institutia medicala de profil sa intre
in reparatii, fara ca gestionarii serviciilor medicale sd redirectioneze beneficiarii cétre alte
institutii.

Avocatul Poporului mai atrage atentia repetat si asupra respectarii dreptului la sandtate
in institutiile de detentie indiferent de profilul lor. Desi problema respectiva a mai fost
prezentatd in fata autoritatilor competente si in cadrul Rapoartelor precedente, avalansa de
cereri la acest capitol ne impune sa reiteram suplimentar subiectul dat. Astfel, se remarca faptul
ca persoanele care sunt plasate 1n custodia statului (penitenciare, centre de plasament temporar)
sufera de o prestatie medicald Tngusta si adesea neprofesionistad. Detinutii din penitenciare
deplang faptul ca nu au posibilitate de a-si trata afectiunile din domeniul stomatologiei, fapt ce
in final duce la pierderea dintilor din cavitatea bucala. Totodata, se atesta faptul cd persoanele
care sunt incadrate in Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati sunt
expuse la afectiuni severe, care exceda profilul Centrelor, din motivul diagnosticarii precoce si
a lucrului preventiv slab din partea angajatilor medicali. Avocatul Poporului noteaza la acest
aspect faptul ca, plasarea persoanei Intr-o institutie de detentie nu poate servi drept temei in
acordarea serviciilor medicale necorespunzatoare sau limitarea persoanei in acordarea acestor
servicii.

Totodata, un alt caz, in care sunt vizate persoanele condamnate care sufera de diferite
afectiuni mentale si se aflau la tratament stationar in IMSP SC Psihiatrie, s-au stabilit incalcari
in partea ce tine de asistenta sociala prin prisma lipsei actelor de identitate, insuficienta
produselor de igiend personald, lipsa planului individual de reabilitare psihologica, a planului
de resocializare si pregatire a pacientilor-condamnati pentru externare si traiul in comunitate,
lipsa conditiilor adecvate detinerii pacientilor de profil psihiatric. Astfel, in procesul de

documentare a cazului, Avocatul Poporului a atras atentia conducerii IMSP SC Psihiatrie, cat

vvvvv

care se impun.

RECOMANDAREA 1.1.5: Ministerului Sanatatii si Guvernului sa identifice resursele
necesare efectuarii reparatiilor capitale in IMSP SC Psihiatrie, care au scop, pe de 0
parte de imbunatatire a conditiilor de plasament pentru pacienti, iar pe de alta parte
pentru satisfactia la locul de munca al personalului medical,;

Anul 2022 s-a mai marcat la capitolul respectarii dreptului la sanatate si prin faptul o
persoand a ajuns sd fie mdnat de viu de viermi, intr-un tomberon, iar ambulanta a refuzat
sa-1 preia timp de 2 saptamadni. Cazul a avut loc in Cimislia, iar datorita interventiei tardive a
echipajelor medicale persoana a decedat ulterior in cadrul institutiei medicale. Avocatul
Poporului a solicitat concursul Procuraturii raionului Cimislia, care abia dupd interventia
Procuraturii Generale a decis inceperea urmaririi penale pe marginea cazului dat.

8 https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd
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Pe final, Ombudsmanul reitereaza unele aspecte care au mai fost reflectate cu diferite
ocazii pe parcursul anilor. Respectiv, Avocatul Poporului noteaza faptul ca pana la etapa actuala
legiuitorul national nu a reusit sa adopte legea privind mal praxisul in medicina, fapt care nu
permite responsabilizare lucratorilor medicali si ncalcd drepturile pacientilor la accesul la
servicii de sdnatate de cea mai inalta calitate. De asemenea, se evidentiaza faptul ca autoritatile
nationale Tn continuare nu reusesc sd efectueze o repartizare geograficd corespunzditoare a
serviciilor medicale. Astfel, pana in prezent cele mai dotate centre medicale raman a fi in
capitald iar pentru un spectru larg de maladii, pacientul este nevoit sa parcurgd sute de km,
pentru a ajunge sa primeasca ingrijirile medicale.

RECOMANDAREA 1.1.6: Parlamentul sa adopte un Cod al Sanatdtii care va ingloba
si standardiza cadrul normativ din domeniul sanatati,

RECOMANDAREA 1.1.7: Ministerul Sanatatii sa revada repartizare geografica a
centrelor medicale si a specialistilor de profil astfel incadt, asistenta medicala calificata
sa poata fi acordata cat mai aproape de domiciliului pacientului (in special a celor
gravi bolnavi) — servicii medicale mai aproape de pacienti.

Prioritatea 3 din Programul de Dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului Poporului 2023
— 2030: ,, Fiecare persoand care intrd in contact cu sistemul de justitie beneficiazd de acces
efectiv la justitie si de un proces echitabil”

Ca si in anii precedenti, dreptul la un proces echitabil, a rdamas a fi un subiect
controversat pentru societatea din Republica Moldova, iar pentru agenda Avocatului Poporului
ramane a fi unul din pilonii de baza in exercitarea mandatului sau legislativ. Consacrat in cele
mai importante acte internationale si regionale din domeniul drepturilor omului, precum:
Declaratia Universali a Drepturilor Omului®, Pactul cu privire la drepturile civile si politice®®,
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi** si Conventia Europeani a
drepturilor omuluit?, dreptul la un proces echitabil este transpus cu fidelitate si in cadrul juridic
national incepand cu Constitutia Republicii Moldova'3, care ulterior isi regiseste aplicabilitatea
practicd in cadrul normativ specializat din domeniu. Mai mult, respectarea dreptului la un
proces echitabil capata o noud anvergurd odata cu obtinerea statutului de tara candidata la UE,
unde Comisia Europeand a transmis un set format din nou recomandari, printre care primul
indica asupra finalizarii pasilor esentiali ai reformei cuprinzdtoare a sistemului de justitie
lansata recent in toate institutiile din lanturile de justitie si de urmarire penald, pentru a le asigura
independenta, integritatea, eficienta, responsabilitatea si transparenta, inclusiv prin utilizarea
eficientd a verificarii activitatilor si a unei supravegheri democratice eficiente; in special,
ocuparea tuturor posturile ramase vacante ale Consiliului Superior al Magistraturii si din
organele sale de specialitate.

9 https://www.ohchr.org/sites/default/files’7UDHR/Documents/UDHR_Translations/rum.pdf
10 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115567&lang=ro

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117839&lang=ro

12 https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf

13 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111918&lang=ro
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Ab initio Ombudsmanul, saluta in contextul perioadei de raportare initiativele efectuate
de autoritatile guvernamentale in aspectul garantarii respectarii dreptului la un proces echitabil,
dar per ansamblu se vede nevoit a constata situatia nefavorabild din domeniu. Astfel, climatul
social, analizat prin analiza opiniei publice cat si studierea rapoartelor partenerilor internationali
ne impun a concluziona ca problemele precum: coruptibilitatea judecatorilor, executarea tardiva
a hotararilor, accesul limitat la actele judiciare si birocratizarea excesiva a sistemului judiciar
raman a fi perpetue pentru Republica Moldova. Mai mult, Ombudsmanul mai constatd pentru
perioada de raportare si faptul ca, autorititile guvernamentale au avut o atitudine
necorespunzatoare si fata de unele Recomandari indicate in Raportul privind respectarea
drepturilor omului in Republica Moldova in 2021, Respectiv, domenii precum organizarea si
sistematizarea organizationala a domeniului executorilor judecatoresti, revizuirea cadrului
legal privind procedura de executare si crearea unui mecanism de implementare a
recomandadrilor parvenite din partea Organismelor internationale au ramas practic farda
atentia responsabililor din domeniu. Tn acest context, Ombudsmanul Recomandi revizuirea
Recomandarilor adresate anterior in contextul dreptului la un proces echitabil.

Avocatul Poporului de asemenea, saluta actiunile pozitive ale Guvernului prin care s-a
purces la implementarea Legii nr. 211 din 6 decembrie 2021 pentru aprobarea Strategiei privind
asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022-2025 si a Planului
de actiuni pentru implementarea acesteia’®. Totusi, se impune a remarca faptul ci, desi in partea
introductiva a noi Strategii se listeaza unele actiuni care deja au fost implementate prin Legea
nr. 231/2011 de aprobare a Strategiei de reformai a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016,
acestea rdman a fi inca 1n derulare sau restante pentru autoritdtile raportoare. De asemenea,
Ombudsmanul a analizat unicul Raport, disponibil la momentul elaborarii Raportului Anual
privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in 2022, de monitorizare privind
gradul de realizare a masurilor din Planul de actiuni al Strategiei pentru asigurarea
independentei si integrititii sectorului justitiei pentru anii 2022-2025 (semestrul I 2022)!7 si
conchide cu regret faptul ca si la etapa actuald statul inregistreaza deja anumite restante de
implementare, inclusiv conexe respectarii dreptului la un proces echitabil. Respectiv, domenii
precum numire si evaluarea judecatorilor, mandatul Consiliului Superior al Magistraturii,
limitarea competentelor Procuraturii Anticoruptie la investigarea cauzelor de coruptie de nivel
inalt si restructurarea Centrului National Anticoruptie, modificarea Legii nr. 113/2010 privind
executorii judecdtoresti in vederea sporirii gradului de responsabilizare a executorului
judecatoresc si fortificarea procedurii de control, ajustarea legislatiei la prevederile Conventiei
de la Istanbul sunt doar cateva din domeniile de referinta la care statul nu a reusit sa faca fata
pe deplin Tn perioada anului 2022.

RECOMANDAREA 1.2.1: Parlamentul si Guvernul sa consolideze mecanismul de
implementare si monitorizare a implementarii Strategiei privind asigurarea
independentei si integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022-2025.

Totodata, in aspect legislativ asigurarea dreptului la un proces echitabil, in perioada de
raportare, s-a afirmat si prin modificarea Legii nr. 68 din 14 aprilie 2016 cu privire la expertiza

14 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/03/AP_raport_2021.pdf

15 https://www. legis.md/cautare/getResults?doc_id=129241&lang=ro

16 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=50463&lang=ro

17 https://www.justice.gov.md/ro/content/rapoarte-de-monitorizare-strategiei-0
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judiciara si statutul expertului judiciar'®, care datoritd interventiilor Ombudsmanului s-a
modificat art. 75 prin introducerea alin. (5%) care prevede ci, ,,Costurile expertizelor judiciare
efectuate Tn scopul instituirii unei masuri de ocrotire judiciard sunt suportate din bugetul de
stat”. Astfel, aceastd modificare are un impact pozitiv asupra persoanelor socialmente-
defavorabile si vine sd aplice o implementare corespunzitoare a prevederilor prestabilite de
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Consecutiv, Ombudsmanul a mai promovat si sustinut ideea autoritatilor publice de a
modifica Legea nr. 198 din 26 iulie 2007*° cu privire la asistenta juridici garantati de stat in
sensul extinderii listei beneficiarilor de asistentd juridica garantatd de stat, incluzand si
persoanele cu dizabilitate severa si accentuata, indiferent de nivelul veniturilor. Ombudsmanul
apreciaza modificarile implementate si incurajeaza autorititile responsabile sd continue
eforturile de marire a paletei de beneficiari care s-ar putea incadra sub auspiciile Legii
198/2007.

Tn raport cu asigurarea dreptului la un proces echitabil, Avocatul Poporului s-a expus si
asupra asigurarii rigorilor unui proces democratic si transparent odata cu demararea procedurii
de evaluare externi ,Pre-Vetting”. In acest aspect, Ombudsmanul a solicitat opinia
ODHIR/OSCE?, in sensul analizirii gradului de aliniere a Legii 26/2022?! la standardele
internationale din domeniul drepturilor omului®?. Tn urma interpelarii expertii internationali
ODIHR/OSCE a transmis un set de recomandari printre care: componenta si competentele
Comisiei independente de evaluare a integritatii, dar si criteriile de evaluare; colectarea si
confidentialitatea informatiei; probele, termenele, audierile si procesul decizional; caracterul
public si contestarea deciziei Comisiei de evaluare, care au fost transmise factorilor de decizie.

De asemenea, in aspect legislativ Avocatul Poporului calificd cu risc sporit pentru
domeniul drepturilor omului si proiectul de lege, privind implementarea masurilor restrictive
internationale impotriva persoanelor implicate in fapte ce au atentat la drepturile fundamentale
ale omului, la democratie si statul de drept (Legea Magnitsky (Republica Moldova). Tn acest
context, Ombudsmanul a transmis obiectiile sale, in acest aspect si a recomandat consultarea
partenerilor internationali din domeniu.

n concluzie, Avocatul Poporului considera ci asigurarea dreptului la un proces echitabil
pe segmentului politicilor publice si legislatie necesitd fortificare eforturilor persoanelor
implicate in procesul de legifernda si Recomanda

RECOMANDAREA 1.2.2: Parlamentul si Guvernul sa consolideze mecanismul de
consultari publice in raport cu sectorul asociativ national si partenerii internationali
pe domeniile conexe cu asigurarea dreptului la un proces echitabil.

Avocatul Poporului a mai sesizat un sir de lacune, Tn aspectul dreptului la un proces
echitabil, parvenite in atentia Ombudsmanului prin mecanismul de examinare a cererilor
instituit in cadrul OAP. Respectiv, din cererile analizate se constatd carente in aspectul
examindrii plangerilor referitoare la conditiile de detentie care afecteazd grav drepturile

18 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132473&lang=ro#

19 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134250&lang=ro#

20 https://www.osce.org/odihr

2 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130320&lang=ro

22 http://ombudsman.md/news/recomandarile-osce odihr-pentru-a-spori-calitatea-actului-legislativ-privind-
selectia-candidatilor-pentru-functia-de-membru-in-organele-de-autoadministrare-ale-judecatorilor-si-

procurorilor/
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condamnatului sau ale prevenitului si sarcina probatiunii, mecanism prestabilit de art. 473% din
Codul de Procedura Penala?. n acest segment persoanele condamnate sau prevenite indica
asupra tergiversarii exagerate a examinarii cererilor, care exceda cu mult termenul legal de 3
luni prestabilit de CPP.

Situatia descrisd a generat reactia Avocatului Poporului care a solicitat concursul
autoritatilor din domeniu responsabile, Tn special Consiliul Superior al Magistraturii, care a
emis o circulara adresata instantelor de judecata privind necesitatea respectarii termenului de 3
luni la examinarea cauzelor privind regimul compensatoriu de reducere a termenului de
pedeapsi, conform prevederilor prestabilite de art. 473* din CPP.

De asemenea Ombudsmanul a mai sesizat din cererile examinate lacune si la aspectul
de informare si comunicare actelor judiciare in faza urmaririi penala, examinarii judecatoresti
sau chiar la etapa executdrii sentintei sau hotararii. Respectiv, persoanele indica faptul ca
intimpina reticentd din partea organelor de urmarire penala, a colaboratorilor instantelor de
judecatd sau a angajatilor sistemului executional In privinta comunicarii si receptiondrii
materialelor Tn baza dosarelor judiciare in care sunt implicati. Astfel, Avocatul Poporului a avut
un sir de reactii in aspect cu problemele de comunicare invocate si a reiterat autoritatilor ca, in
conformitate cu standardele internationale prestabilite comunicarea si informarea despre mersul
procesului sau a oricarui act procedural reprezinta o parte indisolubila a respectarii dreptului la
un proces echitabil iar neglijarea acestuia constituie o violare a standardelor prenotate supra.

Ca si In anii precedenti Avocatul Poporului atrage atentia asupra activitatii
profesionistilor din domeniul justitiei si anume a avocatilor care activeazd pe langad Consiliul
National pentru Asistentd Juridicd Garantata de Stat si Executorii Judecdtoresti ori, anume
aceste doua categorii de profesionisti se intalnesc cel mai des, in activitatea lor cu persoanele
vulnerabile. Respectiv, Ombudsmanul a fost sesizat in repetate randuri asupra cazurilor in care,
avocatii desemnati din partea GNAJGS se prezintd fard a cunoaste materialele dosarului sau
situatii in care acesti percep taxe ilegale de la persoanele pe care ii reprezintd. Ombudsmanul
condamnd cu vehementa practicile ilegale care duc la incédlcarea drepturilor omului.

De asemenea, in perioada de raportare s-au inregistrat plangeri si asupra activitatii
Executorilor Judecatoresti, care admit abuzuri si ilegalitdti in procesul de executare.

RECOMANDAREA 1.2.3: Uniunea Avocatilor si Uniunea Executorilor Judecatoresti
sa consolideze mecanismul de instruire prin prisma Abordarii Bazate pe Drepturile
Omului, a viitorilor profesionisti si a celor care deja sunt incadrati in breasla.

Totodata, Avocatul Poporului remarca faptul ca dreptul la un proces echitabil este inca
efemer pentru persoanele din grupurile vulnerabile. Astfel, justitia Tnca este una destul de rigida
fatd de persoanele cu nevoi speciale sau fatd de persoanele sub limita saraciei. Aceasta situatia
se va complica in viitor odata cu adoptarea noilor modificari la Legea 1216 din 3 decembrie
1992 taxei de stat, in care legiuitorul national doreste sd taxeze mai multe actiuni procedurale
ale partilor in cadrul procesului inclusiv chiar si cererea de recuzare a judecatorului sau
introducerea taxei de timbru pentru procesele in contenciosul administrativ. Specificam faptul
ca aceste modificari reprezintd un impediment in cadrul procesului echitabil or, institutia
recuzarii reprezintd mecanismul de reactie al partii in proces prin care acesta poate reactiona la
incdlcdrile admise de judecator in cadrul procesului si nicidecum nu urmeaza a fi taxate.
Totodatd, taxa de timbru in cadrul procesului administrativ reprezintd o impovarare

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134475&lang=ro#
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suplimentare a partii care si asa este in inferioritate in cadrul litigiului. Astfel, Avocatul
Poporului a prezentat o analizi ampli a proiectul de legiferenda propus?* si va urmairi evolutiile
n baza acestuia

RECOMANDAREA 1.2.4: Parlamentul sa examineze propunerile transmise de
Avocatul Poporului asupra proiectului Taxei de stat si sa introduca modificarile
corespunzatoare abordarii bazate pe drepturile omului.

La aspectul asigurarii dreptului la un proces echitabil Avocatul Poporului mai prezinta
forului legislativ si problematica suspendarii proceselor judiciare in conditii care nu sunt mereu
clare si nu corespund cerintelor din domeniul drepturilor omului. Astfel Ombudsmanul noteaza
faptul cd prin Dispozitia nr. 5 din 2 martie 2022?°, Comisia pentru situatii exceptionale a
Republicii Moldova a dispus suspendarea examinarii cauzelor civile cu exceptia cauzelor
expres stipulate in Dispozitia expusi. In calitate de temei fiind indicati situatia tensionati la
nivel geopolitic generata de conflictul armat dintre Rusia si Ucraina si criza energetica cu care
se confrunti tara noastra. In acest context Ombudsmanul sustine faptul ci oricare limitari ale
drepturilor omului, in special cele care prevad dreptul de acces la un tribunal competent
urmeaza a fi bine argumentate si trebuie sd se limiteze la un spatiu temporal cat mai restrans.
De asemenea, Avocatul Poporului conchide ca astfel de decizii ar urma sa fie luate doar de catre
forul legislativ fara conferirea atributiilor speciale in acest sens catre organismele ad-hoc
specializate.

Ombudsmanul concluzioneaza ca, dreptul la un proces echitabil ramane a fi in
continuare o problema pentru autoritatile nationale aceasta concluzie fiind demonstrata si prin
cauzele de condamnare a Republicii Moldova la Curtea Europeana a Drepturilor Omului.
Astfel, cresterea de la 630 la 642, pentru perioada anului 2021 si 2022, a numarului de cereri
depuse 1n fata CtEDO, reprezintd in continuare o crestere a nemultumirii la nivel national fata
de sistemul de justitie autohton.

Prioritatea nr. 4 din Programul de Dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului
Poporului 2023 — 2030: ,,Persoanele in situatii de risc si vulnerabilitate beneficiaza de
protectie, asistentd sociald, servicii sociale comunitare”

Dreptul la asistenta si protectie sociala este prevazut si garantat atat prin prisma actelor
internationale cat si nationale astfel, art. 9 din Pactul International cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale prevede: ,,Statele parti la prezentul Pact recunosc dreptul pe care
il are orice persoana la securitatea sociala, inclusiv asigurari sociale”. Totodata, acest drept este
mentionat si in pct. 13-16 din Carta Sociald Revizuita, si 1n art. 26,28, etc. din Conventia ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. In acelasi timp, cadrul normativ national preia in
mare parte prevederile cu referire la protectia sociald si putem conchide ca legislatia nationala
se racordeaza in mare parte la prevederile internationale.

24 http://ombudsman.md/news/opinia-avocatului-poporului-la-proiectul-legii-taxei-de-stat-initiativa-legislativa-
nr-484-din-27-12-2022/
5 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/dispozitie cse nr 5 din_02.03.2022 corect pct.11.pdf
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Pe parcursul perioadei de raportare si in conditiile vulnerabilitdtii energetice a populatiei
Republicii Moldova, Ombudsmanul a venit cu recomandari de ordin legislativ pentru protejarea
paturile sociale defavorizate in procesul de inregistrare pe platforma compensatii.gov.md,
declarare a veniturilor, interactiune cu registratorii, informare etc.

Avocatul Poporului a facut referire si la faptul ca respectarea demnitatii umane, cat si
securitatea sociala a fiintelor umane este primordiala in orice actiune a actorilor statali fata de
populatia tarii si trebuie sa fie bazata doar pe masuri progresive si, nicidecum, regresive. Ideea
a fost expusa 1n opinia la proiectul actului normativ prin care se propunea atribuirea categoriei
de vulnerabilitate scazutd locurilor de consum neinregistrate in Sistemul Informational
Vulnerabilitate Energetica, din moment ce initial acestora li sa atribuit categoria medie. Spre
regret, autoritatile au ramas pasive fata de recomandarea transmisa. Tot la subiect, Comisia
pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova prin dispozitiile sale admitea unele derogari
de la actele normative din sfera vulnerabilitatii energetice, in detrimentul populatiei. Aici putem
exemplifica imposibilitatea de a exclude membrii gospodariei casnice declarati in cererea
initiald, in cazul solicitarii depunerii unei cereri repetate pentru anumite corectiri. In acest sens
Avocatul Poporului Considerad ca asemenea abordare nu este holisticd segmentului drepturilor
omului si impovareaza nejustificat situatia persoanei in situatie de criza.

De asemenea, in perioada de raportare, pe segmentul legislativ al dreptului la asistenta
si protectie sociala Avocatul Poporului a propus includerea tuturor categoriilor de persoane cu
dizabilitati in lista beneficiarilor de ajutor social si/sau ajutor pentru perioada rece a anului. Aici
s-a amintit de constatarea Curtii Constitutionale, care a sustinut ca art. 511 din Constitutie
consacra dreptul persoanelor cu dizabilititi de a se bucura de o protectie speciald, sens in care
statul trebuie sa asigure realizarea unei politici de egalitate a sanselor, de prevenire si de

.....

g vy

interzice ca, Tn vederea unor situatii speciale, sa fie instituite mijloace specifice de protectie
pentru toate categoriile de persoane cu dizabilititi.?

Paralel a fost sugeratd ideea extinderii listei beneficiarilor de ajutor social si/sau pentru
perioada rece a anului cu o categorie suplimentara - persoane care urmeaza studiile la forma de
invatamant cu frecventd la o institutie de invatamant profesional tehnic sau superior, au
copil/copii la intretinere si se incadreaza in notiunea de familie asa cum este definita in art. 3
din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133/2008.

Totodata, 1a capitolul sistemului public de pensii, Ombudsmanul a identificat mai multe

omisiuni la nivelul legislatiei sau aplicarii ei si a venit cu propuneri de perfectionare a legislatiei
care sd acopere lacunele depistate. Acestea se refera la: lista locurilor de munca in conditii
deosebite; stagiul de cotizare in conditii deosebite de munca; stagiul de cotizare al femeilor care
au ndscut cinci si mai multi copii; perioadele necontributive asimilate stagiului de cotizare;
protectia sociala a asiguratilor in cazul nedepunerii contributiilor de asigurari sociale de catre
angajator; coeficientii de valorizare utilizati pentru calcularea pensiei pentru limita de varsta,
stagiul de cotizare al persoanelor care ingrijesc un copil pana la varsta de 3 ani (altele decat
parintii).?’

De asemenea, in procesul de documentare a mai multor cazuri, existand o banuiala
rezonabila ca serviciilor sociale din cadrul APL-urilor nu si-au indeplinit obligatia de a asigura

2 https://www.constcourt.md/libview.php?l=ro&idc=7&id=2026 &t=/Media/Noutati/Drepturile-persoanelor-cu-
dizabilitati-prin-prisma-jurisprudentei-constitutionale/

27 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-vine-cu-propunerea-de-imbunatatire-a-legislatiei-privind-
asigurarea-securitatii-sociale-a-populatiei/
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servicii sociale specializate persoanelor cu dizabilitati severe, garantat de art.47 din Constitutia
RM, manifestat prin asistenta insuficienta, ineficienta si tolerand neglijent nevoile specifice ale
acestei categorii de persoane, Avocatul Poporului s-a adresat APL-urilor, din raza teritoriala
unde locuiesc aceste persoane, prin prisma identificarii si asigurarii oportunitatilor de incadrare
in serviciul social ,,Asistent personal”.

In acest sens, Ombudsmanul apreciaza actiunile intreprinse de citre autorititi, insa se
stabileste cd aceste actiuni nu sunt suficiente, iar prioritizarea familiilor cu 2 si mai multe
persoane cu dizabilitdti severe, este inacceptabil in raport cu familiile unde este doar o persoana
incadratd in grad sever de dizabilitate, inclusiv din considerentul cd acest proces vine in
contradictie cu prevederile art.4 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati. Astfel, din totalul informatiilor receptionate, Avocatul Poporului ajunge la
concluzia ca statul nu a intreprins toate masurile In sensul garantarii drepturilor tuturor
persoanelor cu dizabilitati, fapt pentru care atdt Guvernului, cat si Parlamentului Republicii
Moldova, inclusiv APL-urilor se Recomanda:

RECOMANDAREA 1.3.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa elaboreze un
studiu privind numarul persoanelor cu dizabilitati severe, cu identificarea necesitatilor
individuale ale acestora;

RECOMANDAREA 1.3.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa asigure o
evidenta §i sa revizuiasca periodic listele persoanelor cu dizabilitati;

RECOMANDAREA 1.3.3: Guvernul sa identifice, sa aprobe si sa repartizeze APL-
urilor resurse financiare necesare asigurdrii asistentei sociale tuturor persoanelor cu
dizabilitati severe. Aceste resurse trebuie sa prevada o posibilitate de a fi revizuite sau
completate suplimentar, la necesitate;

RECOMANDAREA 1.3.4 Parlamentul va asigura ratificarea din art. 4 al Cartei Sociale
Revizuite.

Pe final, Ombudsmanul noteaza ca, raman ingrijoratoare pentru alegatiile cetatenilor cu
privire la nivelul scdzut al compensatiilor, mai ales in perioada rece a anului. Avocatul
Poporului apreciaza eforturile pozitive ale autoritatilor in vederea majorarii veniturilor salariale
n sectorul bugetar si indexarea pensiilor, dar totusi evidentiaza faptul cd, in contextul crizelor
energetice si umanitare apdrute n ultima perioada si ca rezultat avand un efect masiv de saracire
a populatie, actiunile intreprinse sunt insuficiente si necesita fortificare.

Prioritatea nr. 7 din Programul de Dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului
Poporului 2023 — 2030: ,, Femeile si barbatii beneficiazd de acces egal la munca si tratament
echitabil la locul de munca”

Dreptul la muncé este prevazut si garantat atat prin prisma actelor nationale, cat si
internationale. Astfel, Pactul International cu privire la drepturile economice, sociale si
culturale prevede: ,,Statele parti la prezentul Pact recunosc dreptul la munca ce cuprinde dreptul
pe care il are orice persoana de a obtine posibilitatea sa-si castige existenta printr-o munca liber



aleasd sau acceptatd si vor lua misuri potrivite pentru garantarea acestui drept”?®. Totodats,
acest drept este mentionat si in Carta Sociald Revizuitd® si in alte reglementiri internationale
si regionale conexe. Totodatd, cadrul normativ national a preluat in mare parte prevederile
internationale In domeniul muncii si la etapa actuald se poate evidentia o compatibilitate
moderatd a legislatiei nationale din domeniul muncii la prevederile internationale.

In contextul respectirii dreptului la munca, Avocatul Poporului constata ci situatia nu a
cunoscut modificari pozitive in raport cu perioadele precedente, motivatia autoritatilor fiind
bazata in mare parte pe crizele geo-politice si umanitare care au avut loc in perioada anului
2022. De asemenea, Ombudsmanul constata restante din partea autoritatilor national, cu privire
la implementarea recomandarilor din Rapoartele precedente si solicita autoritatilor sa revina la
implementarea acestora.

Avocatul Poporului mai observa ca in perioada de referinta se atestad o scadere a ocuparii
fortei de munca. Astfel, conform statisticilor oficiale prezentate de Biroul National de
Statistica®® se atestd cd, forta de muncd (populatia activd de 15 ani si peste) a Republicii
Moldova, care include populatia ocupata si somerii, a constituit 901,8 mii de persoane, fiind in
descrestere cu 0,7% fata de trimestrul 111 2021 (908,3 mii), ceea ce confirma suplimentar exodul
masiv a bratelor de munca din Republica Moldova.

In perioada de referinti la compartimentul politici publice si legislatie pe segmentul
dreptului la munca, au fost adoptate un sir de modificari la cadrul normativ ce a vizat: restituirea
cheltuielile de instruire angajatilor structurilor de fortd, daca aleg sa munceasca intr-o alta
autoritate a statului®!; fortificarea capacititilor Inspectoratului de Stat al Muncii in combaterea
muncii nedeclarate®; oferirea femeilor dreptul de a beneficia, in perioada concediului de
maternitate, atit de salariu, cat si de indemnizatia de maternitate, in cazul in care vor decide sa
munceasci in aceasti perioada®3; acordarea somerilor vouchere pentru formare profesionala®;
unificarea salariului minim in toate institutiile din tara®; asigurarea echilibrului intre munci si
viata de familie si mai multe optiuni de implicare a tatilor in ingrijirea copilului®®; cetitenii
straini vor putea beneficia de ajutor de somaj, cu conditia ca ei au activat si au realizat un stagiu

de cotizare de cel putin 12 luni in ultimele 24 de luni calendaristice precedente inregistrarii’’;

instituirea masurilor de stimulare a angajirii persoanelor cu dizabilititi in cAmpul muncii®.
Avocatul Poporului atrage o atentie sporitd modificarilor care au avut drept scop

fortificare Inspectoratului de Stat al Muncii prin care i-au fost atribuit competente de a efectua

controale inopinate, fapt care va asigura o protectie mai bund din partea statului pentru angajati.
Totodatd, Avocatul Poporului a venit cu propuneri de imbunatatire a proiectului de

modificare a legislatiei muncii, astfel incat sd se asigure un echilibru just intre garantiile si

28 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115566&lang=ro

2 https://rm.coe.int/168047e170

30 https://statistica.gov.md/ro/forta-de-munca-in-republica-moldova-ocuparea-si-somajul-9430_60130.html

31 https://www.parlament.md/Actualitate/Comunicatedepresa/tabid/90/Contentld/8341/Page/3/language/ro-
RO/Default.aspx

32 |_egea pentru modificarea unor acte normative (combaterea muncii nedeclarate) Nr. 355 din 22 decembrie
2022

33 https://multimedia.parlament.md/votat-in-lectura-finala-femeile-care-vor-lucra-in-perioada-concediului-de-
maternitate-vor-putea-beneficia-de-salariu-si-de-
indemnizatie/#:~:text=Chi%C8%99in%C4%83u%2C%2022%20decembrie%202022%20%E2%80%93%20Dep
uta%C8%09Bii,s%C4%83%20munceasc%C4%83%20%C3%AEN%20aceast%C4%83%20perioad%C4%83.

34 Lege pentru modificarea Legii nr.105/2018 cu privire la promovarea ocupirii fortei de munci si asigurarea de
somaj Nr.274 din 30.09.2022

% |_egea pentru modificarea unor acte normative Nr. 219 din 21.07.2022

% |_egea pentru modificarea unor acte normative Nr. 195 din 14.07.2022

37 Legea pentru modificarea unor acte normative Nr. 66 din 24.03.2022

38 |egea pentru modificarea unor acte normative Nr. 4 din 21 ianuarie 2022
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interesele in raporturile de muncd dintre angajati si angajatori si o protectie adecvatd a
demnititii, securititii si stabilititii angajatilor *. Recomandirile au vizat revizuirea notiunii
»functie temporar vacantd”, concedierea salariatilor, restabilirea dreptului la munca,
raspunderea angajatorului pentru transferul sau eliberarea nelegitima din serviciu, concediile
de maternitate.

De asemenea, Avocatul Poporului a recomandat examinarea oportunitatii de revizuire a
lit. (y"), alin. (1) al art. 86 din Codul Muncii. In adresarile citre Avocatul Poporului petitionarii
deseori invoca problema refuzului de incheiere a contractului individual de munca pe o perioada
determinatd de timp cu persoanele cu statut de pensionar pentru limita de varsta, desi art. 55
alin. (1) lit. f) ofera aceasta posibilitate. Astfel, angajatorul dispune de o marja larga de discretie,
uzand de prevederile lit. y!), de a incheia sau nu contractul individual de munci pe o perioadi
determinata de timp cu persoanele care au statut de pensionar.

RECOMANDAREA 1.4.1: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa consolideze
capacitatile Inspectoratului de Stat al Muncii prin modificare legii de functionare a
acestuia;

RECOMANDAREA 1.4.2: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa adopte o
strategie nationalad de ocupare a fortei de munca.

Totodata, in contextul mecanismului de examinare a cererilor Avocatul Poporului a
sesizat problema cu privire la angajarea persoanelor care isi ispasesc pedeapsa in institutiile de
detentie in urma unei sentinte sau a persoanelor prevenite care se afla in penitenciarele de tip
izolator. Astfel, prevenitii si detinutii deplang situatia prin care sunt privati nu doar de libertate
in baza unei sentinte dar si de dreptul de a munci si astfel de a-si sustine familiile impovarate.

Tn acest context Ombudsmanul noteaza faptul ca, desi statul si-a propus elaborarea de
programe, planuri in vederea diminudrii ratei scazut de antrenare in munca a persoanelor private
de libertate, aceasta problema ramane actuala datorita lipsei oportunitatilor de angajare oferite
de fiecare penitenciar in parte, partea financiara precard pentru muncile prestate, dar si a
neglijentei factorilor de decizie. Ombudsmanul apreciazd actiunile intreprinse de catre
autoritati, insa se stabileste cd aceste actiuni nu sunt suficiente, ori, pentru crearea locurilor de
munca statul are politici de subventionare a agentilor economici. Avocatul Poporului retine ca
o situatie similara, de lipsd de locuri de munca este Intdmpinata si de catre persoanele care deja
au ispdsit pedeapsa penald si deja nu se mai afld in institutiile privative de libertate dar din cauza
stigmatizdrii sau a intolerantei sociale nu-si pot gasi un post de munca.

RECOMANDAREA 1.4.3: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale de comun cu
Ministerul  justitiei urmeaza sa consolideze mecanismul de angajare a
detinutilor/prevenitilor in cdmpul de munca;

RECOMANDAREA 1.4.4: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale de comun cu
Ministerul Justitiei urmeaza sa consolideze mecanismul de angajare a fostilor detinuti,
in cadmpul de muncad;

RECOMANDAREA 1.4.4: Parlamentul va asigura ratificarea Conventiei ONU cu
privire la protectia drepturilor lucratorilor migaranti si a membrilor familiilor lor —
semnare.

3 Legea nr. 243 din 28.07.2022



Prioritatea nr. 8 din Programul de Dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului
Poporului 2023 — 2030: ,, Dreptul la libertate si siguranta persoanei este asigurat; tortura i
relele tratamente sunt eradicate”

Libertatea individuald si siguranta persoanei este un principiu al statului de drept, care
garanteaza tuturor persoanelor ca perchezitionarea, retinerea sau arestarea pot avea loc numai
in cazurile prevazute de lege si cu respectarea procedurii prevazute de lege. Aceastd garantie
este strans legata de dreptul persoanei la un proces echitabil. Totodatd, Conventia pentru
apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor fundamentale garanteaza libertatea si siguranta
persoanei fizice. Totusi, fard a aduce atingere prezumtiei nevinovatiei, Conventia recunoaste in
acelasi articol ca, libertatea nu este un drept absolut: recurgerea la privarea de libertate
individuala este posibila doar ca masurd extrema si in conditii strict definite. Astfel, statul nu
este in drept sa prevada alte motive decét cele strict reglementate de Conventie, pentru retinerea
sau arestarea unei persoane*’.

Avocatul Poporului subliniaza ca, in perioada de raportare ca si in perioadele precedente
se atestd un numar ridicat a deciziilor judecatorilor de instructie prin care in calitate de masura
preventiva 1n cadrul procesului penal se aplica arestarea preventiva. Astfel, pentru primele 9
luni ale anului 2022 instantele judecatoresti au examinat 6940 de demersuri privind arestarea
preventive sau prelungirea arestirii preventive®!, fati de 8080 de demersuri examinate in 12
luni ale anului 2021%2. Ombudsmanul noteazi ci, arestarea preventivi, rimane in continuare o
preferintd a procurorilor si judecatorilor, chiar daca sistemul probatiunii a fost fortificat iar
masurile alterative permit o asigurarea efectiva a faptului ca persoana nu se va eschiva de la
urmadrirea penald sau de la examinarea judecdtoreasca.

Astfel, cu toate cd, se evidentiazd o usoard crestere a masurilor alternative de evidenta
si monitorizare precum monitorizarea electronici*®, acestea nu reusesc si fie aplicate in toate
cazurile corespunzatoare. Avocatul Poporului noteaza ca, se necesita o modificare sistemica pe
domeniul aplicdrii masurilor preventive in scopul eradicarii practicilor abuzive de aplicare a
arestarii preventive

Problema privind asigurarea libertatii individuale si siguranta persoanei, S-a constatat in
privinta persoanelor din detentie, unde au loc frecvent perchezitii planificate si inopinate.
Libertatea individuala si siguranta persoanei este garantata de art.25 din Constitutia Republicii
Moldova, pct.24, 75-76, etc. din Statutul executarii pedepsei de catre condamnati si art. 204,
221! din Codul de Executare, art.5 al Conventiei pentru apirarea Drepturilor Omului si a
Libertatilor fundamentale, regula 50-52 din Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite

40" Conventia Europeani a drepturilor omului. Comentariu asupra hotirérilor curtii europene a drepturilor omului
versus Republica Moldova. Concluzii si recomandari. pag.82

“https://www.aaij.justice. md/files/document/attachments/Activitatea%20instan%C8%9Belor%20pentru%209%
201uni%202022.pdf

“2https://www.aaij.justice.md/files/document/attachments/37. Activitatea%20instan%C8%9Belor%20judec%C4
%83tore%C8%99ti%20pentru%2012%20luni%20ale%20anului%20%202021..pdf

43 http://probatiune.gov.md/persoane-monitorizate-electronic-2022
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pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela), art.54 din Regulile penitenciare
europene.

Astfel, intr-un caz, perchezitia ntr-un penitenciar a fost facutd cu participarea
angajatilor din Detasamentul cu Destinatie Speciald ,pantera”, iar un detinut a invocat ca
prezenta acestora ar fi avut rol de intimidare. Examinand dosarul Avocatul Poporului a
intervenit cdtre Administratia Nationalda a Penitenciarelor, iar din materialele acumulate,
Ombudsmanul a ajuns la concluzia ca atat in procesul perchezitiei, cat si dupa aceasta au fost
admise ingerinte asupra sigurantei persoanei in custodia statului, iar barierele puse in vederea
oferirii informatiilor solicitate, in opinia Ombudsmanului conduce Th mod inevitabil la
incélcarea dreptului la un proces echitabil.

RECOMANDAREA 1.5.1: Ministerul Justitiei sa elaboreze un mecanism de
informare §i prezentare persoanei vizate (perchezitionatd) a copiei procesului-verbal
intocmit in legatura cu efectuarea perchezitiei concrete §i, dupa caz, acordarea
accesului detinutului sau, dupa caz, reprezentantului acestuia, la materialele ridicate
n timpul controlului;

RECOMANDAREA 1.5.2: Ministerul Justitiei sa asigure o monitorizare permanentd
asupra faptului ca, in procesul de efectuare a perchezitiei respectdarii, onoarea §i
demnitatea umand a persoanei private de libertate in privinta careia se efectueaza
controlul, sa fie respectata.

Avocatul Poporului apreciaza activitatea autoritatilor in combaterea criminalitatii din
societate, inclusiv cu participarea si implicarea condamnatilor, totusi se atrage atentia asupra
pozitiei de subordonare si vulnerabilitate pe care o are un detinut in raport cu angajatii
penitenciarului si alte persoane implicate in efectuarea perchezitiei. Astfel, Avocatul Poporului
considera ca revine administratiei penitenciare obligatia sd asigure siguranta si demnitatea
umand in detentie, de a nu admite expunerea detinutilor la tratamente de natura sa-i lezeze
onoarea si demnitatea persoana, inclusiv in timpul perchezitiilor.

Totodata, avocatul Poporului in perioada anului 2022, a mai fost alarmat si de situatia
spitalelor de psihiatrie din orasul Codru. Astfel in una din vizitele de monitorizare pacientii au
reclamat faptul ca au inhalat gaze lacrimogene si au fost bruscati de catre colaboratorii Fulger.
Minim 5 pacienti aveau leziuni corporale vizibile care puteau fi cauzate in ziua si in
circumstantele descrise de ei, ca urmare a interventiei colaboratorilor Fulger. La momentul
vizitei, leziunile corporale depistate de catre membrii comisiei nu fusesera documentate de catre
medicii din cadrul institutiei conform ordinului nr. 77 din 31.12.2013 al Procuraturii Generale
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de identificare, inregistrare si
raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau degradant. La acest capitol,
Avocatul Poporului a solicitat informatii aditionale (inclusiv de la Procuraturd) pentru a stabili
toate circumstantele interventiei colaboratorilor Fulger*. In concluzie Ombudsmanul constata
faptul ca siguranta pacientilor din Spitalul de psihiatrie, din orasul Codru este una redusa si in
raport cu acestia se admit comportamente care nu sunt conforme legislatiei

4 http://ombudsman.md/news/comisia-speciala-din-cadrul-oficiului-avocatului-poporului-a-efectuat-o-vizita-de-
documentare-la-spitalul-clinic-de-psihiatrie-din-orasul-codru-privind-incidentul-produs-in-ziua-de-27-
octombrie-2022/?fbclid=IwAROvleuBlolw-hVYts4E1leUF2n5NpOFBbUPKCOOFI4P3gNw6UMC2Mb8h8dQ
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1.6. Libertatea de intrunire si Libertatea de exprimare

Spectrul libertatilor civile consacrate prin posibilitatea persoanei de a se intruni si de a
se exprima liber reprezinta hartia de turnesol prin care o societate democratica veritabila se va
disocia de comunitatea care doar mimeaza admiterea valorilor democratice in oranduirea ei
democratica. Fiind temelia oricarei societdtii libertatea de intrunire si exprimarea si-a regasit
amprenta in toate instrumentele internationale, iar Comitetele ONU instituite in baza
Conventiilor de profil oferd interpretare comprehensivd a implementarii acestor prevederi
reiesind din mandatul fiecarei institutii si fiecarui tratat in parte.

Avocatul Poporului constata pentru perioada de raportare o usoara ameliorare in raport
cu respectarea libertatilor mentionate, dar aceasta se datoreaza mai degraba excluderii partiale
a unor limitari impuse in trecut in contextul crizei pandemice generate de COVID-19. Astfel,
Ombudsmanul, incurajeaza autoritatile publice sd profite de contextul favorabil creat si sa
intreprindd masuri pozitive in vederea consolidarii standardelor din domeniul protectiei
libertatii la intrunire si libertatii de exprimare.

Respectiv in aspectul libertatii de exprimare Avocatul Poporului noteaza faptul ca la
data de 16 decembrie 2022, 1n baza Dispozitiei nr. 54 a Comisiei pentru Situatii Exceptionale,
in special pct.9, Avocatul Poporului, Ceslav Panico a initiat un proces de documentare a
argumentelor si necesitatilor care au stat la baza emiterii unei astfel de Dispozitii, si a expediat
un demers citre CSE si Consiliul Audiovizualului®®. Ombudsmanul consideri ci, prevederile
pct.9 din Dispozitia nr. 54 a CSE restrange exercitiul drepturilor fundamentale la libertatea
exprimarii si a dreptului la proprietate, in contextul in care nu va fi demonstrat echilibru sau
proportionalitatea intre restringerea acestor drepturi si scopul urmirit. In opinia
Ombudsmanului, norma respectiva ar putea institui o restrangere nejustificata a drepturilor
fundamentale si ar putea sa nu corespunda criteriilor prevazute de articolul 54 din Constitutie.

Mai mult, Avocatul Poporului a considerat cd, in cazul suspendarii licentei de emisie
pentru serviciile media audiovizuale, autoritdtile trebuie sa identifice mijloace eficiente cu
scopurile legitime urmarite, fara a aduce un prejudiciu cat de mic exercitarii drepturilor
fundamentale expuse mai sus. Avocatul Poporului a recomandat autoritatilor sa identifice alte
madsuri alternative mai putin intruzive, care au o legatura rationald cu scopul legitim urmarit, in
special, asigurarea respectdrii standardelor in materia libertdtii de exprimare si dreptul la
proprietate. lar masurile de suspendare sa fie evaluate exclusiv de catre instanta de judecatd in
cadrul respectarii garantiilor unui proces echitabil, si in lumina testului de legalitate si
legitimitate, necesare intr-o societate democratica.

n perioada de raportare, Ombudsmanul a prezentat o opinie la proiectul de lege nr.
123/2022 cu privind combaterea fenomenului de rispandire a dezinformirii*®. Acest proiect de
lege a fost supus mai multor consultdri publice. Proiectul avea drept scop revizuirea cadrului
normativ pe dimensiunea protejdrii spatiului informational public, ce constituie un obiectiv
setat in Strategia securitdtii informationale a Republicii Moldova. Proiectul propune

4 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-solicita-comisiei-situatii-exceptionale-examinarea-
oportunitatii-de-revizuire-sau-abrogare-a-deciziei-privind-suspendarea-licentei-de-emisie-a-unor-furnizori-de-
servicii-media-dec/

4 https://multimedia.parlament.md/proiectul-de-lege-privind-masurile-de-contracarare-a-fenomenului-de-
raspandire-a-dezinformarii-va-fi-supus-consultarilor-publice/
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modificarea Legii privind Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii Moldova nr.
753/1999, Legii nr.64/2010 cu privire la libertatea de exprimare, Codului penal nr. 985/2002,
Legii nr. 212/2004 privind regimul starii de urgenta, de asediu si de razboi, Legii comunicatiilor
electronice nr.241/2007, Codului contraventional nr.218/2008 si a Codului serviciilor media
audiovizuale nr.174/2018. Tn acest context, Avocatul Poporului a recomandat Parlamentului
de a lua Tn considerare recomandarile participantilor la dezbaterile publice in vederea
imbunatatirii proiectului de lege, astfel incat sa fie asigurat un echilibru just Intre asigurarea
securitatii informationale a statului si respectarea dreptului de acces la informatii si al libertatii
de a distribui informatii precum si libertatea de exprimare.

In rezultatul dezbaterilor si consultarilor publice pe marginea acestui proiect de lege,
Parlamentul a adoptat Legea nr. 143 din 02.06.2022 pentru modificarea Codului serviciilor
media audiovizuale al Republicii Moldova, prin care a introdus mai multe prevederi, in special
a fost introdusa notiunea de dezinformare si sanctiuni pentru nerespectarea acestui deziderat.

La fel, Curtea Constitutionald a verificat controlul constitutionalitatii acestei legi, in
special notiunea de dezinformare*’. Curtea a retinut ci norma contestati este suficient de
previzibila, iar destinatarii legii (furnizorii si distribuitorii de servicii media, profesionisti in
domeniu) pot deduce, in mod rezonabil, singuri sau prin apelul la un specialist, ce reprezinta o
informatie falsd, In lumina scopului urmarit prin articolul 1 din Cod, si au posibilitatea sa-si
adapteze conduita in mod corespunzator. De asemenea, tine de competenta instantelor de drept
comun sa stabileascd, in fiecare caz particular cu care se confruntd, dacd un program sau o
emisiune difuzata a urmarit scopul dezinformarii publicului, tindnd cont inclusiv de standardele
stabilite de Curtea Europeana a Drepturilor Omului privind diferenta dintre afirmatii de fapt si
judeciti de valoare (a se vedea Sekmadienis Ltd. v. Lituania, 30 ianuarie 2018; ATV Zrt v.
Ungaria, 28 aprilie 2020; Milosavljevi¢ v. Serbia, 25 mai 2021; NIT S.R.L. v. Republica
Moldova, 5 aprilie 2022, s.a.).

La 14 aprilie 2022, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 102 privind
modificarea unor acte normative care a introdus, printre altele, la articolul 1 din Legea privind
contracararea activititii extremiste si a articolului 365° din Codul contraventional, prevederi
care se refera la o interdictie a raspandirii simbolurilor asociate si utilizate in actiuni de
agresiune militara si instituind raspunderea contraventionala pentru aceasta incdlcare.

Dat fiind ca pe rol se afla o sesizare in privinta controlului constitutionalitatii acestor
prevederi, Curtea Constitutionala a solicitat de la Comisia de la Venetia emiterea unei opinii in
legatura cu introducerea prevederilor respective.

In opinia sa emisa, Comisia de la Venetia a reamintit ci statele nu sunt impiedicate sa
adopte legi care sa interzica sau chiar sa incrimineze utilizarea unor simboluri. Totusi, pentru
ca o asemenea legislatie interfereaza cu dreptul la libertatea de exprimare, protejat de articolul
10 din CEDO si de articolul 32 din Constitutia Republicii Moldova, aceasta trebuie sa respecte
cele trei conditii ale unor limitari legale, si anume exigenta legalitdtii (este prevazutd de lege),
legitimitatii (urmareste o scop legitim) si necesitdtii si proportionalitatii (este necesara Intr-0
societate democratica).

In opinia Comisiei de la Venetia, modificarile introduse prin Legea nr. 102 indeplinesc,
in principiu, aceste conditii. Potrivit autorilor legii, ,,in contextul rdzboiului din Ucraina, se
atesta sporirea cazurilor de utilizare pe teritoriul Republicii Moldova a simbolurilor folosite Tn
acest razboi care sustin agresiunea, o justificd si glorificd”, ceea ce ,,conduce la aparitia unor
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tensiuni sociale si creeaza premise pentru provocarea urii interetnice”. Comisia de la Venetia
considera cd, in acest context precis, este plauzibil sd se argumenteze ca afisarea simbolurilor
utilizate de fortele armate ruse in razboiul actual ar putea produce un pericol real si imediat de
dezordine si o amenintare la adresa securitatii nationale si a drepturilor altora, inclusiv a
persoanelor refugiate de pe urma razboiului din Ucraina, si ca existd o nevoie sociald imperioasa
pentru a se impune interzicerea unei astfel de utilizari.

Totusi, Comisia de la Venetia este de parere ca ar fi necesare clarificari juridice

suplimentare, si anume: 1. introducerea unei precizari explicite a categoriei de simboluri ,,create
prin stilizarea” altor simboluri interzise, precum si a termenilor ,,propaganda sau glorificare”,
in definitia activitatii extremiste in conformitate cu articolul 1 lit. b) din Legea privind
contracararea activitatii extremiste; si 2. clarificarea sistemului dublu de sanctionare a utilizarii
simbolurilor interzise si disiparea oricaror posibile incertitudini cu privire la relatia dintre
simbolurile descrise in Codul penal si in Legea privind contracararea activitatii extremiste
Codul contraventional.
De asemenea, Avocatul Poporului mai este ingrijorat de ultimele tendinte de intimidare a
jurnalistilor in cadrul instantelor judecatoresti. Ombudsmanul, nu neagd rigorile procedurale
instituite pentru buna desfasurare a proceselor de judecata, dar totusi noteazd faptul ca
intimidarea jurnalistilor in cadrul procesului judiciar este inadmisibila. Ombudsmanul
reaminteste despre necesitatea asigurdrii unui echilibru just intre libertatea de exprimare,
libertatea intrunirii si respectarea ordinii publice. Dreptul la libertatea de exprimare, dreptul la
libertatea Intrunirilor este considerat unul de baza pentru o democratie. Or, nu poate exista o
democratie acolo unde oamenii nu sunt liberi sd se Intruneasca si sa-si impartaseasca ideile, sa
transmitd mesaje puterii din stat si Intregii societati. Din acest considerent, Intrunirile pasnice
sunt o formd a democratiei directe, un fel de a stabili comunicarea dintre Guvern si popor.
Astfel, atunci cand este incdlcat acest drept, suferd democratia si sufera Guvernul, care este
izolat de propriul popor. Pe aceastd cale, Ombudsmanul evidentiaza ca in cadrul intrunirilor
pasnice mass mediei este mediul prin care sunt abordate subiectele de interes public iar
reprezentantii media au dreptul de a colecta si de a difuza informatii de interese public fara frica
de a fi supusi unor represalii*®.

Avocatul Poporului 1isi exprima Tingrijorarea fata de intimidarile si
amenintirile exercitate din partea unor manifestanti fatii de jurnalisti. In special, in atentia
Ombudsmanului este situatia jurnalistei de la postul unei televiziuni nationale care a fost
amenintatd cu omor prin intermediul unei retele de socializare. Ombudsmanul noteazd ca
libertatea presei include, fara a se limita, pe langd posibilitatea jurnalistilor de a colecta si,
totodata, de a transmite informatii de interes public fard impunerea unei cenzuri, garantia de a
nu fi supusi persecutiilor in legaturd cu informatiile respective. Altfel spus, jurnalistii trebuie
sa fie protejati impotriva oricaror acte care, prin natura lor, atenteaza la viata acestora. Mai mult
de atat, protectia jurnalistului trebuie sd constituie una din preocuparile esentiale ale statului, in
virtutea calitatii lor de apardtori ai drepturilor omului, de gardian public care asigura informarea
corectd si obiectiva a populatie si atrage atentia societdtii asupra abuzurilor si incélcarilor
drepturilor omului.

In contextul libertitii la intrunire, Avocatul Poporului a monitorizat respectarea
dreptului la libertate de intrunire si asociere, inclusiv manifestatile publice in diferite regiuni
ale Moldovei. Astfel, Avocatul Poporului noteaza ca la data de 13 octombrie 2022 Comisia
pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova (CSE) a aprobat Dispozitia nr. 42 prin care
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a instituit anumite reguli in vederea asigurarii ordinii publice si accesului la libera circulatie pe
drumurile publice, la cdile de acces si evacuare catre institutiile publice in scopul asigurarii unei
reactii prompte la situatiile ce necesitd interventii de urgenti*®. Ombudsmanul consideri ci
prevederile adoptate de CSE sunt nejustificate si chiar abuzive in masura In care aceste nu sunt
proportionale scopului legitim urmarit. In opinia acestuia nu exista o fundamentare a necesittii
acestei masuri In forma in care a fost adoptatd. La baza adoptarii acestor restrictii nu a fost
identificata vreo analizd consolidata a autoritétilor publice. Institutiile publice nu au adus dovezi
ca intrunirile pasnice din perioada starii de urgenta ar fi condus la nerespectarea ordinii publice
si securitdtii nationale.

In anul curent, in domeniul asigurarii acestui drept fundamental, Avocatul Poporului a
examinat un proiect de lege de modificare a Legii privind Tintrunirile nr. 26-
XVI din 22.02.2008 prezentat de Ministerul Afacerilor Interne. Tn acest sens, Ombudsmanul
a prezentat standardele in materie si a formulat mai multe obiectii si recomandari in partea ce
tine de formularea definitiilor, principii de baza, locul desfasurarii intrunirilor, participantii la
intrunire, ntrunirile interzise, procedura de notificare, Declararea desfasurarii intrunirilor
simultane, exceptii de la procedura de notificare, inregistrarea intrunirilor, obligatiile
organizatorului, obligatiile participantilor, dispersarea fortatd a 1intruniri, referitor la
sanctionarea regulilor stabilite pentru desfasurarea intrunirilor. Cu toate acestea, proiectul de
lege nu a fost propus mai departe spre aprobare.

RECOMANDAREA 1.6.1: Ministerul Afacerilor Interne sa ia considerare
standardele in domeniul libertatii intrunirii, precum si propunerile participantilor la
consultarile publice in vederea revizuirii proiectului de lege privind intrunirile nr. 26-
XVI din 22.02.2008, astfel incdt sa se asigure in mod eficient realizarea dreptului la
libertatea intrunirilor.

Ombudsmanul mai atrage atentia autoritdtilor si asupra protectiei drepturilor
persoanelor LGBTQ+, in special in situatiile cand aceste grupuri organizeaza activititi sau
intalniri in masd. Astfel, se constata cd la etapa actuald societatea rdmane a fi destul de reticenta
la comunitatile minoritatilor sexuale si considera ca autoritatile urmeaza sd abordeze o politica
mai holistica, in scopul informarii si acceptarii reciproce intre persoane, in calitate de
participanti activi la viata sociald a comunitatii.

Avocatul Poporului indemna autoritatile publice sa se ralieze la standardele si practicile
internationale Tn aspectul eliminarii segregarii si discriminarii sociale astfel incat comunitatile
minoritare sd se poatd simti drept participanti activi ai societdtii in care traiesc.

Tn acest context Avocatul Poporului Recomandi autorititilor publice si consolideze
eforturile in vederea diminuarii stereotipurilor bazate pe gen si identitatea de gen.

Perioada anului 2022, a fost una destul de marcanta pentru domeniul drepturilor omului,
fiind asigurata intrarea in fortd a Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si
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combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul).
Astfel, Republica Moldova a reusit sa asigure societatea internationala ca, cel putin incearca sa
depuna eforturi in vederea diminuarii fenomenului de violenta impotriva femeilor si a violentei
domestice. Totodata, fiind primul an de intrare in fortd a acestui mecanism international
Republica Moldova ureaza sa fie supusa testului initial de corespundere cu standardele stabilite
de prezentul tratat. Ombudsmanul noteaza pozitiv faptul ca statul a reusit In termen sa transmita
la data de 3 octombrie Raportul initial al autorititilor citre Comitetul GREVIO®,

Din analiza Raportului prezentat dar si a propriilor constatari Avocatul Poporului
constatd cd situatia privind violenta impotriva femeilor si violentd domesticd este destul de
precard. Respectiv desi procesul a inceput incd in 2019°%, unde au fost elaborate propuneri
legislative pentru a asigura conformitatea deplind a legislatiei cu prevederile Conventiei de la
Istanbul si pentru a spori eficienta raspunsului comunitar si institutional la violenta impotriva
femeilor. Cu toate acestea, anumite interpretari preconcepute si reprezentarea gresitd a
prevederilor Conventiei de la Istanbul i-a condus pe unii sd o perceapa eronat drept un atac
asupra valorilor familiei.

Obiectivul conventiei nu este de a reglementa viata de familie si/sau structurile
familiale; astfel, ea nu prevede o definitie a ,,familiei” si nici nu promoveaza un anumit tip de
mediu familial. Aceasta conventie solicita guvernelor sd asigure securitatea victimelor care sunt
in pericol acasd sau care sunt amenintate de membrii familiei. Astfel, desi Republica Moldova
a inregistrat progrese In domeniul adoptarii unui cadru legal si a mai multor documente
strategice nationale privind prevenirea si combaterea violentei domestice si a violentei
impotriva femeilor, acestea sunt inca insuficiente pentru a garanta o protectie corespunzatoare
a femeilor victime ale violentei.

Ombudsmanul saluta initiativa pozitiva a statului de a prezenta informatia din Raport pe
cat se poate de reala, astfel incat recomandarile care vor fi transmise de expertii mecanismului
de evaluare sa fie cat mai apropiate de realitatile Republicii Moldova. Totodata, Avocatul
Poporului tine sa puncteze faptul ca pana la etapa actuald nu existd un mecanism central de
colectare a datelor dezagregate cu privire la violenta in potriva femeilor si a violentei
domestice, datele fiind in mare parte colectate de Inspectoratul General de Politie care prezinta
statistica doar din perspectiva segmentului infractional sau contraventional.

De asemenea, se evidentiaza faptul ca mecanismul existent nu corespunde tuturor
cerintelor de protectie a drepturilor omului or, legiuitorul asa si nu a reglementat pana la urma
situatia agresorului care in baza unei decizii judecatoresti este scos de la domiciliul Tn care se
afla victima. Respectiv, problema se evidentiaza in cazurile cand agresorul si victima fiind in
relatii familiale impart acelasi domiciliu, iar in urma aplicarii mecanismului de protectie a
victimei agresorul este obligat sa paraseasca domiciliul. Astfel, Avocatul Poporului desi accepta
procedura instituitd si mecanismul elaborat in vederea protectiei victimei violentei domestice
totusi, sustine ca nu poate fi neglijate nici drepturile agresorului limitandu-I la un loc de trai
decent. Ombudsmanul conchide, ca in cazurile agresorilor evacuati din domiciliu si care nu au
alt adapost statul urmeaza sa intreprinda masuri pentru cazarea acestor persoane. Respectiv
Ombudsmanul propune diversificare Centrelor de dirijare comportamentala pentru agresorii
domestici n care sa se includa si serviciile de cazare, pentru cei care nu au alt loc de trai, dar
au fost evacuati in baza deciziei judiciare.

%0 https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/moldova
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Ombudsmanul incurajeazd si Recomandd statului sa fortifice parteneriatele de
colaborare cu societatea civila pe segmentul prevenirii si combaterii flagelului de violenta
impotriva femeilor. Ombudsmanul reaminteste autoritatilor publice despre faptul ca similar
Conventiei de la Istanbul, Comitetul ONU pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare
Tmpotriva femeilor atrage atenti actorilor publici asupra faptului ca parteneriatul civil este una
din cele mai bune oportunitati pentru stat de a inregistra progrese in eradicare violentei.

RECOMANDAREA 1.7.1: Parlamentul si Guvernul sa consolideze eforturile si sa
asigure compatibilitatea legislatiei nationale cu standardele prestabilite in Conventiei
de la Istanbul. In acest context, notam faptul ci majoritatea initiativelor de legiferenda,
la etapa actuald sunt sau in faza de proiect or, inca nu au trecut procesul de consultari
publice.

Totodatd, desi mai in detaliu urmeaza sa ne referim asupra acestui subiect in Capitolul
cu privire la ,,Protectia persoanelor beneficiari ai protectiei internationale”, Ombudsmanul
Recomanda,

RECOMANDAREA 1.7.2: Parlamentul si Guvernul sa ajusteze cadrul legal si

procedural cu privire la combaterea violentei bazate pe gen in contextul conflictului
armat, in contextul Conventiei de la Istanbul.

In realizarea atributiilor sale de protectic a avertizorilor de integritate, Avocatul
Poporului: 1) receptioneaza si examineaza solicitdrile de protectie a avertizorilor de integritate,
precum si examineaza sesizdrile din oficiu privind protectia avertizorilor care au facut
dezvaluiri publice, cu conditia exprimarii consimtamantului expres al acestora de a beneficia
de protectia Avocatului Poporului; 2) contribuie la anularea masurilor de razbunare si la
solutionarea pe cale amiabild a conflictelor dintre avertizorii de integritate si entitatile publice
sau private; 3) elaboreaza recomandari privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru
repunerea imediatd in drepturi a avertizorilor de integritate; 4) asigurd inaintarea actiunilor in
instantele judecatoresti si intervenirea in procese pentru a depune concluzii in vederea apararii
drepturilor s1 libertatilor avertizorilor de integritate.

Intrucat institutia avertizorilor de integritate este noud pentru sistemul de drept din
Republica Moldova, Avocatul Poporului a concluzionat ca atat autoritdtile publice, cat si cele
private, nu au experienta de punere in aplicare efectiva a acestei Legi. Mai mult decat atat,
conceptul de avertizor de integritate nu este cunoscut pentru publicul larg din Republica
Moldova, iar potentialii avertizori de integritate Inca nu cunosc foarte bine garantiile de
protectie, dar si posibilitatea utilizarii acestui instrument.

Chiar si n pofida acestor circumstante, Ombudsmanul afirma cu certitudine cd avertizorii
de integritate sunt una din cele mai bune surse pentru deconspirarea unor practici ilegale si
lipsite de eticd la nivelul entitatilor (publice sau private), ei cunosc cel mai bine si pot sa
raporteze aceste incalcari “direct de la sursa”, avand un rol esential in lupta cu coruptia.



Totusi, tinand cont de faptul cd dezvaluirile le pot afecta semnificativ viata profesionala,
ba chiar sa aiba repercusiuni asupra securitatii lor personale, este foarte important ca avertizorii
de integritate sa fie incurajati, informati, dar si protejati pe parcursul intregului proces. E nevoie
sa le fie oferite informatii accesibile si usor accesibile privind procedurile aplicate, garantiile
de care pot beneficia si asistentd din partea actorilor sectorului public si ai societdtii civile,
inclusiv mass-media.

Cazuistica:

La Tnceputul anului 2022 Avocatul Poporului detinea in proces de investigare 7 cazuri din
perioada anterioara, vom prezenta succint doar cateva din ele:

Astfel, intr-un caz instanta de judecata nu a dat apreciere Concluziilor Avocatului
Poporului si nu a examinat cazul prin prisma mecanismului avertizorului de integritate,
limitdndu-se la un litigiu de munca, atat prima instanta, cat si Curtea de Apel, iar Curtea
Suprema de Justitie au respins cererea de anulare a sanctiunii disciplinare si repunere in functia
detinuta — astfel, in premierd un avertizor de integritate a fost repus in functie datoritd implicarii
Avocatului Poporului.

In 3 cazuri, avertizorii de integritate au contestat mai multe actiuni de rizbunare in

instanta de judecatd de contencios administrativ, care au fost admise partial, judecatorii
limitdndu-se la examinarea cazurilor ca simple litigii de munca fara a da o apreciere
mecanismului avertizorilor de integritate, doar operand cu unele constatari ale Ombudsmanului.

Reiesind din cele relatate, Ombudsmanul isi mentine Recomandarile anterioare de
familiarizare a intregii societati cu mecanismul avertizorilor de integritate, cu notiunile de baza
in ceea ce priveste avertizorii de integritate: subiecti, drepturi, obligatii si masurile de protectie;
sa contribuie la formarea de comportamente si atitudini profesionale integre ale participantilor;
sa identifice rolul angajatilor si angajatorilor in dezvaluirea practicilor ilegale; sa inspire
participantii sa preia mijloacele si instrumentele oferite de institutia avertizorilor de integritate
pentru promovarea comportamentelor integre si demonstrarea intolerantei fatd de orice practici
ilegale.

Tn perioada anul 2022, Avocatul Poporului a receptionat mai multe plangeri cu privire
la respectarea drepturilor persoanelor care urmeaza a fi incadrate in serviciul militar obligator.
Avocatul Poporului retine rolul esential pe care il au autoritatile statului in protectia drepturilor
st libertatilor omului, in special, in momentul interactiunii dintre institutiile publice si populatie.
Asadar, statul, prin intermediul autoritatilor, urmeaza sa se asigure ca exista conditiile prielnice
pentru ca fiecare persoana sa-si exercite in mod liber drepturile pe care le are si, in acelasi timp,
statul trebuie sd ia masuri care sa preintdmpine, iar dupd caz, sd contracareze orice
comportament care vine s lezeze drepturile omului.

Avocatul Poporului retine ca formele, conditiile si modul de pregatire a persoanelor
pentru efectuarea serviciului militar sunt prevazute expres in Legea nr. 1245/2002 cu privire la
pregatirea cetdtenilor pentru apararea Patriei. Potrivit art. 6 alin. (1) si alin. (2) din legea
prenotatd, pentru organizarea recrutdrii cetatenilor si Tncorporarii lor in serviciul militar si in
cel civil, In unitdtile administrativ-teritoriale de nivelul al doilea si in unitatile teritoriale



autonome cu statut special se instituie comisii teritoriale de recrutare si incorporare in serviciul
militar si in cel civil. In scopul coordondrii activitatii comisiilor de recrutare-incorporare se
creeaza Comisia de Stat pentru Incorporare. Subsecvent, prin Regulamentul cu privire la
incorporarea cetatenilor in serviciu militar Tn termen sau n cel cu termen redus aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 864/2005 au fost instituite conditiile de recrutare pentru indeplinirea
serviciului militar.

Avocatul Poporului noteaza ca, personalul implicat in procesul de recrutare-incorporare,
trebuie sa abordeze orice masurd Intreprinsd prin prisma respectdrii dreptului la demnitate
umana a recrutului, sa nu initieze, nici sa sustind comportamente de natura sa infranga rezistenta
civicd normald a persoanei prin crearea fatd de aceasta din urma a unei stari de frica, cum ar fi
amenintarea cu aplicarea violentei sau a unor alte pedepse in scopul constrangerii recrutului sa
se supuni indicatiilor. In opinia Ombudsmanului, pozitia pe care o are comisia de recrutare-
Tncorporare n raport cu recrutul 1i permite sa efectueze orice actiuni si sa realizeze alte masuri
necesare pentru garantarea respectarii drepturilor omului in procesul de recrutare si incorporare.

De asemenea, Ombudsmanul retine regula generala de interpretare a normelor juridice
potrivit careia o norma trebuie interpretata in sensul in care permite aplicarea ei, si nu in sensul
in care exclude aplicarea ei (actus interpretandus est potius ut valea quam ut pereat). O
asemenea abordare este conforma cu opinia Curtii Constitutionale expusa in Hotararea nr. 21
din 24 iunie 2015. In acest sens, Avocatul Poporului atrage atentia personalului cu atributii in
domeniul recrutarii-incorporarii sa faca uz de regula de interpretare sus indicatd. Respectiv,
odata ce persoana are dreptul la inlocuirea serviciului militar in termen cu serviciul civil, trebuie
sa se verifice daca recrutul indeplineste conditiile legale pentru a exercita acest drept, fara a se
porni de la ideea ca recrutul este apt pentru satisfacerea serviciului militar in termen. Cu alte
cuvinte, comisia de recrutare-incorporare trebuie sa verifice, cu prioritate, temeiurile care
permit efectuarea serviciului civil din motive de convingeri religioase si, apoi, daca nu se
confirma situatia, se va examina circumstantele incorporarii n serviciul militar in termen.

RECOMANDAREA 1.9.1: Ministerul Apararii sa reevalueze mecanismul de inrolare
a persoanelor in corpul fortelor armate reiesind primordial din specificatiile pe care le
expun candidatii cu privire la obiectiile de constiinta, sau alte circumstante intemeiate.

In exercitarea functiilor sale de bazi, precum monitorizarea, documentarea, raportarea,
sensibilizarea cu privire la drepturile omului pe teritoriile aflate Tn afara controlului
guvernamental, Avocatul Poporului, fiind independent de guvern, aplica o varietate de abordari
ludnd in calcul aspectele ce tin de siguranta si securitate, acces si prioritdtile strategic.

Respectarea drepturilor cetatenilor Republicii Moldova din localitdtile din stinga
Nistrului, in perioada de raportare nu a simtit modificari pozitive. Situatia respectivd se
datoreaza pe deoparte situatiei generate de conflictului armat dintre Rusia si Ucraina si pe de
alta parte reticentei autoritatilor de facto din regiune. Astfel, desi In perioada anului 2022, au
fost mai mult sedinte a grupurilor sectoriale, totusi nu s-a reusit convocarea Nici unei pe
domeniul drepturilor omului. Astfel, Ombudsmanul noteaza ca, neglijarea segmentului
subiectelor din domeniul drepturilor omului reprezinta o stagnare a procesului de reintegrare.
Avocatul Poporului de asemenea, incurajeazd statul sa includd institutia Ombudsmanului si



n alte grupuri sectoriale decat cel dedicat drepturilor omului, in acest sens a si ficut mai
maulte solicitdri in scris.

Ingrijorarea majora a Avocatului Poporului privind respectarea drepturilor omului in
regiunea transnistreand ramane a fi respectarea drepturilor persoanclor aflate in detentie.
Ombudsmanul noteaza ca desi in perioada anului 2022, reprezentantii OAP au reusit sa obtina
acces in doud penitenciare ale autoritatilor neconstitutionale totusi, per general autoritatile de
facto blocheaza in continuare accesul in institutiile de detentie. De asemenea, la acest capitol
Ombudsmanul denota ca, Guvernul Republicii Moldova nu a realizat recomandarile din cadrul
Evaludrii Periodice Universale (EPU) cu privire la consolidarea capacitdtilor institutiei
Avocatului Poporului in vederea monitorizarii si protectiei drepturilor omului in regiunea
transnistreana.

RECOMANDAREA 1.10.1: Parlamentul Republicii Moldova sa intreprindd masuri
holistice drepturilor omului astfel incdt Institutia Nationala a Drepturilor Omului din
Republica Moldova - Oficiul Avocatului Poporului, sa poata neconditionat monitoriza
toate institutiile privative de libertate din stanga Nistrului, precum si, sa aiba acces la
general pe teritoriul din stanga Nistrului si mun. Bender.

Asigurarea Ombudsmanului cu acces in institutiile de detentie pe teritoriile efectiv
necontrolate reprezinta o raliere la standardele internationale din domeniul drepturilor omului
si din domeniul INDO.

In perioada anului 2022, o inriutitire semnificativd in regiunea transnistreand s-a
specificat in domeniu libertdtii de circulatie. Astfel, odata cu declansarea conflictului armat
dintre Rusia si Ucraina autoritatile autoproclamatei formatiuni au indsprit masurile de securitate
ingreunand astfel libertatea circulatie prin regiune. Masurile autoritatilor” de la Tiraspol s-au
manifestat prin instalarea posturilor de securitate suplimentare in punctele de acces si instituirea
punctelor de control suplimentar in interiorul regiunii. Astfel, din adresarile receptionate de
Avocatul Poporului persoanele intalnesc impedimente sau chiar sunt persecutate cand acestea
incearca sa paraseasca teritoriul regiunii.

De asemenea, Avocatul Poporului a abordat pe parcursul anului 2022 si problema
pensiilor si prestatiilor sociale in localitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si
mun. Bender reflectatd de asemenea si in Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor
omului in Republica Moldova in anul 2020% si in Raportul privind respectarea drepturilor si
libertatilor omului Tn Republica Moldova in anul 2021%. Respectiv, nerealizarea dreptului la
asistentd si protectie sociald ramane a fi generata, In mare parte, de lipsa autoritétilor publice
locale legale in raioanele de est ale tarii®, ct si, a lipsei unui mecanism integrat de pensii care
sa abordeze si probleme asigurarii cu pensie pentru cetatenii din stanga Nistrului.

Asigurarea pensiilor si a prestatiilor sociale in stdnga Nistrului reprezintd o laturd a
securitatii sociale in materie de drept, evidentiata de Ombudsman si in rapoartele anterioare,
pentru care a fost recomandata identificarea resurselor financiare si initierea procesului de

52http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT2020romana.pdf, Raportul privind respectarea
drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2020, pag 40.

%3 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/03/AP raport 2021.pdf, Raportul privind respectarea
drepturilor si libertatilor omului Tn Republica Moldova in anul 2021, pag 34.

%4Legea cu privire la prevederile de bazi ale statutului juridic special al localititilor din stdnga Nistrului
(Transnistria) nr.173 din 22.07.2020.



http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT2020romana.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/03/AP_raport_2021.pdf

modificare a Legii nr.156/1998 privind sistemul public de pensii, astfel incat perioadele in care
persoanele care au activat in entitatile economice din stanga Nistrului, subordonate autoritétilor
constitutionale, sa fie incluse in stagiul de cotizare la calcularea si stabilirea pensiei.

Cu regret, insa, starea de lucruri nu a Inregistrat imbunatatiri, Ombudsmanul gasind
necesard, in continuare, examinarea oportunitdtii de a introduce municipiul Bender in lista
localitatilor care cad sub incidenta Legii nr.1591/2002 privind protectia sociald suplimentara a
unor beneficiari de pensii si a unor categorii de populatie.

Libertatea de exprimare si libertatea de constiinta de asemenea, au fost compartimente
stringente in agenda Ombudsmanului pe segmentul transnistrean. Astfel, Ombudsmanul si-a
aratat, in repetate randuri, ingrijorarea in aspect cu limitarile care au fost introduse in asa-zisa
legislatie nistreana prin contracararea oricaror actiuni, care pot crea dubii de extremism. Mai
mult Ombudsmanul, a criticat repetat adoptarea de catre autoritatile autoproclamate a “legii
Guretkii”®, care impiedici cetitenii din stdnga Nistrului si se adreseze autorititilor
constitutionale. In acest context, Avocatul Poporului a solicitat concursul partenerilor
internationali si nationali pentru a influenta stopare efectelor legii mentionate. Totusi, pana la
etapa actuala, unele rezultate palpabile nu au putut fi atinse.

in aspectul Libertitii de constiintd si de religie Ombudsmanul noteazi o inrdutitire a
situatie pe segmentul inrolarii fortate in serviciul militar a persoanelor care sunt obiectori de
congtiinti. Astfel, desi in Raportul Hammarberg din 2013 se indicd o ameliorare a acestui
domeniu datorita reglementarii conceptului de serviciul de alternativa totusi realitatea arata ca
in majoritatea cazurilor aceasta este aceiasi satisfacere a serviciului militar. Unul din
impedimentele majore ale functiondrii acestei legi fiind din motiv cd persoanele desfasoara
serviciul de alternativa tot in cadrul unitétilor militare.

De asemenea, in continuarea problematicii inroldrii fortate Avocatul Poporului constata
ca, entitatile de la Tiraspol continue sa incorporeze fortat tineri pentru serviciul in termen in asa
numitele ’forte armate transnistrene”. Acest fapt este cu mult mai grav in contextul in care sunt
practic ignorate de catre autoritdtile constitutionale constatarile si recomandarile
ombudsmanului din rapoartele sale anuale.

Entitatile neconstitutionale de la Tiraspol continua sa identifice si sd Incorporeze fortat
tinerii care au satisfacut serviciul militar in termen in Fortele Armate ale Republicii Moldova,
trecuti in rezerva inainte de 12 luni calendaristice si tinerii care au indeplinit in conformitate cu
art.4 si art.5 din Legea nr.1245 din 18.07.2002 cu privire la pregatirea cetdtenilor pentru
apararea Patriel serviciul militar cu termen redus, studentii institutiilor de invdtdmant din
domeniul militariei, tinerii care au trecut pregatirea preliminara si instruirea la catedre militare,
cetdtenii pregatiti in cadrul formatiunilor de protectie civild si al formatiunilor sanitare
voluntare ale Crucii Rosii, persoanele care au trecut pregatirea in cadrul centrelor de instruire a
rezervei Fortelor Armate si sunt scutiti potrivit art.32 alin.(1) pct. b) din Legea nr.1245/2002 de
serviciul militar Tn termen.

In toate cazurile cand tinerii recrutati refuza sa satisfaca serviciul militar in “fortele
armate rmn”, comisariatul militar teritorial sesizeaza comitetul de ancheta de la Tiraspol pentru
a porni urmarire penala si atragerea la raspundere penald in baza art. 325 ”cod penal rmn”.

55 https://moldova.europalibera.org/a/la-tiraspol-drepturile-omului-sunt-la-discre%C8%9Bia-
autorit%C4%83%C8%9Bilor-nerecunoscute/31717065.html
56 https://anticoruptie.md/media/transnistria/linkul%204.pdf
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In opinia Avocatului Poporului, pentru a preveni incorporarea fortati a tinerilor in
,fortele armate transnistrene” urmeaza de exclus mentiuni/inscrieri in livretele militare
eliberate de Centrele Militare Teritoriale ale Ministerului Apararii al Republicii Moldova care
permit identificarea de catre autoritdtile de facto din stdnga Nistrului a tinerilor care au
satisfacut serviciul militar cu termen redus, studentii institutiilor de invatdmant din domeniul
militar, tinerii care au trecut pregatirea preliminara si instruirea la catedre militare, cetatenii
pregatiti in cadrul formatiunilor de protectie civila si al formatiunilor sanitare voluntare ale
Crucii Rosii, si a persoanelor care au trecut pregitirea in cadrul centrelor de instruire ale
rezervei Fortelor Armate.

In acelasi timp, este necesard adoptarea unor masuri de protectie pentru tinerii care se
eschiveaza de evidenta si incorporarea fortata in ,,fortele armate transnistrene” si nu se mai pot
intoarce 1n regiunea controlatd de autoritatile de facto de la Tiraspol.

Totodata, in perioada anului 2022, remarcat s-a facut cazului lui Victor Plescanov,
locuitorul orasului Tiraspol ce a arborat drapelul ucrainean in luna martie, a fost condamnat
pe 26 septembrie la 3 ani si doua luni de privatiune de libertate. Sentinta ilegala a fost
pronuntata de asa-numita “judecatorie a orasului Tiraspol” pentru ,,incitare la extremism”.
Acesta este un activist civic din regiunea transnistreand, iar odatd cu invazia Rusiei in Ucraina
din 24 februarie 2022, a criticat abuzurile comise de armata rusa, inclusiv ilegalitatea
dislocarii acesteia in regiunea transnistreand.

La 29 decembrie 2022 Avocatul Poporului s-a adresat ambasadele tarilor partenere de
dezvoltare cu un demers prin care solicit sa intervina prompt si eficient pentru eliberarea
cetateanului Victor Plescanov, condamnat ilegal de entitétile secesioniste la 3 ani si 2 luni
pentru “incitarea la extremism” dupa postarea pe retelele de socializare critici in adresa armatei
ruse, administratiei de facto de la Tiraspol si arborarea drapelului Ucrainei la balconul
apartamentului sau.

in acelasi timp, Avocatul Poporului este ingrijorat si de situatia cet. Adrian Glijin care
a fost ,,condamnat” in regiunea transnistreand pentru presupusa ,.tradare de patrie” si care va
sta dupd gratii 13 ani si 6 luni. In acest sens, Ombudsmanul a ficut mai multe adresari
institutiilor nationale si partenerilor pentru a consolida eforturile in vedere eliberarii acestuia,
precum si, a crea posibilitatea ca Oficiul Avocatului Poporului sa-1 viziteze in institutia de
detentie unde este plasat.

La 20 septembrie 2022 si 23 septembrie2022, pentru prima data, reprezentantul
Oficiului Avocatului Poporului a avut acces 1n locurile de detentie din regiunea transnistreana,
chiar daca accesul a fost unul limitat, iar intrevederile cu doi detinuti nu au fost confidentiale,
aceste vizite reprezintd o evolutie in procesul de monitorizare a situatiei detinutilor in regiunea
transnistreana. Vizita reprezentantului Oficiului Avocatului Poporului in locurile de
detentie din regiunea transnistreand este un aspect pozitiv inregistrat in 2022, insa acesta
trebuie sustinut, dezvoltat si incurajat de catre autoritatile constitutionale centrale.

Avocatul Poporului va continua sd duca discutii directe cu mputernicitul pentru
drepturile omului de la Tiraspol, dar si in cadrul Grupului de lucru pentru drepturile omului din
care face parte si Avocatul Poporului pentru a contribui la asigurarea dreptului la libertate si
siguranta omului in teritoriul aflat in afara unui control efectiv din partea statului



In contextul specificirilor enuntate supra Avocatul Poporului prezinti urmitoarele
Recomandari in contextul regiunii transnistrene:

RECOMANDAREA 1.10.2: Guvernului sa includa, in calitate de observatori sau
experti ai angajatilor Oficiului Avocatului Poporului, in Comisia Unificata de Control
si Grupurile de lucru sectoriale pentru promovarea masurilor de intarire a increderii
Si a securitatii in contextul procesului de reglementare transnistreand care in mare
masurd se intersecteaza cu mai multe domenii ale vietii umane in regiune si reprezintd
un mecanism de promovare si protectie nejudiciara a drepturilor si libertatilor omului
in localitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender;

RECOMANDAREA 1.10.3: Parlamentul si Guvernul sa elaboreze un mecanism care
sa asigure protectiei drepturilor si libertatilor fundamentale consacrate in Constitutie,
orientate spre crearea mecanismelor institutionale de asigurare a respectarii
drepturilor omului in regiunea transnistreand,

RECOMANDAREA 1.10.4: Guvernul sa intreprinda masuri indreptate spre
intensificarea dialogului in domeniul drepturilor omului la nivel de experti pentru
problemele drepturilor omului in localitatile din stanga Nistrului.

Avocatul Poporului reitereaza importanta implementarii recomandarilor internationale
privind protectia drepturilor omului care se referd la regiunea din stanga Nistrului si mun.
Bender.



CAPITOLUL 11
DREPTURILE COPILULUI

Prioritatea 9 din Programul de Dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului Poporului 2023
— 2030: ,,Toti copiii se bucurd de drepturile protejate de Conventia ONU cu privire la
Drepturile Copilului”

Prioritatea 1 din Programul de Dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului
Poporului 2023 — 2030: ,, Toate persoanele au acces la servicii de sdandtate de calitate i
sigure”

»tatele parti recunosc dreptul copilului de a se bucura de cea mai buna stare de sanatate
posibila si de a beneficia de servicii medicale, de tratament si de recuperare. Statele parti se vor
stradui sa asigure ca nici un copil sa nu fie lipsit de dreptul de a avea acces la aceste servicii de
ocrotire a sanatatii>’.”Avocatului Poporului pentru drepturile copilului pledeazi pentru
garantarea dreptului la sanatate pentru toti copiii in modul in care fiecare copil trebuie sa aiba
acces la serviciile de sanatate de care are nevoie, cand si unde are nevoie de ele, fara a suferi
din cauza unor impedimente de ordin financiar sau de alta natura.

Tn perioada anului 2022, Avocatul Poporului a monitorizat respectarea dreptului la cel
mai inalt standard de sdnatate, pe segmentul sanatatii mintale a copilului. Astfel, sanatatea
mintald a copiilor si a tinerilor continud sa fie o provocare, mai ales In contextul in care cadrul
normativ ce reglementeazd domeniul sdnatitii mintale nu a fost actualizat, iar nivelul de
acceptare Tn societate este redus. In timp ce nivelul de acceptare a persoanelor cu dizabilititi
fizice este mai mare, perceptiile oamenilor despre persoanele cu dizabilitati mintale si
intelectuale sunt dominate in mod categoric de atribute negative: ,,bolnav psihic/probleme
mintale” (40% din populatia generald), ,,nenorociti” (18%), ,,retard” (8%) etc., afirmand ca
societatea noastra nu este inca pregatitd pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati mintale si
intelectuale.®®

Tn anul 2021, au fost recunoscuti cu dizabilitate primara (caz nou) 1,5 mii copii in varsta
de 0-17 ani, 60,0 % din acestia fiind din mediul rural. Fiecare al patrulea copil diagnosticat avea
varsta de 0-2 ani, iar fiecare al treilea avea varsta cuprinsa intre 3-6 ani. Cauzele predominante
ale dizabilitatii primare raman a fi tulburdrile mintale si de comportament (31,3%),
malformatiile congenitale, deformatiile si anomaliile cromozomiale (21,9%) si bolile sistemului
nervos (13,1%).

In Raportul ,, World mental health report: transforming mental health for all” expertii
au ajuns la concluzia ca, milioane de persoane in lume sufera in singuratate, le sunt violate
drepturile si sunt negativ afectate in viata de zi cu zi”. Totodata, se estimeaza ca, aproximativ

57 Articolul 24 din Conventia ONU privind drepturile copilului

%8 Studiu privind perceptiile si atitudinile fatd de egalitate, elaborat in cadrul proiectului national cofinantat de
Uniunea Europeand si Consiliul Europei, Chisindu, 2021, disponibil pe https://egalitate.md/wp-
content/uploads/2016/04/studiu-privind-perceptiile-si-atitudinile-fata-de-egalitate_study-on-perceptions-and-
attitudes-towards-equality.pdf



8% din copii mici (varsta 5-9 ani) si 14% adolescenti (varsta 10—19 ani) traiesc cu o maladie
mintald, iar jumatate din maladiile mintale la adulti se dezvolta de la varsta de 14 ani, pe cand
% apar pani la varsta de 24 ani.>®

De asemenea, in cadrul asistentei medicale primare sunt instituite Centre Comunitare de
Sanatate Mintald (CCSM). Sistemul sanatatii dispune de o retea de 40 centre din anul 2017.
Centrele comunitare se regasesc ca o verigd dintre spitalele de psihiatrie si alte servicii
comunitare. Centrele comunitare sunt fondate in cadrul institutiilor de asistentd medicala
primard de nivel raional si municipal. Toate centrele sunt contractate de catre Compania
Nationala de Asigurari In Medicind (CNAM) prin formula de buget global. Centrele comunitare
dispun de o metodologie si standarde de calitate pentru serviciile acordate. La baza
metodologiei este utilizat managementul de caz si acordarea serviciilor de asistentd medicala
consultativa, servicii de tratament si reabilitare psihosociald, suport si incluziune sociala.
Activitatea centrelor comunitare se bazeaza pe echipa multidisciplinard de specialisti. Echipa
terapeutica multidisciplinara este compusa din medici psihiatri, psihoterapeuti, psihologi,
asistenti sociali, asistenti medicali de psihiatrie si alte categorii de personal, in functie de
activitatile desfasurate si de specificul sectorului deservit.

In acest context Ombudsmanul Copilului Recomanda:

RECOMANDAREA 2.1.1 Ministerul Sanatatii va suplini deficitul de personal in
Centrele Comunitare de sandatate mintala in special in mediul rural

Ombudsmanul Copilului a examinat mai multe cauze de internare ilegald a copiilor in
institutiile de psihiatrie fara respectarea procedurii legale. Astfel, in cazul copilului F dintr-o
comunitate rurald, esecul autoritatilor publice locale, care prin lege este autoritate tutelara, in
managementul situatiei copilului dintr-o familie social-vulnerabila, a dus la institutionalizarea
copilului intr-o institutiec medicala de profil psihiatric, doar din cauza lipsei unei solutii facile
in detrimentul vointei si interesului superior al copilului.

Lipsa de coordonare si implicare, iar in anumite cazuri nepasarea elementara
manifestatd de catre reprezentanti ai serviciilor de protectie sociald, asistentd medicala,
autoritati publice locale, organe de protectie a normelor de drept, etc. determina realizarea
defectuoasa a acestor drepturi.

Un alt exemplu in sustinerea tezei expusa supra, este cazul minorei A, in varsta de 12
ani, rezidentd a Centrului de plasament pentru copii separati de parinti ”N”. Pe parcursul anului
2022, minora a fost internata pentru tratament psihiatric in Spitalul Clinic de Psihiatrie de doua
ori: la data de 08.07.2022 si la data de 27.09.2022. De fiecare data, copilul a fost nevoit sa
ramand in ingrijirea medicilor de la 16 la 20 zile mai mult dupd ce cura de tratament
medicamentos se finisa. Aceasta, deoarece persoanele responsabile de la Centrul de plasament
pentru copii separati de parinti, ezitau sa preia copilul din institutia medicala, invocand diverse
motive (formale Tn opinia Ombudsmanului copilului).

In contextul spetelor examinate Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
Recomanda:

RECOMANDAREA 2.1.2 Guvernul va fortifica mecanismul intersectorial de
interventie prespitaliceasca, in cazul copiilor cu dizabilitati mentale;
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RECOMANDAREA 2.1.3 Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va asigura crearea
serviciilor sociale pentru copii care sufera de dizabilitati mintale

Ombudsmanul noteaza faptul ca evaluarea institutiilor spitalicesti de profil psihiatric
denotd ca, in sectii de psihiatrie pentru copii conditiile de oferire a unor servicii medicale
specifice nevoilor nu sunt asigurate pe deplin. La ora actuald nu existd standarde minime de
calitate pentru serviciile medicale de stationar de profil psihiatric pentru copii, adaptate la
necesitatile lor. Conditiile de sejur sunt precare fara a respecta normele pentru asigurarea
intimitatii. In cadrul sectiilor exista saloane de supraveghere cu mai multe paturi, in care se pot
detine atat fete, cat si baieti. Sectiile nu sunt separate pe criterii de varsta sau gen, ceea ce incalca
dreptul la intimitate. In sectiile de copii se detin persoane aflate la tratament prin constringere
cu caracter medical, care nu au varsta de 18 ani si au savarsit infractiuni grave.

Cu referire la compartimentele respectarii dreptului la sanatate pe segmentul copiilor cu
boli rare, copiilor aflati inclusi in servicii paliative, copii care sufera de dizabilitati din spectrul
senzorial, copii care suferd de autism si copii ndscuti prematur Avocatul Poporului reitereaza
Recomandarile transmise prin Rapoartele tematice si Rapoartele Anuale anterioare.

Totodatd, in contextul monitorizarii generale a dreptului la sandtatea a copilului
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Recomanda:

RECOMANDAREA 2.1.4 Capacitarea APL cu resurse financiare, umane S§i
mecanisme eficiente de protectie a drepturilor copiilor cu boli mintale si familiilor lor
la nivel local;

RECOMANDAREA 2.1.5 Consolidarea capacitatilor sistemului medical primar
privind screening-ul si acordarea asistentei medicale primare familiilor cu copil bolnav
psihic, mai ales in zone cu acces dificil catre serviciile medicale.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului reglementeaza in articolele 12, 13, 14
si 15, pe de-o parte, libertati de exprimare libera si deplina a opiniei, de expresie, de gandire,
congtiinta si religie, precum si de asociere, iar de cealalta parte, responsabilitatea detindtorilor
de obligatii de a asigura exercitarea acestor drepturi cu asigurarea nemijlocitd a respectarii
interesului superior al copilului. Astfel, statul are obligatia de a asigura, prin toate masurile
posibile, ca nici un copil nu va fi marginalizat in realizarea acestor libertati fundamentale.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului remarca faptul ca statul, in perioada de raportare,
nu a intreprins actiuni semnificative in vederea implementérii drepturilor si libertatilor civile
ale copiilor. De asemenea, Ombudsmanul Copilului, specifica si faptul ca, desi suntem la ciclul
VI-VII de raportare in fata Comitetului ONU pentru drepturile copilului, autoritatile nu au reusit
si implementeze definitiv Recomandirile Comitetului din runda precedenti de raportare®.
Astfel, in aspectul respectdrii drepturilor si libertatilor civile ale copilului se inregistreaza o
stagnare din partea detindtorilor de obligatii.
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Totodati, racordandu-se la prevederile Comentariului General nr. 2 (2002)%' al
Comitetului ONU pentru drepturile copilului cu privire la rolul institutiilor nationale
independente pentru drepturile omului in promovarea si protectia drepturilor copilului,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a creat unul din cele mai semnificative
instrumente de consultare a opiniei copilului, Consiliul Consultativ al Copiilor pe langa
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului®.

Scopul Consiliului este de a oferi posibilitate fiecarui copil, dupa capacitati, sa-si poata
exprima opinia intr-o forma care ii este comoda/potrivita; de a face auzita opinia copiilor ca
membri activi ai societatii despre toate temele/problemele care afecteaza viata lor; de a facilita
accesul copiilor la informatii care promoveaza sandatatea si bundstarea sociald, spirituala,
morald, emotionala si fizicd; de a indruma Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in
stabilirea prioritatilor in activitate si de a-1 consulta in identificarea tematicilor, subiectelor si
problemelor in domeniul drepturilor copilului care urmeaza a fi reflectate in rapoartele
tematice/speciale/anuale.

Din activitatea Consiliului, copii au constatat faptul ca exprimarea liberd a opiniei,
libertatea de constiintd, gandire, expresie, religie, precum si libertatea de asociere, reprezinta o
piatrda de temelie 1n respectarea drepturilor civile ale copiilor. Cu toate acestea, copiii au
identificat unele probleme la acest capitol. Ombudsmanul Copilului constata ca, uneori copiii
sunt nevoiti sa ascunda sau sd minta cu privire la ocupatiile si interesele lor reale, atunci cand
parintii decid in locul lor hobby-urile pentru copii. Alteori, copiii Intdmpind probleme atunci
cand in incinta institutiilor de Tnvatimant din care fac parte se organizeaza diverse evenimente,
fara a fi consultata opinia copiilor si fard coordonarea acestora, copiii fiind ulterior obligati sa
participe la astfel de activitati, iar altii sunt marginalizati nefiind implicati, rAmanand in afara
procesului. Totodata, copiii mai Intdmpind probleme si atunci cand opinia lor nu este consultata
in vederea ludrii unor decizii la nivel de organizare a procesului de invatamant si de desfasurare
a acestuia.

De asemenea, din cadrul sedintelor de lucru ale Consiliului Copiilor au fost depistate un
domenii problematice, precum: lipsa mecanismului viabil de consultare a opiniei copilului n
scoli, activitatile curriculare si extra curriculare nu sunt consultate cu copii, neglijarea
spatiului privat precum camere personale sau telefoane etc.

n contextul celor specificate avocatul Poporului Recomanda:

RECOMANDAREA 2.2.1 Guvernul va consolida mecanismele cu privire la
consultarea opiniei copilului in toate domeniile care il vizeaza,

RECOMANDAREA 2.2.2 Ministerul Educatiei si Cercetarii va consolida
mecanismele de consultare a copiilor in cadrul procesului educational;

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in perioada de raportare mai constata ca
problema implicdrii copiilor in procesul decizional la nivelul institutiilor in care isi realizeaza
activitatile este destul de redus. Astfel, din comunicarea cu copiii, Ombudsmanul Copilului
denota ca consiliile consultative create in institutiile de invatdmant au adesea un caracter formal
si nu sunt admisi spre influentarea procesului decizional, in acest sens Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului Recomanda:

8https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2FGC%2F2002
%2F2&Lang=en
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RECOMANDAREA 2.2.3 Ministerului Educatiei si Cercetarii va fortifica
mecanismul de implicare a copiilor Tn procesul decizional;

Un alt exercitiu de implicare a copiilor Tn procesul de consultare a opiniei a fost realizat
prin intermediul traditionalului Forum National al Copiilor din 19 noiembrie 2022, cu
tematica ,,Respectarea drepturilor copiilor in si la educatie”®®. Forumul National reprezinti unul
din cele mai elocvente exemple de consultare a opiniei copilului si implicarea acestuia in
procesul decizional. Tn cadrul Forumului, copii au abordat cele mai stringente probleme din
domeniul educatiei, precum: lipsa educatiei sexuale, implicarea redusd a copiilor in procesul
decizional si educatia incluziva neprietenoasa necesitatilor specifice ale acestor copii. Astfel,
Ombudsmanul Copilului Recomanda:

RECOMANDAREA 2.2.4 Ministerului Educatiei si Cercetarii va include in
programul national de invatamdnt obligatoriu, programul curricular cu privire la
drepturile copilului si educatia sexuala,

RECOMANDAREA 2.2.4 Ministerul Educatiei si Cercetarii va consolida mecanismul
de incluziune educationala a copiilor cu dizabilitati si in special a celor din spectrul
mintal;

Tn concluzie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, apreciaza eforturile
statului cu privire la respectarea principiul ascultarii opiniei copilului astfel, indeplinind una
din Recomandarile din Raportul Anual privind respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova in 2021, in special prin ratificarea Protocolului facultativ la Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului privind procedura de comunicare.

Prioritatea 2 din Programul de Dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului Poporului 2023
— 2030: ,,Sistemul educational asigurd oportunitati egale, promoveazd coeziunea sociala si
drepturile omului”

Parlamentul Republicii Moldova a ratificat, la 12 decembrie 1990, Conventia cu
privire la Drepturile Copilului si s-a angajat astfel sa faca aceste drepturi cunoscute tuturor —
adulti si copii.

Articolul 29 din Conventia cu privire la Drepturile Copilului prevede ca educatia
trebuie sa fie directionata, printre altele, in scopul: a) Dezvoltarii respectului pentru drepturile
omului si pentru libertatile fundamentale, precum si pentru principiile consacrate in Carta
Natiunilor Unite. b) Pregatirea copilului pentru viata responsabila intr-o societate libera, in
spiritul intelegerii, pacii, tolerantei, egalitatii intre sexe si prietenia intre toate popoarele,
grupurile etnice si religioase.

83 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-organizat-cea-de-a-6-a-editie-a-
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Prin urmare, aceste prevederi developeaza sensul CDC cu privire la relatia stat-copil:
cea de cooperare a copilului la construirea unei comunitati sociale axata pe respectul reciproc
intre fiintele umane, coexistentei pasnice si egalitatii in drepturi.

Faptul ca Republica Moldova a ratificat Conventia cu privire la Drepturile Copilului
inseamna ca statul recunoaste copiii ca titulari de drepturi si 1si asuma o gama larga de obligatii
fatd de copii, pe care le au structurile/ institutiile statului, care sunt vazuti ca titulari de obligatii.
Drepturile sunt trdite atunci cand functioneaza relatia dintre titularul de obligatii si titularul de
drepturi. Pentru ca aceasta relatie sa functioneze, acei care au obligatii trebuie sa fie capabili
sd-si indeplineasca obligatiile, iar acei care au drepturi trebuie sa fie imputerniciti sd ceara
respectarea drepturilor lor®,

De altfel, gradul de respectare a drepturilor omului, in opinia Ombudsmanului
Copilului, depinde in egald masura de doi factori obiectivi:

a) Gradul de respectare de catre titularii de responsabilitati a obligatiilor sale pozitive
si negative in ce priveste respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului;

b) Cunoasterea de catre titularii de drepturi a drepturilor si libertdtilor sale
fundamentale.

Ceea ce uneste si sustine raportul intre titularul de responsabilitati si titularul de
drepturi, este responsabilitatea statului atat pentru a garanta/asigura drepturile, cat si pentru a
cunoaste drepturile.

Educatia pentru drepturile omului este o solutie pentru acest al 2-lea factor, care
contribuie la formarea competentelor civice ce fin de exercitarea drepturilor si
responsabilitatilor omului - fundament al vietii intr-o societate democratica. Educatia pentru
drepturile omului se refera la educatie, formare, cresterea gradului de constientizare, informare,
practici si activitati care au ca scop, prin formarea la elevi a cunostintelor, capacitatilor,
atitudinilor si comportamentelor, sa 1i pregateasca si sa ii Tncurajeze sa contribuie la construirea
s1 apararea unei culturi universale a drepturilor omului in societate, in vederea promovarii i
protejarii drepturilor omului si libertatilor fundamentale.

Educatia pentru Drepturile Omului este definitd ca un proces de invatare care are ca
scop:

sa promoveze Intelegerea propriilor drepturi si a responsabilitdtilor aferente;

sa dezvolte atitudinea de respect si apreciere a unicitatii fiecarui individ;

sa formeze competente, care le vor permite copiilor sa actioneze pentru promovarea si
apirarea drepturilor omului®.

Astfel, ca si in perioadele precedente, educatia drepturilor copilului, a constituit o
prioritate de mandat al Ombudsmanului Copilului. Pe parcursul anului 2022, subiectul educatiei
copilului a fost discutata activ in cadrul Consiliului Consultativ al Copiilor, iar in urma acestor
sedinte copii au inaintat un set de Recomandari autoritdtilor publice:

RECOMANDAREA 2.3.1 Psihologii scolari si profesorii sa desfasoare ore
informative in scoli incepdnd cu elevii claselor primare si parintii despre ce presupune
discriminarea si la cine se pot adresa elevii pentru suport;

64 Curriculu la disciplina Educatie pentru Drepturile Omului (EDO)
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RECOMANDAREA 2.3.2 Profesorii sa organizeze diferite activitati interactive
(jocuri, dezbateri), care ar stimula munca in echipa dintre elevii din aceeasi clasa sau
din clase diferite;

RECOMANDAREA 2.3.3 Profesorii, la disciplina ”Educatia pentru societate”, sa
organizeze diferite jocuri/activitati care ar ajuta copiii sa inteleaga in mod practic tema
nediscriminarii;

RECOMANDAREA 2.3.4 Profesorii sa-i incurajeze pe elevii activi si pe cei mai putini
activi sau cu reusita scolara mai mare sau mai mica sa participe la Consiliul elevilor
sau in alte grupuri de initiativa,

RECOMANDAREA 2.3.5 [n scoald, intr-un spatiu de incredere, sd fie plasatd o boxd
pentru colectarea scrisorilor anonime privind situatiile de discriminare, profesorii §i
administratia sa le analizeze saptamanal,

RECOMANDAREA 2.3.6 Sa se organizeze ore informative pentru profesori privind
discriminarea

Urmare a provocdrilor survenite in urma virusului pandemic SARS-CoV-2, sistemul
educatiei nu a reusit sa faca fatd problemelor survenite si chiar in situatia cand restrictiile
pandemice au decazut partial, autoritatile continud sa foloseasca efectele acestuia drept o scuza
pentru implementarea partiala a recomandarilor in domeniul drepturilor copilului pe segmentul
dreptului la educatie. Respectiv problemele inradacinate deja in sistemul educational precum:
discriminarea, bullying-ul, conditii de sanitatie si alimentare, asigurarea copiilor din grupurile
vulnerabile cu echipamentul scolar necesar etc, rdiman a fi perpetue in sistemul National de
educatie. In acest context Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Recomanda:

RECOMANDAREA 2.3.7 Ministerul Educatiei si Cercetarii va consolida sistemul
educational astfel, incdt sa aiba o abordare holistica in aspectul copiilor defavorizati,

in conditiile de criza sau alt pericol public;

Totodatd, Avocatul Poporului a atras atentia si asupra mediului favorabil si sigur al
copilului in procesul educational. Pe parcursul anului 2022, in cadrul vizitelor efectuate in
institutiile de educatie, au fost sesizate eventuale riscuri caror pot fi expusi copii. in sensul dat
observatiile constau in aceea ca, copiii nu sunt informati cu privire la securitatea vietii si
sandtatii lor in cadrul lectiilor de educatie fizica si activitatilor extrascolare. In acest sens este
de evidentiat si cazul publicat in mass-media®®, potrivit ciruia la Colegiul de Ecologie din
sectorul Botanica, mun. Chisindu, in timpul orei de sport, a decedat o eleva.

In acest context, pornind de la obligatia autorititilor de a asigura in mod eficient
dreptul copiilor la educatie intr-un mediu favorabil si sigur®’, Ombudsmanul Copilului
Recomanda:

RECOMANDAREA 2.3.8 Ministerul Educatiei si Cercetarii va elaboreze un
mecanism holistic copilului de protectie a vietii si sanatatii copilului in cadrul orelor
academice;

RECOMANDAREA 2.3.9 Ministerul Educatiei si Cercetarii va adopta mecanisme de
monitorizare a sanatatii copiilor incadrati in procesul educational, prin examinarea
medicald periodica a elevilor

56https://echipa.md/2022/04/12/tragedie-la-colegiul-de-ecologie-din-chisinau-o-adolescenta-a-murit-subit-in-
timpul-orei-de-sport/

57 P.20 din Ordinului nr. 613/1441 din 27.05.2013 ,,Cu privire la Serviciile de sanatate din institutiile de
invatamant preuniversitar”.
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Violenta in mediul educational rimane de asemenea, o problema majora in Republica
Moldova. Violenta in mediul scolar nu este un fenomen nou, dar, in trecut, ea s-a manifestat
mai degraba in spatiul relativ autonom al scolii; actualmente, lumea scolii a capatat
permeabilitate crescutd, ca si transparentd institutionald, asimiland tensiunile si dificultétile cu
care se confrunti societatea. In contextul cultural si politic al Republicii Moldova, dar si la nivel
european, se acceptd si se promoveaza ideea ca scoala trebuie sa fie un spatiu privilegiat, al
securitatii, liber de conflicte si de manifestari ale violentei societale.

Ombudsmanul Copilului salutd modificarile introduse prin Legea nr. 36 din 17 februarie
2022 pentru modificarea Codului Educatiei, prin care a fost modificatd notiunea ,,alternative
educationale” cu notiunea de ,, bullying” definita ca o forma de agresivitate care se manifesta
in mod intentionat, repetat si prin dezechilibru de putere in relatiile dintre copii, elevi sau
studenti si care se referd la acele comportamente prin care un copil, un elev, un student ori un
grup raneste, dauneazd, provoaca suferintd, neputintda sau aduce prejudicii demnitatii umane.
Acest tip de agresivitate se desfasoara, in principal, in institutiile de invatamant si in spatiile
destinate educatiei si formarii profesionale;®®”.

La fel, ramane alarmant faptul ca violenta scolard se Inraddcineaza in continuare si
capatd caracteristicele unui fenomen, constate inclusiv prin numarul mare de adresari catre
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului. Tn acest aspect se constati ci exista suficiente
temeiuri ca fenomenul violentei in institutiile scolare, sd fie cercetat intr-un exercitiu
multidisciplinar cu implicarea pedagogilor, psihologilor, sociologilor dar si specialistilor in
domeniul justitiei juvenile. Cercetarea ar trebui sd verse lumina asupra caracterului, motivelor
si cauzelor violentei si abuzului in scoli, explicatii asupra diferentelor suficient de semnificative
in manifestarea fenomenului, sG se propund modele de conlucrare a tuturor actorilor din
domeniul educatiei, justitiei si administrdrii publice in vederea prevenirii si eradicdrii
fenomenului. Respectiv se Recomandad:

RECOMANDAREA 2.3.10 Ministerul Educatiei si Cercetarii va fortifica
mecanismele de documentare, raportare si intervenire in cazurile de abuz si violenta
Tmpotriva copiilor sau de copii.

RECOMANDAREA 2.3.11 Ministerul Educatiei §i Cercetarii va fortifica
mecanismele de informare a profesionistilor si a copiilor in domeniul combaterii
cazurilor de abuz si violenta impotriva copiilor

RECOMANDAREA 2.3.12 Guvernul va fortifica mecanismul de cooperare
intersectoriala in domeniul prevenirii cazurilor de abuz si violenta scolara astfel, incdt
interventia detinatorilor de obligatii sa fie cat mai eficientd in asigurarea protectiei
necesare copiilor;

RECOMANDAREA 2.3.13 Ministerul Educatiei si Cercetarii va fortifica
mecanismele de comunicare directa a copiilor, in cazurile de abuz si violenta;

Pe parcursul anului 2022 Avocatul Poporului a continuat monitorizarea respectarea
dreptului la educatie a copiilor cu nevoi speciale. Respectiv Ombudsmanul concluzioneazd cd
desi a fost inregistrate anumite progrese, situatia per ansamblu continud sa se inregistreze mai
insuficienta cadrelor didactice de sprijin si a unor specialisti (psihologi, psihopedagogi,
logopezi); bariere atitudinale ale cadrelor didactice in procesul de integrare a copiilor cu nevoi
educationale speciale; alocarea neeficienta a resurselor financiare destinate educatiei incluzive;
nevoia de informare continua a cadrelor didactice cu privire la modul de interactiune cu copiii

68 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130322&lang=ro
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confirma si prin Raportul anual al Consiliului pentru prevenirea discrimindrii si asigurarea
egalititii pentru anul 20217° care a constatat ci una din lacunele majore rimane inaccesibilitatea
infrastructurii i a informatiei pentru persoanele cu dizabilitati. in domeniul educatiei
problemele care ingreuneaza incluziunea copiilor cu dizabilitati tin de neconformitatea
metodologiilor privind méasurile de acomodare rezonabila a necesitatilor elevilor cu dizabilitati;
insuficienta cadrelor didactice care cunosc limbajul mimico-gestual; obstructionarea accesului
la invatamantul superior a persoanelor cu dizabilitati auditive. Tn acest context se Recomanda:

RECOMANDAREA 2.3.14 Ministerul Educatiei si Cercetarii va efectua alocarea
eficienta a resurselor financiare destinate educatiei incluzive;

RECOMANDAREA 2.3.15 Ministerul Educatiei si Cercetarii va asigura informarea
continua a cadrelor didactice cu privire la modul de interactiune cu copiii cu
RECOMANDAREA 2.3.16 Ministerul Educatiei si Cercetarii va asigura
accesibilitatea infrastructurii si a informatiei pentru persoanele cu dizabilitati;
RECOMANDAREA 2.3.17 Ministerul Educatiei si Cercetarii va asigura
echipamentul necesar pentru copii care sufere de dizabilitati din spectrul auz-vaz,
RECOMANDAREA 2.3.18 Ministerul Educatiei si Cercetarii va revizui normei
didactice a cadrului didactic de sprijin prin micsorarea numarului de copii cu nevoi
speciale;

Réamane de asemenea, un aspect problematic in raport cu dreptul la educatie a copilului
si asigurarea aspectelor ce tin de calitatea alimentatiei si asistenta medicald in scoli. Astfel,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului denotd din monitorizérile efectuate si din
cererile parvenite faptul ca sistemul educational inregistreaza carente la aspectul alimentarea
copiilor si asigurarea copiilor cu asistenta medicalad necesara. Copii afirma faptul ca alimentele
adese nu sunt calitative iar produsele alimentare fabricate nu sunt gustoase, fapt din care, copii
preferd sa procure alimente din unitatile alimentare amplasate in preajma institutiilor de
invatdmant, sau sa aducd mancare de acasd. De asemenea, copii mai remarca faptul ca
personalul medical adesea nu este prezent (fiind angajat pe o sarja partiala 0,5-0,25), nu se poate
accesa serviciile punctelor medicale din cadrul institutiei de invatamant.

In acest context APDC Recomanda:

RECOMANDAREA 2.3.19 Ministerul Educatiei si Cercetarii va revizui bugetele

institutiilor de invatamant, astfel incdt sa fie alocate mijloace financiare suficiente in

vederea angajarii si instruirii personalului medical, care sa garanteze acces la un
serviciu medical de calitate;

8 Echilibrul dintre munca si viata de familie: necesititi ale parintilor si rolul politicilor sociale / Inga Chistruga-
Sinchevici; redactor stiintific: Olga Gagauz; Institutul National de Cercetari Economice, Centrul Cercetari
Demografice. — Chisinau: INCE, 2021. —
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Fenomenul copiilor in situatie de strada este un fenomen prezent in Republica Moldova.
Aceastd constatare durd este poate una dintre cele mai triste exercitii analitice derivatd din
atributiile Avocatului poporului pentru drepturile copilului. Conventia Natiunilor Unite cu
privire la Drepturile Copilului prin Comentariul General nr. 21 (2017) cu privire la copiii in
situatii de strada, defineste acesti copiii ca fiind: (a) copii care depind de strazi pentru a trai
si/sau a lucra, fie de sine statator, fie cu colegii sau cu familia si (b) o populatie mai larga de
copii, care au format legaturi puternice cu spatiile publice si pentru care strada joacd un rol

vital in viata si identitdtile lor de zi cu zi''”

Figura 1.5 Expresia grafici a fluctuatiei indicatorilor cantitativi poate fi
reprezentata in felul urmator:
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Datele furnizate si prelucrate permit a observa un spectru mai larg de indicatori, in mod

special permite Ombudsmanului Copilului a face urmatoarele concluzii:
1. Tnanul 2022 sunt in strada cu 145 copii mai mult decat in anul 2016;
2. Cei mai multi copii plecati in stradd au varsta Intre 14 si 15 ani;

3. Cei mai multi copii au plecat in strada din localitati rurale;

4. Cele mai multe din copiii strazii sunt fete.
Figura 2.5 Date dezagregate privind copii strazii in dinamica pentru anii 2016-2022

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Numarul copiilor care au fugit de la| 646 | 640 |671 |870 |835 |709 | 791
domiciliu sau din alte forme de protectie

Varsta sub 13 ani 211 | 176 | 152 |221 | 246 |188 | 204
Varsta 14-15 ani 276 | 310 |313 |465 |393 |348 | 289
Varsta 16-17 ani 159 | 154 | 206 |184 | 196 | 158 | 298
Mediu rural 359 | 398 | 380 |481 | 345 | 591
Mediu urban 281 | 273 | 490 |354 |364 | 757
Fete 361 | 372 | 499 | 494 | 420 | 420
Baieti 279 | 299 | 371 |341 | 289 |371
Copii depistati 641 | 635 | 663 |861 (829 |698 | 773

"1 Comentariul general nr. 21 (2017) privind copiii in situatii de stradd, p.3 http://ombudsman.md/wp-

content/uploads/2020/12/Nr.-21- .pdf
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Ombudsmanul Copilului a pledat constant pentru fortificarea institutiei specialistului
pentru protectia drepturilor copilului prevazuti pentru autorititile publice de nivelul 172,
Angajarea in statele de functii ale primariilor a unor specialisti pregatiti In domeniul protectiei
drepturilor copilului, ar permite asigurarea interactionarii mai eficiente a copiilor strazii cu
autoritatile, iar cazurile concrete vor fi mai eficient gestionate. Cert este ca cifrele indicate supra
pot fi influentate calitativ prin capacitarea resurselor umane si administrative ale autoritatilor
publice ca prima si cea mai importanta veriga in lantul autoritatilor responsabile de gestionarea
fiecdrui caz in parte de prezentd a copiilor in strada.

Asa cum e lesne de observat mediul familial nefavorabil, constituie una dintre cauzele

principale ce determina plecarea copilului in strada. Violenta fizica, emotionala, iar in unele
cazuri si cea sexuala constituie elementele caracteristice ale mediului familial care a devenit la
un anumit moment un loc nesigur si nedorit pentru copil.

Unde nu sunt acoperite nevoile firesti(naturale), minorii cauta un alt refugiu unde sa se
simta in siguranta sau sd isi indeplineasca necesitatea de a fi iubit, protejat, inteles si empatizat.
Fireste, atunci copilul pleaca acolo unde nevoile sale vor fi satisfacute, pleaca pentru a intretine
acele relatii, mai ales la varsta pubertatii, care se nasc din necesitatea relationarii cu alti copii.

Consumul de alcool de catre membrii familiei afecteaza in mod diferit copiii in unele
cazuri le oferd un model negativ al stilului de viata in cadrul familiei, in alte cazuri copiii sunt
abandonati de catre parintii alcoolici, viata lor de mai departe fiind in cadrul unor centre de
protectie sau, mai grav, in situatie de strada. Consumul de alcool ocazional sau mai rau, cel
excesiv, pot avea consecinte grave pe termen scurt si lung asupra minorilor. Mai mult, diverse
studii au ardtat ca, in cazul minorilor, consumul de alcool, chiar si in cantitati mici, creste riscul
de dependenta. Daca varsta de consum initial este 14 ani, riscul sa se dezvolte o dependenta de
alcool este de 4-5 ori mai mare, de cat daca varsta de consum initial este 19 ani”>. Este cu
adevarat dezastruos scenariul vietii unui copil dependent de alcool.

Actorii din domeniul protectiei drepturilor copilului descriu astfel comportamentul pe
care il manifesta copiii In situatie de stradd: manifesta comportament violent fiind in grup;
manipuleazd prin comportament si istoriile pe care le povestesc despre ei; ignord normele
morale de comportament din nestiintd sau cu buna stiintd; santajeaza; manifesta comportament
delincvent; mint. Insa, totul pentru a supravietui in mediul ostil din strada creat de alti copii in
situatie de stradd, de persoanele fard adapost, maturii din comunitate, reprezentantii politiei s.a.
Specialistii, care ofera suport, trebuie sd incerce sa atenueze aceste tipuri de comportament ceea
ce este dificil de realizat.

Strada este mediul in care nu ar trebui sa stea nici un copil, este mediul care socializeaza
negativ copiii, normele si valorile insusite de ei sunt cele contrare normelor si valorilor general
acceptate in societate. Specialistii din domeniul protectiei dreptului copilului trebuie sa aiba ca
obiectiv principal monitorizarea noilor cazuri ale copiilor in situatie de risc, a copiilor in situatie
de strada aparute in vizor. Parintii care se fac vinovati, prin comportamentul lor caracterizat
prin violentd, neglijare, necunoastere, boald etc., in functie de caz urmeaza a fi instruiti,

72 specialist in protectia drepturilor copilului — persoand angajatd in cadrul primdriei (cu sau férd statut de functionar public),
cu studii in domeniul asistentei sociale, al pedagogiei, al psihologiei, al dreptului, al administratiei publice sau in alte domenii
umanitare conexe, care este detindtoare a diplomei de licentd sau de masterat si care realizeazd activitdti de suport pentru
exercitarea atributiilor autoritdtii tutelare locale in domeniul protectiei drepturilor copilului.
73 Consuma responsabil. https://www.consuma-responsabil.ro/alcoolul-si-minorii/



sustinuti, sanctionati, ca in final sa avem copii a caror drepturi la viata, la sandtate, la educatie,
sa fie respectate in familie.

In concluzie se atesta faptul ci, spectrul de deficiente riméane a fi foarte larg. Lipsa
resurselor financiare si umane se resimte practic la toate etapele de planificare si mai ales la
etapa implementirii masurilor de redresare a situatiei. In asa fel, monitorizarea gradului de
implementare a politicilor de stat in domeniul protectiei copiilor aflati in situatie de strada
ramane una din activitatile prioritare pentru Ombudsmanul Copilului.

In contextul celor expuse Avocatul Poporului Recomanda:

RECOMANDAREA 2.4.1 Guvernul va asigura un caracter sistemic si planificat
procesului de instruiri pentru specialistii care activeaza in diferite centre ce ofera
sprijin copiilor in situatie de strada, copiilor in situatie de risc. Pregatirea specialistilor
nu este totdeauna una care sa le permita sa faca fata provocarilor in aceste situatii;
RECOMANDAREA 2.4.2 Ministerul Educatiei si Cercetarii va asigura instruirea
cadrelor didactice cu privire la modalitatea de comunicare cu copiii in situatie de risc,
cu copiii in situatie de stradd. Accentul sa fie pus pe constientizarea faptului ca acesti
copii, in viitor, vor oferi confortul sau disconfortul traiului in comunitatile din care fac
parte;

RECOMANDAREA 2.4.3 Autoritatile publice locale vor asigura angajarea in statele
de functii ale primariilor a unor specialisti pregatiti in domeniul protectiei drepturilor
copilului pentru a sporiri eficienta interactionarii copiilor strazii cu autoritdtile;
RECOMANDAREA 2.4.4 Guvernul va asigura colaborarea intersectoriala stransd in
care toti actorii implicati (asistentul social, pedagogul, psihologul, politistul) sa
realizeze sarcina ce tine de specificul domeniului sau astfel incat sa fie rezultate reale,
pozitive in prevenire sau ajutorarea copiilor in situatie de strada. Interventiile privind
copiii trebuie sa fie organizate astfel incdt sa se actioneze imediat, exact si raportat la
nevoile copilului. Specialistul care a identificat cazul, sa fie instruit cum exact sa
urmareasca daca copilul nu a ramas in aceiasi situatie dificila.

.....

provocare pentru Republica Moldova. Chiar daca, Tn ultimii ani, ntregul sistem de drept din
Republica Moldova a luat masuri importante pentru a imbundtati reactia statului la actele de
violentd fatd de copii, violenta si abuzul asupra copilului este un fenomen raspandit in
Republica Moldova. Spre regret, in societatea noastra violenta inca este perceputd uneori ca o
,hormalitate”, ,,metodd” de sanctionare si disciplinare, inclusiv ca o practicd de educare a
copiilor fard a se constientiza consecintele acestor comportamente. Prevalenta abuzului si
violentei fata de copii este alimentata de normele si atitudinile sociale.

Desi statisticile oficiale arata cd comparativ cu anul 2020, au fost inregistrati cu 9,6%
mai putini copii supusi violentei si cu 21,9% mai putini copii neglijati’* aceasta riméane 0

74 https://statistica.gov.md/ro/situatia-copiilor-in-republica-moldova-in-anul-2021-9696_59431.html



problema pentru Republica Moldova. Specialistii Tn domeniu au indicat ca aceste date se refera
doar la cazurile raportate, in realitate numarul cazurilor de violenta fatd de copii este mult mai
mare, dar nu sunt raportate din cauza necunoasterii procedurilor dar si din cauza miturilor
existente in societate cu referire la violentd. S-a mai specificat ca divergentele intre datele
statistice sunt determinate de faptul ca fiecare institutie de drept are o metodologie specifica de
inregistrare si evidenta a cazurilor de violenta fatd de copii, ceea ce creazd impedimente in
prezentarea unui tablou unic si realizarea unei comparatii obiective a datelor nationale cu
situatia din alte state. Chiar daca autoritatile si-au asumat angajamentul crearii unui sistem
informational unic de colectare a datelor, la etapa realizérii studiului aceastd actiune este
restanta.

In cadrul Studiului Analiza sistemului de protectie a copilului, realizat in anul 2022,
sub egida Avocatului poporului pentru drepturile copilului, participantii ce au oferit comentarii
in cadrul interviurilor aprofundate au mentionat ca “raspunsul statului la cazurile de violenta
fatd de copii este deficitar din cauza colaborarii ineficiente intre autoritatile tutelare, dar si
reprezentantii organelor de urmarire penald sau de constatare. Astfel, un respondent a enuntat
ca unele servicii de ingrijire nu se considera parte a mecanismului de cooperare intersectoriala
prevazut de Hotdrarea Guvernului nr. 270/2014, specialistii din sistemul de urmarire penala
invoca probleme de protectie a datelor in contextul raportérii acestora catre autoritatea tutelara
care se face responsabila de asistenta copiilor etc.”

Mai multe cercetari realizate in domeniul justitiei juvenile au atribuit in mod sistemic
manifestarea comportamentului delincvent al copiilor la experientele lor de violenta, abuz si
neglijare in familie. Constatarile cercetarilor realizate pana la moment, sugereaza ca grija
(parinteascd) neadecvata este un generator fundamental si des Intalnit al
comportamentului antisocial sau delincvent al copilului. ” Vasta majoritate a copiilor
intervievati in cadrul cercetdrii au mentionat cd au trecut prin diverse forme de grija neadecvata,
iar in unele cazuri, chiar neglijare, ceea ce a contribuit la comportamentul lor delincvent. Lipsa
grijei parintesti sau grija neadecvata poate avea un impact grav asupra dezvoltarii fzice, mintale
si emotionale a copilului; studiile au mentionat ca, copiii care au trecut prin experiente de
neglijare sunt mai predispusi pentru probleme de comportament, care ar putea duce la activitate
antisociald sau chiar infractionala.

Grija parinteasca neadecvatd si lipsa atentiei suficiente pare a fi o problema acuta
atunci cand parintii nu sunt capabili sau nu doresc sa ofere suficient timp sau efort, sau sa se
comporte adecvat cu copiii lor”’

Republica Moldova aderat la o serie de standarde internationale referitoare la protectia
impotriva relelor tratamente, inclusiv la Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, care
determind o stare de lucruri pe care Republica Moldova s-a angajat sa o asigure odata cu
ratificarea CDC la 12.12.1990. Observatiille Ombudsmanului copilului asupra respectarii
drepturilor detinutilor si a detinutilor minori in special, developeaza o serie de deficiente ale
sistemului executional penal, care deviaza in mod explicit de la standardele internationale.

Privarea de libertate constituie in sine una dintre cele mai crude ingerinte in drepturile
inerente fiintei umane si este posibild doar in circumstante prevazute de Lege si reglementate

75 UNICEF, 2015, Raport privind evaluarea necesitatilor pentru serviciile primare, secundare si tertiare de prevenire pentru
copiii aflati in conflict cu legea Tn Republica Moldova.
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n cel mai previzibil si explicit mod. Privarea de libertate, de fiecare data presupune un raport
echilibrat intre competentele autoritdtilor si drepturile si libertdtile individului. Cu cat mai
disbalansat este raportul Tntre aceste componente, cu atat individul este mai vulnerabil. Tocmai
din aceasta logica, privarea de libertate a unui copil trebuie sa fie ” conforma cu legea i se va
folosi numai ca mdsurd extremd §i pentru cea mai scurtd posibil perioadd de timp ”"®. Atunci
cand se decide ca privarea de liberate a unui minor este absolut necesara, aceasta trebuie sa
urmareasca scopul de reeducare si reintegrare in societate.

Prin urmare, daca toate persoanele private de libertate sunt vulnerabile prin faptul
dependentei sale de forta coercitiva a statului, atunci copiii constituie unul dintre cele mai
vulnerabile grupuri de detinuti, datorita varstei, gradului de maturitate si efectelor daunatoare
pe termen lung ale detentiei asupra bunastarii si dezvoltarii lor. Copiii au o dezvoltare fizica si
emotionald diferitd de adulti si au nevoi specifice si necesiti o protectie speciala. In aceste
conditii, chiar daca minorul a ajuns sa se detina in penitenciare este necesar a intreprinde toate
masurile pentru a minimaliza elementele de constrangere/limitare a vietii si a diversifica
maximal posibilitdtile de instruire si dezvoltare a personalitdtii”’

In conformitate cu datele statistice ale Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
accesibile pe platformele informationale oficiale’® este posibil de urmarit indicatorii cantitativi
ai minorilor aflati in custodia statului.(Figura 2.6)

Figura 2.6 Date dezagregate privind numairul copiilor aflati in

detentie in perioada anilor 2016-2022

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Total 63 63 71 63 56 64 48
Tn arest preventiv (la 26 29 25 14 16 20 13
finele perioadei de

raportare)

Condamnati la 37 34 46 49 40 44 35

inchisoare (in dinamica
pe parcursul perioadei de

raportare)
Baieti 61 62 67 60 54 64 47
Fete 2 1 4 3 2 0 1

La finele perioadei de raportare, 01.01.22-01.01.23 se observa o reducere, in raport cu
ultimii 6 ani, a numarului de minori aflati in locurile de detentie.

Ombudsmanul copilului isi exprimd speranta, ca starea de lucruri este expresia
politicilor penale si schimbului de atitudine din partea organelor de aplicare a normelor de drept,
or detentia raspunde rareori necesitdtilor specifice ale copiilor ca grup sau la nivel individual,
inclusiv necesitatii de educatie adecvatd, contact cu familia si comunitatea, sport, recreere s.a.
Dimpotrivd, aceasta agraveazd adesea vulnerabilitatea lor, expunandu-i mai multor forme si
situatii de risc, cum ar fi discriminarea, abuzul, violenta, conditiile de viata precare, Ingrijirea
medicald si nutritia inadecvata.

Ombudsmanul Copilului mereu a pledat pentru alternativele incarcerarii in aspect cu
copiii delicventi. Astfel, cadrul normativ national prevede solutii alternative Tncarcerarii atat

76 Art. 37 din Conventia ONU privind drepturile copilului
" Ounapro Kown, «IToaxoa K yrnpaBieHUIO TIOPEMOU € MO3UIUN MPaB YeJIoBeKa» cTp.126
78 https://www.anp.gov.md/index.php/rapoarte-de-bilant-semestriale-anuale



pentru faza de urmarire penald sau judecarea cauzei, cat si pentru faza de executare a pedepsei
penale.

Se poate intdmpla ca copilul sa intre Intr-un cerc vicios, cand toatd copildria sa o
petrece in diferite situatii care presupun limitarea libertatii personale: mai intai se pot afla in
case pentru copii, apoi in alte forme de protectie unde sant supravegheati sau trec o reabilitare
si In sfargit se pomenesc in penitenciar pentru comiterea de infractiuni. Privarea de libertate
inseamna lipsa de drepturi, lipsa libertatii de a alege, a actiona, a dispune si a iubi. Ca rezultat,
copiii privati de libertate, intr-un final, sant lipsiti de copilarie”"

Tn acest sens, arestarea la domiciliu®, liberarea provizorie pe cautiune®® si liberarea
provizorie a persoanei sub control judiciar® pot fi aplicate de citre instantd ca alternativi a
arestarii preventive, In baza demersului organului de urmarire penald sau la cererea partii
apararii. In cazul solutiondrii chiestiunii privind arestarea minorului, legiutorul a avansat prin
caracterul imperativ al normelor sale si pe linga prevederile generale, valabile in egala masura,
supraveghere conform dispozitiilor art. 477 alin. (1) si 184 CPP%3,

La momentul realizarii raportului au fost consultate surse publice in domeniul
statisticii judiciare disponibile pe portalul informational electronic al Agentiei de Administrare
a Instantelor Judecitoresti®®. Fisierul: » Raport privind examinarea demersurilor despre
eliberarea mandatului de arestare si altor masuri alternative (art. 182, 191, 192 CPP)” reflecta
o stare de lucruri generald, referitoare la numarul de demersuri de aplicare/prelungire a arestului
si arestului la domiciliu, Insd nu ofera date despre numarul de hotariri judecatoresi privind
transmiterea minorilor sub supraveghere, adoptate la faza examinarii demersului privind
aplicarea masurii preventive in privinta minorilor. Intr-un context larg al discutiilor purtate pe
marginea subiectului frecventei aplicarii masurii preventive — arestul, dar si pornind de la
caracterul imperativ al normei cuprinse la art. 477 alin. (1), si 184 CPP, o detalizare a
evidentelor statistice, in opinia Ombudsmanului copilului ar fi utild si necesara®.

Chestiunea pedepselor alternative, in general, meritd o abordare profunda, or
incarcerarea nu tot timpul este solutia potrivitd ca raspuns pentru ilegalitatea comisa.
Dimpotriva, in conditiile unor iregularitati sistemice, in sectorul executional, determinate de
factori obiectivi asa ca subfinantarea si/sau lipsa de personal calificat si/sau suprapopularea
si/sau ierarhizarea populatiei penitenciare, incarcerarea pe perioade lungi, poate deveni un
temei de incetinire a procesului de reeducare sau chiar sa inlature total realizarea acestui scop.

9 «'mobanbHOE UCCIIEI0BAHKE IO BOMPOCY O MOJIOXKEHHUH JETEH JIMIIEHHBIX CBO0OAbDy. Mandpen HoBak

80 Art. 188 Cod de Procedurd Penald nr. 122 din 14.03.2002

81 Art. 190 Cod de Proceduri Penali nr. 122 din 14.03.2002

82 Art. 191 Cod de Proceduri Penali nr. 122 din 14.03.2002

8 Art. 184 CPP alin. (1) Transmiterea sub supraveghere a minorului constd in asumarea in scris a obligatiei de
catre unul din parinti, tutore, curator sau de catre o altd persoana demna de incredere, precum si de catre
conducatorul institutiei de Invatamint speciale unde invatd minorul, de a asigura prezentarea acestuia, cind va fi
citat, la organul de urmarire penala sau la instanta, precum si de a contracara actiunile prevazute la art.176
alin.(1).

8 Disponibil la: http://aaij.justice.md/ro/report-type/rapoarte-statistice?page=2

8 Raport tematic privind evaluarea respectirii drepturilor copilului aflati in custodia statului in legitura cu
urmarirea penald sau executarea pedepsei. http://ombudsman.md/news/prezentarea-publica-a-raportului-tematic-
evaluarea-respectarii-drepturilor-copiilor-aflati-in-custodia-statului-in-legatura-cu-urmarirea-penala-sau-
executarea-pedepsei/
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Pe parcursul anului 2022 Avocatul Poporului a pledat pentru remanierea mecanismului
prestabilit de Legea nr. 299 din 30 noiembrie 2018 privind masurile si serviciile destinate
copiilor cu comportament deviant®®. La data de 30.11.2018, Parlamentul tirii a adoptat legea
nr. 299 privind masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament deviant. Adoptarea
legii reprezintd, de altfel, finalitatea unui parcurs dificil, in care s-au purtat discutii in
contradictoriu privind perspectivele eventualelor servicii noi in schimbul practicilor invechite
de lucru cu asa categorie de subiecti cum sunt a) copiii care au sdvarsit o faptd prevazuta de
legea penald, dar care nu sunt pasibili de raspundere penald; b) copiii care au savarsit o fapta
prevazutd de legea contraventionald, dar care nu sint pasibili de rdspundere contraventionala.

In conformitate cu prevederile articolului 5 din Legea amintiti masurile destinate
copiilor cu comportament deviant asa ca: a) supravegherea specializata; b) plasamentul in
serviciul de tuteld/curateld sau in serviciul de tip familial; ¢) plasamentul in serviciul de tip
rezidential; d) plasamentul in serviciul de tip rezidential cu specializare 1naltd “se dispun si se
realizeaza in conformitate cu mecanismul intersectorial de cooperare aprobat de catre
Guvern”.

Ombudsmanul copilului isi exprima profunda dezamagire, ca Legea nr. 299/2018, ca
finalitate a unui proces complex si complicat de dezbateri si consultari, ramane a fi
nefunctionald din cauza ca la nivel guvernamental nu s-au gasit solutii referitor la mecanismul
intersectorial de cooperare, care 1n esentd, este cheia succesului initiativei legislative.

Unele tendintele privind reducerea numarului copiilor institutionalizati se confirma si
prin datele publicate de MMPS care arata ca in ultimii 3 ani numarul copiilor aflati in plasament
rezidential a scazut de la 961 copii in 2019, la 685 1n 2021.

Figura 3.6 Numairul copiilor plasati in sistemul rezidential si serviciile

de tip familial
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Cu toate acestea, insuficienta serviciilor la nivel local si lipsa programelor de formare
profesionald a prestatorilor de servicii destinate copiilor cu comportament deviant duc la

86 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110737&lang=ro
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Tncurajarea masurilor de plasament a acestor copii in servicii de tip rezidential si, in consecinta,
sporesc riscul de compromitere a reformei sistemului de Ingrijire: pe de o parte, autoritatile
intreprind masuri de dezinstitutionalizare a copiilor din sistemul rezidential care nu au
comportamente deviante, iar pe de altd parte, dacd institutiile incluse in procesul de
dezinstitutionalizare nu au moratoriu la intrari noi, vor accepta copii cu comportament deviant.
Lipsa de implicare in perioada adoptarii legii determina efecte in lant: serviciile de
alternativa nu sunt intotdeauna accesibile copiilor cu comportament deviat. Nici asistenti
parentali profesionisti si nici parintii educatori nu sunt pregatiti sa primeasca in plasament acesti
copii. Mai ales ca la nivel comunitar programe de reducere a comportamentului deviant nu
exista®’,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Recomanda:
RECOMANDAREA 2.5.1 Guvernul va intesifuca colaborarea pe domenii Violentei,
abuzului si neglijarii in familie care constituie indicatorii care trebuie urmariti cu cea
mai mare atentie prin mecanisme multidisciplinare ale statului, ca factori declansatori
al comportamentului antisocial al minorilor delicventi;
RECOMANDAREA 2.5.2 Ministerul Justitiei va organiza sistemul executional, ca sa
excluda orice risc de a supune detinutii relelor tratamente. Completarea statelor de
functii, instruirea si motivarea personalului urmeaza sa devind prioritate iminentd.
Sistemul executional trebuie sa instituie un mecanism de evidentd a recomandarilor
inaintate de catre Consiliul pentru Prevenirea Torturii si o foaie de parcurs pentru
inlaturarea neajunsurilor depistate;
RECOMANDAREA 2.5.3 La examinarea cauzelor penale privind infractiunile
comise de catre minori, in mod special, cu minori aflati in custodia statului, instantele
Jjudecatoresti, procurorii, avocatii precum §i alti participanti la proces isi vor planifica
activitatile in stricta conformitate cu normele de procedura penala si se vor conduce de
principiile continuitatii si celeritatii procesului;
RECOMANDAREA 2.5.4 Guvernul trebuie sa prioritizeze elaborarea mecanismului
intersectorial de cooperare in vederea punerii in aplicare a Legii nr. 299/2018 privind
masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament deviant;
RECOMANDAREA 2.5.5 Autoritatile judiciare trebuie sa se implice in procesul de
elaborare/ revizuire si implementare a politicilor privind folosirea sanctiunilor i
mdsurilor comunitare si trebuie sa fie informate in legatura cu rezultatele lor, n
vederea asigurarii unei intelegeri larg raspdndite in comunitatea judiciara a naturii
lor;

Articolul 7 al Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile
copilului, reglementeaza acest drept al copilului mai larg, in sensul in care abordeazd atat
aspecte juridice si sociale legate de momentul nasterii copilului cét si chestiuni legate de dreptul
fiecirui copil de a-si cunoaste pirintii si a fi ingrijit de acestia®®. Mai mult, potrivit acestui
standard international, statele sunt obligate sa se abtind de oricare imixtiune (cu exceptia cand

87 Studiu Analiza sistemului de protectie a copilului
8 Copilul este inregistrat imediat dupa nasterea sa si are de la aceastd data dreptul la nume, dreptul de a dobandi
o cetdtenie si, in masura posibilului, dreptul de a-si cunoaste parintii si a fi crescut de acestia



situatia o cere 1n interesul superior al copilului), care ar impiedica copilul sa-si pastreze numele,
cetitenia si relatiile familiale®°.

Declaratia universali a drepturilor omului®, in art. 15 prevede ci “orice persoani are
dreptul la cetdtenie. Nimeni nu poate fi lipsit in mod arbitrar de cetdtenia sa sau de dreptul de
a-si schimba cetatenia”.

Consiliul Europei, la 06 noiembrie 1997 a adoptat Conventia europeand nr. 1997 cu
privire la cetitenie®® , care stabileste principiile si regulile in materie de cetitenie a persoanelor
fizice, precum si regulile ce determind obligatiunile militare in caz de pluralitate de cetatenii,
cirora dreptul intern al Statelor Parti trebuie si se conformeze. In sensul acestei Conventii
’cetatenia” Inseamna legatura juridica dintre o persoana si un stat fara sa indice asupra originii
etnice a acesteia.

In Capitolul III al Conventiei sunt stabilite regulile cu privire la cetitenia care urmeaza
a fi respectate de Statele Parti. Astfel ca fiecare Stat va stipula 1n legislatia sa internd dobandirea
cetdteniei sale ex lege de catre: a) copiii, unul dintre parintii carora la momentul nasterii acestor
copii are cetatenia acestui Stat Parte, {indndu-se cont, totodatd, de orice exceptie prevazuta in
legislatia sa internd cu privire la cazurile copiilor nascuti peste hotare, in raport cu copiii,
drepturile parintesti asupra carora sunt stabilite in baza recunoasterii, hotaririi judecatoresti sau
in baza unor proceduri analoage, fiecare Stat Parte poate prevedea ca copilul sa dobandeasca
cetatenia sa in conformitate cu procedurile stabilite in legislatia sa interna; b) copiii gasiti pe
teritoriul sau, ai carui ambii parinti nu sunt cunoscufi si care in caz contrar ar fi fost recunoscuti
apatrizi.

Legea privind drepturile copilului® la articolul 5 consfinteste dreptul copilului la un
nume si cetatenie. Astfel, cd ,,din momentul nasterii copilul are dreptul la un nume si este
inregistrat conform prevederilor Codului Familiei”.

Potrivit art. 55 din Codul Familiei al R. Moldova ,,copilul are dreptul la un nume de
familie si prenume.” In conformitate cu aceste prevederi, copilul dobandeste numele de familie
al parintilor sii. in cazul in care parintii poarta nume de familie diferite, copilul va lua numele
de familie al tatalui sau al mamei, in baza unui acord comun al parintilor. Numele simplu al
copilului este atribuit de parinti. Schimbarea numelui de familie sau al prenumelui se face cu
concursul autoritdtii tutelare, iar daca copilul a atins varsta de 10 ani, in mod obligatoriu,
procedura se realizeaza cu acordul copilului.

Potrivit Codului Civil al Republicii Moldova ,,Orice persoana fizica are dreptul la
numele stabilit sau dobandit potrivit legii. Numele de familie se dobandeste prin efectul filiatiei
si se modificd prin efectul schimbdrii starii civile...Prenumele se stabileste la data inregistrarii
nasterii, in baza declaratiei de nastere”®. Numele unei persoane, nu este altceva decét un atribut
de identificare a acesteia si se datoreaza faptului ca personalitatea unei persoane trebuie sd apara
distinct in relatiile interumane, fatd de personalitatea altuia. Numele este un drept subiectiv
nepatrimonial, iar continutul acestui drept cuprinde prerogativele titularului de a purta si folosi
numele.

Inregistrarea nasterii copiilor se realizeazi conform prevederilor Legii nr. 100-XV din
26 aprilie 2001 privind actele de stare civild. Obligatia de a declara nasterea copilului in mod
prioritar le revine parintilor. Legea speciala care stabileste cadrul juridic al raporturilor legate

8 Articolul 8 din Conventia cu privire la drepturile Copilului

% Adoptatd de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la 10 decembrie 1948
°1Tn vigoare pentru Republica Moldova din 01 martie 2000.

92 |_egea privind drepturile copilului nr. 338 din 15 decembrie 1994.

9 Articolul 36 din Codul Civil



de cetatenia Republicii Moldova este Legea cetateniei Republicii Moldova nr. 1024 din 02 iunie
2000, in a carei baza a fost aprobat Regulamentul cu privire la procedura dobandirii si pierderii
cetiteniei Republicii Moldova®* .

Desi Curtea s-a expus asupra constitutionalitatii textului legii, ulterior, propunerea
de modificare a articolului 11 din Legea cetateniei Republicii Moldova nr.1024/2000 a fost
preluatd de un deputat din Legislativul tarii. Initiativa legislativa respectiva a fost adoptata in I
lectura la sedinta plenara din 29.12.2022. Acest proiect va garanta dreptul oricarui copil, nascut
pe teritoriul Republicii Moldova, la cetdtenia statului nostru si va contribui la reducerea
cazurilor de apatridie.%®

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost sesizat de catre tutorele
copilului X privind incalcarea dreptului la nume si a dreptului la educatie, solicitdnd interventia
Ombudsmanului Copilului in rectificarea certificatului de studiu n conformitate cu actul de
identitate.

In adresare se mentiona ci petitionara a fost numita tutore a copilului X, cetitean al
Federatiei Ruse, care a ramas fara ocrotire parinteasca in urma decesului mamei sale. Ulterior,
prin decizia Biroului Migratie si Azil copilului i-a fost acordat dreptul de sedere provizorie
pentru reintegrarea familiei. La finisarea treptei gimnaziale, certificatul de studii al copilului
continea erori esentiale, si anume: reprezentantii institutiei de invatamant au indicat gresit 1n
certificatul de studii numele si prenumele copilului, contrar datelor din certificatul de nastere si
pasaportul emis de catre autoritatile din Federatia Rusa, precum si a permisului de sedere
eliberat copilului de cétre Biroul Migratie si Azil.

Divergentele din actul de studii si actele de identitate ale copilului nu confirmau ca
este vorba de una si aceeasi persoand, fapt ce crea ulterior impedimente pentru a fi admisa la
sustinerea examenelor pentru treapta liceald, continuarea studiilor sau angajarea in campul
muncii. Tn urma adresarilor nemijlocite a copilului si a tutorelui citre institutia de invatamant
vizatd si catre Directia de Tnvatdmant raionala de a corecta erorile admise, solicitarile au fost
ignorate si chiar aduse invinuiri ca le creeaza probleme nejustificate.

In vederea solutionrii cazului dat si restabilirii minorului in drepturile incilcate,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in contextul atributiilor de care dispune, a
solicitat concursul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova in vederea
acordarii de suport si asistentd metodologica in solutionarea situatiei de dificultate creatd, dar
si pentru a analiza problema sistemicd. Este de mentionat ca, doar urmare a interventiei
Ombudsmanului Copilului a fost posibila restabilirea in drepturi a copilului.

Tn contextul celor relatate Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
Recomanda:

RECOMANDAREA 2.6.1 Guvernul va asigura o cooperare intersectoriald
constructiva pentru identificarea copiilor nedocumentati si sa depuna efort conjugat
pentru repunerea acestora in drepturi;

RECOMANDAREA 2.6.2 Autoritatile vor organiza si desfasura campanii de
informare si suport pentru parinti cu livrarea de informatii privitor la procedura
documentarii copiilor, dar si riscurile pentru copilul care nu are perfectate actele de
identitate

94 Hotdrdrea Guvernului nr. 1144 din 21.11.2018
Bhttps://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/6062/languag
e/ro-RO/Default.aspx
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2.7 Protectia copiilor beneficiari de protectie internationala (copii
refugiati)

Prevederile Conventiei si Protocolul din 1967 la aceasta, privind statutul refugiatilor
stabilesc standarde care se aplica copiilor in aceleasi conditii ca si adultilor. Nici o distinctie
nu se va face intre copii si adulti in exercitarea drepturilor la protectie sociali si drepturi legale®®.
Conventia privind Drepturile Copilului este importantd pentru copiii refugiati deoarece
stabileste standarde comprehensive. Toate aspectele vitale ale copilului sunt acoperite, de la
sanatate, educatie si protectie sociala.

Se va acorda o protectie speciala copiilor care sunt refugiati sau cauta sa obtina statutul
de refugiat, sau care este considerat refugiat in virtutea regulilor si procedurilor de drept
international sau national aplicabile, fie ca este singur sau insotit de mama si tatd, sau de orice
alta persoana, sa beneficieze de protectie si asistentd umanitard corespunzatoare pentru a-i
permite si se bucure de drepturile recunoscute de tratatele internationale.®’

Rezultatele monitorizarii au aratat, ca majoritatea copiilor din familii refugiate, au optat pentru
accesarea prin intermediul dispozitivelor electronice a orelor de Tnvatamant online, asigurate de catre
autoritatile ucrainene. Intru facilitarea accesului la astfel de studii, in centrele de cazare au fost asigurate
retelele de acces la internet, inclusiv cu suportul a diferitor organizatii necomerciale. Totusi, de catre
Unii manageri ai centrelor sau a reprezentantilor asistentei sociale au fost mentionate si dorinta unor
copii refugiati sau a reprezentantilor legali de a merge la scoala. In conditiile in care, protectia temporara
nu a fost activata, doar solicitantii de azil minori au exercitat dreptul deplin de incadrare in sistemul de
invatamant moldovenesc, ori dreptul doar de a frecventa orele de Tnvatamant, nu oferd garantiile si
finalitatile oferite de sistemul educational de stat. Majoritatea copiilor refugiati, indiferent de statut, au
ales sa faca studii 1n scolile din tara cu predare 1n limba rusa sau romana. Un subiect aparte il constituie
accesul limitat la educatie a copiilor refugiati care vin din grupuri marginalizate, cum ar fi cei cu
dizabilitdti sau de etnie roma. Ultimii fiindu-le ingradit accesul la educatie dat fiind si refuzul
reprezentantii lor legali de a frecventa orele de studii.

Subsidiar, procesul de monitorizare a scos in evidenta unele bariere cu care s-au confruntat atat
autoritatile nationale, cat si insusi copiii, In asigurarea si realizarea dreptului la educatie. Bariera
lingvistica este unul din factorii, pentru care copiii refugiati au considerat de a opta pentru studiile online,
in pofida dorintei lor de a interactiona cu alti copii. Diferenta obiectelor predate in scolile din tara si cele
din Ucraina, precum si recunoasterea perioadelor de studii, recunoasterea si echivalarea actelor de studii,
miscarea familiilor de refugiati in diferite localitati ale tarii sau parasirea tarii dupa o anumita perioada
de timp, au constituit confruntari ale autoritatilor publice nationale in contextul asigurarii dreptului la
educatie pentru copiii refugiati

Concluzionand supra, se constata ca scolarizarea copiilor refugiati este disponibila doar
pentru copiii, ai caror reprezentanti legali sau parinti au obtinut statut legal de solicitant de azil
pe teritoriul tarii. Astfel, se recomanda autoritatilor nationale asigurarea accesului la educatie,
pentru copiii refugiati din Ucraina, in contextul garantiilor si finalitatilor educationale conform
Codului Educatiei Republicii Moldova.

Toate actiunile privind copilul trebuie sa ia consideratie ansamblul intereselor superioare
ale acestuia. Dreptul copiilor si parintilor de a parasi orice tara si de a intra in propria tara

% Conventia privind protectia drepturilor copilului;
97 Art.22 din Conventia privind protectia drepturilor copilului;
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pentru a se reuni sau pentru a mentine relatia copil-pdrinte,®® trebuie sa fie asigurate de citre
Stat prin masuri pozitive.

Tncepand cu 24 februarie 2022, traversarea frontierei de stat pe sensul de intrare in
Republica Moldova de pe teritoriul Ucrainei a fost autorizatd prin punctele de trecere a
frontierei, pentru minori — certificatul de nastere, actul de identitate national (buletinul/card de
identitate), pasaport.®® Ulterior, intrarea pentru minori fiind permisi inclusiv in baza
certificatului medical ce atestd nasterea copilului.’?’ Prin Dispozitia CSE nr.14 din 14 aprilie
2022 (Anexa 3), in scopul asigurarii protectiei copiilor strdini din Ucraina, a fost aprobat
Regulamentul privind instituirea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea,
asistenta si monitorizarea copiilor in situatie de risc, veniti de pe teritoriul Ucrainei in perioada
declararii starii de razboi in Ucraina(in continuare Regulament). Mecanismul a fost aprobat in
vederea prevenirii oricdror riscuri de abuz si trafic, nefiind aplicabil copilului cu capacitatea
deplina de exercitiu'® — copilul care a dobandit prin cisitorie capacitate deplind de exercitiu
sau a Tmplinit varsta de 16 ani si cdrui i s-a atribuit capacitate deplind de exercitiu in baza
hotirarii autorititii tutelare sau prin hotirarea instantei de judecati.'%? La trecerea frontierei, pe
directia intrare In Republica Moldova, Statul a indicat, ca de catre politia de frontiera va fi
asigurata identificarea copiilor in situatie de risc in baza anumitor criterii: copilul este nednsotit,
copilul este insotit de un insotitor neautorizat, copilul este insotit de un reprezentant legal, dar
exista dubii privind identitatea copilului sau a reprezentantului legal, copilul declara ca este
in pericol iminent sau exista informatii/presupuneri ca acesta s-ar afla in pericol iminent,
copilul se prezinta fara acte de identitate, cu actele de identitate expirate, deteriorate sau in
copie. Contextual, politia de frontierd nu va autoriza iesirea din Republica Moldova a copiilor
in cazul in care acestea nu intrunesc conditiile Regulamentului.*®® Prin Ordinul MMPSF nr.36
din 5 mai 2022 a fost aprobat modelul actului de evaluare rapida a interesului superior al
copilului aflat in situatie de risc, venit de pe teritoriul Ucrainei in perioada declardrii starii de
rizboi in Ucrainal®

Potrivit legislatiei ucrainene, copiii cu varsta de 16 ani, pot calatori neansotiti pe
teritoriul altor state. In pofida existentei acestui drept, precum si in pofida stabilirii anumitor
criterii legale, Tn cadrul procesului de monitorizare s-a observat faptul, cd mecanismul
intersectorial de protectie era aplicat tuturor copiilor care intentionau a tranzita teritoriul
Republicii Moldova, chiar si celor care aveau actele de identitate valabile si nu intruneau nici
unul din criteriile de risc. In consecinti, aplicabilitatea mecansimului de protectie a generat

9 Art.10 din conventai privind protectia copilului ;

% Dispozitia CSE nr.1 din 24 februarie 2022;

100 Dispozitia CSE nr.3 din 27.02.2022;

101 pnct.3 din Anexa 3 al Regulamentului privind instituirea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea,
asistenta si monitorizarea copiilor in situatie de risc, veniti de pe teritoriul Ucrainei in perioada declararii starii de razboi in
Ucraina

102 pnct.4.2 din Anexa 3 al Regulamentului privind instituirea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea,
asistenta si monitorizarea copiilor in situatie de risc, veniti de pe teritoriul Ucrainei in perioada declararii starii de razboi in
Ucraina;

103 Pnct.13 din Anexa 3 al Regulamentului privind instituirea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea,
asistenta si monitorizarea copiilor in situatie de risc, veniti de pe teritoriul Ucrainei in perioada declararii starii de rdzboi in
Ucraina
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impedimente in exercitarea liberei circulatii pentru copiii refugiati care nu intruneau criteriile
de risc, acestea fiind pusi 1n situatia de a prezenta

procuri sau alte documente ce ar confirma scopul si destinatia finalda a acestora, acest proces
necesitand perioade de timp indelungate. Subsecvent, conditionarea procedurii de iesire din
tara, In unele cazuri a depasit marja pozitiva a protectiei, creand involuntar o ingerinta a Statului
n exercitarea dreptului minorilor in varsta de 16-17 ani la libera circulatie. Or, de obligatia
Statului raméane a fi prioritare garantiile de securitate si siguranta in transportarea minorilor In
procesul de tranzitare a teritoriului Republicii Moldova, precum si facilitarea acestui proces, in
vederea evitarii oricaror impedimente ce ar afecta procesul de reunificare a familiei.

Statul urmeaza sa asigure ingrijirea adecvata atunci cand parintii sau alte persoane
responsabile nu reusesc sa o facd.*® Statele membre adoptd cat mai curdnd posibil masuri
pentru a asigura reprezentarea necesard a minorilor nedansotisi care beneficiaza de protectie
temporara prin tutore legal, sau atunci cdnd este necesar, de reprezentare de cdtre o
organizatie insdrcinatd cu asistenta si bundstarea minorilor. In perioada protectiei temporare,
statele membre dispun ca minorul sa fie plasat: cu rude adulte; cu o familie gazda, in centre
de primire cu facilitati speciale pentru minori sau alte forme de cazare potrivite pentru minori;
CU persoana care se ocupa de copil la momentul deplasarii. Statele membre adopta masurile
necesare pentru a face posibil acest plasament.!% La fel in baza principiului nici o distinctie
nu trebuie facuta intre adulti si copii, accesul la cazare corespunzatoare, sprijinul necesar pentru
ingrijirea medicala si protectie impotriva oricaror forme de abuz si violentd, trebuie sa fie
asigurate de catre Stat copiilor refugiati.

In perioada exceptionald, intru asigurarea cazirii, s-a permis plasarea persoanelor
strdine refugiate din Ucraina in centrele de plasament din subordinea Ministerului Muncii si
Protectie Sociald, in baza evaludrii necesitdtilor efectuate de asistentii sociali, conform
standardelor elaborate de Agentia Nationald de Asistenti Sociald.’®” Minorii sunt cazati in
Centru cu pdrintii lor sau cu un membru adult al familiei, responsabil pentru acestea prin
Lege.!® Cazarea minorului neansotit se efectuiazi de autoritatea tutelard de la locul aflirii
acestuia, aplicandui-se masura de protectie a copilului separat de parinti aprobata prin Legea
nr.140 din 14 iunie 2013.1%°

Desi in cadrul monitorizarilor in cadrul centrelor de plasament temporar, per general s-
a evidentiat o atitudine prietenoasa familiilor cu copii si tinerilor, fiind asigurat un minim
necesar, totusi au fost identificate situatii in unele centre, unde siguranta acestora a fost afectata
de anumiti factori. Astfel, au fost identificate cazuri In care persoanele refugiate erau cazate cu
minori, insa fard a detine documente de reprezentare legala a ultimilor, fapt pentru care a fost
solicitat concursul autoritatii tutelare. Deasemenea a fost identificatd situatie, cind mama
refugiatd, care avea la intretinere cinci copii a dat acordul pentru cazarea unuia dintre minori in
centrul de plasament dat fiind, ca locuinta separata oferita de catre APL, era prea mica pentru a
caza toatd familia. Protectia copiilor in cadrul centrelor de plasament neaprobate de ANAS, la

105 art.3 din Conventai privind protectia copilului;

106 Conventia privind protectia Drepturilor Copilului;

107 Pnet.20 din Dispozitia CSE nr.1 din 24 februarie 2022;

108 Pnct.18 din Regulamentul privind organizarea si functionarea Cnetrului de palsament temporar pentru refugiati aprobat
prin Ordinul nr.21 din 26.02.2022;

109 Pnet.10 din Regulamentul privind organizarea si functionarea Cnetrului de palsament temporar pentru refugiati aprobat
prin Ordinul nr.21 din 26.02.2022



fel a constituit un subiect al procesului de monitorizare, fiind raportate cazuri de violenta admise
din partea administratorilor centrelor. Astfel, au fost raportate cazuri de excludere din
plasament, de catre unii manageri ai centrelor, pe timp de iarnd si in perioada nocturna a unor
mame refugiate cu copii. Desi autoritatile nationale au fost sesizate in vederea redresarii unor
astfel de statuatii, interventia acestora era una tergiversati sau formala. In consecinta se constata
o inaplicabilitate conformd a mecanismelor de protectie adresate copiilor refugiati, aceasta
datordndu-se in unele cazuri de insuficienta personalului calificat din cadrul centrelor de
plasament si cooperarea cu autoritatea tutelard, iar pe de alta parte, de animozitatea unor
manageri manifestati fatd de beneficiarii plasamentului temporar. In consecinti se face necesar,
ca Statul sa intreprindd masuri pozitive in vederea diminudrii unor astfel de situatii.

RECOMANDAREA 2.7.1 Guvernul urmeaza sa asigure incluziunea sociala deplina
a copiilor beneficiari ai protectiei internationale, in conformitate cu prevederile
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

RECOMANDAREA 2.7.2 Guvernul urmeaza sa intreprinda toate actiunile posibile
in vederea asigurari reintregirii familiilor copiilor neinsotiti;

Cu parere de rau problema asigurarii cu sedii proprii a celor 8 institutii de invatamant
cu predare in grafie latina din regiunea transnistreana, subordonate Ministerului Educatiei si
Cercetarii al Republicii Moldova, in conformitate cu standardele stabilite de legislatia nationala
si internationala Tn domeniu, nu a fost solutionata. Entitatile secesioniste obliga elevii acestor
scoli sa se prezinte la centrele militare ilegale pentru a fi luati la evidenta.

Din cele 8 institutii de invatamant cu predare in grafie latind, 5 sunt nevoite sa inchirieze
spatii de la asa-zisele structuri locale din regiune, iar 2 isi desfasoara temporar activitatea intr-
0 alta localitate decat cea de trai a elevilor si a cadrelor didactice.

Desi, prin Decizia protocolara din 25 noiembrie 2017 s-au agreat mai multe
angajamente, unele dintre care au fost puse in aplicare, ramane Tn afara dinamicii
chestiunea asigurarii cu cladiri adecvate pentru institutiile de invatamant si cea a darii n
folosinta a terenurilor aferente acelor cladiri (pct.4 si 7 din Decizia protocolara).

Ramane nesolutionata problema ce tine de lipsa institutiilor de invatamant de nivelul 0 in
localitatile administrativ-teritoriale din stdnga Nistrului si mun. Bender, iar copiii se confrunta
cu dificultati la Tnsusirea materiei scolare dupa frecventarea institutiilor de invatamant de
nivelul O transnistrene, deoarece procesul educational nu corespunde actelor normative
nationale din domeniu, fiind asigurat in mare parte in limba rusa si rar in limba
”moldoveneasca” pe baza alfabetului chirilic.

In anul 2021 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a propus autorititilor statului
crearea unui complex educational multifunctional care va asigura succesiunea nivelurilor si
ciclurilor din sistemul de invatamant conform prevederilor Codului Educatiei al Republicii
Moldova si dreptul copilului de a practica activitati recreative proprii varstei sale, de a participa
liber la viata culturala si artistica.



Atat presedinta Comisiei parlamentare culturd, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-
media, cat si reprezentantul Ministerului Educatiei si Cercetarii au sustinut initiativa
Ombudsmanului Copilului.

Cu pérere de rau, propunerea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului a ramas doar
la nivel de discutii, iar copiii din regiune continue sa frecventeze institutiile de invatamant de
nivelul 0 transnistrene, in care procesul educational nu corespunde actelor normative nationale
din domeniu, fiind asigurat in are parte in limba rusa si rar in limba ,,moldoveneasca”, pe baza
alfabetului chirilic.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului recomanda autoritatilor s utilizeze in
continuare toate mecanismele disponibile pentru realizarea prevederilor din Decizia
protocolara din 25 noiembrie 2017 privind functionarea scolilor moldovenesti cu predare in
grafia latina.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reitereazd Recomandarile din Rapoartele
anterioare cu privire la regiunea Transnistreana.



CAPITOLUL 111
PREVENIREA TORTURII

Prioritatea nr. 8 din Programul de Dezvoltare Strategica al Oficiului Avocatului
Poporului 2023 — 2030: ,, Dreptul la libertate si siguranta persoanei este asigurat; tortura i
relele tratamente sunt eradicate”

La 04 iulie 2022, Consiliul ONU pentru Drepturile Omului a adoptat Raportul Evaluarii
Periodice Universale in privinta Republicii Moldova''
caracter general pe domeniul prevenirii si interzicerii torturii si asigurarii conditiilor demne de
detentie. Toate recomandirile respective au fost acceptate de Republica Moldova!!?.

Anul curent, CtEDO a pronuntat 7 hotarari relevante impotriva R. Moldova, precum:
Cauza COSOVAN [utilizarea nejustificata a arestului si calitatea asistentei medicale din
penitenciare]*'?, Cauza CRETU [rele tratamente in timpul arestirii la politie, 2009]*!3, Cauza
MATASARU [rele tratamente in timpul arestirii sale la politie]''* Cauza CANUDA [rele
tratamente aplicate de ofiterii de politie la retinere!’], Cauza POVESTCA [asistentd medicali
insuficient in detentie]!*® Cauza STRAISTEANU si AGACHI [rele tratamente in detentie]*!’
si Cauza G.M si altii [avortul fortat si contraceptia fortatd in internatul psihoneurologic]*®.

Tn perioada 5-13 decembrie 2022, CPT a realizat o vizita ad-hoc in Republica Moldova.
CPT-ul a vizitat 3 institutii penitenciare (P4, P13 si P18), dispunand auoritatilor cca 5 masuri
urgente de indeplinit (in vizita precedenta din 2020 au fost dispuse doar 3 masuri urgente).
Raportul CPT va fi remis Guvernului in iunie-iulie 2023**°,

. Raportul contine 20 recomandari cu

REZUMATUL ACTIVITATILOR DE PREVENIRE A TORTURII

Tn 2022 au fost realizate 72 vizite preventive in locurile privative de libertate?°. Urmare
a vizitelor realizate au fost elaborate 29 rapoarte de vizita cu 570 recomandari'?!. Totodata,

110 https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/upr/md-
index?fbclid=IwAR3PJzvDwmhRrumwAMesCwbNvqiUc)Zr320SiKGyumNA-kw|92ekpAFf3GM
111 https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/341/45/PDF/G2134145.pdf?OpenElement
112 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-216352%22]} https://promolex.md/21978-ctedo-
confrima-existenta-problemelor-sistemice-grave-din-justitia-penala/?fbclid=IwARQoKyLIMK6FpPqIDRsL6gO1-
14vKP9MHI2VGAYeKmS2NQjHOx7tz7VTh1c&lang=ro
113 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-215337%221}
114 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-215342%221}
115 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-217253%22]}

1}

1}

116 https://hudoc.echr.coe.int/engi#{%22itemid%22:[%22001-215339%22

117 https://hudoc.echr.coe.int/eng#H{%22itemid%22:[%22001-215341%22

118 https://hudoc.echr.coe.int/engi#{%22tabview%22:[%22document%22],%22itemid%22:[%22001-
220954%221}

119 https://www.coe.int/ro/web/cpt/-/council-of-europe-anti-torture-committee-cpt-carries-out-a-visit-to-
moldova

120 51 vizite (36 vizite de monitorizare; 6 vizite de follow-up; 5 vizite de documentare; 1 vizitd anuntat; 3 vizite
de monitorizare a returnarilor fortate in premierd) realizate de Directia prevenirea torturii OAP si 21 vizite
preventive si de monitorizare realizate de Consiliul pentru prevenirea torturii.

121 Consiliul pentru prevenirea torturii a elaborat si remis autoritatilor 20 rapoarte de vizita cu 400 recomandari
si Directia prevenirea torturii a elaborat si remis autoritatilor 9 rapoarte de vizita cu 170 recomandari.
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OAP a intervenit in 7 cauze de interes social sporit cu 7 rapoarte speciale!??, a elaborat 3
rapoarte tematice pe domenii actuale'? si 15 rapoarte trimestriale tematice periodice
privind siguranta in locurile privative de libertate’®®. Per general, rata implementirii
recomandarilor pe termen mediu se mentine la nivelul de 60%, iar pe termen lung (resurse si
politici) in proportie de 10-15%. Au avut loc 6 Tntruniri cu reprezentantii ANP, CNA, MAp,
MALI si CPDORI pe aspecte de promovare a recomandarilor AP si CpPT. Ingerinte in activitatea
de monitorizare nu au fost inregistrate. Mentionam ca nu au fost vizite de suprapunere in cadrul
mandatului de prevenire.

In perioada ianuarie- iunie 2022 a fost desfasurata in premiera Campania nationala
,»ObservCarabinierul”?. lar in zilele 26-30 iunie 2022 a fost realizati editia IV a Campaniei
Ombudsmanului ,,EuNUaplic166/1-EuRespect Demnitatea UMANA”?®. DpT a organizat si
participat in cadrul a 3 conferinte nationale cu prezentiri pe domeniu'?’ si a avut mai multe
interventii in mass-media.

In ce priveste activitatea de prevenire a torturii prin instruirea titularilor de obligatii si
posesorilor de drepturi, angajatii DpT au realizat 34 activititi de instruire (online si format
fizic) pentru 657 angajati ai ANP, IGC, IGPF si MAI pe domeniul de responsabilitate'?,

Activitdtile de prevenire au fost sustinute de organizatiile donatoare precum: Consiliul
Europei din Moldova 1n cadrul proiectului ,,Consolidarea sistemului de justitie penala bazat pe
respectarea drepturilor omului in Republica Moldova”; Fundatia Soros Moldova in cadrul
proiectului institutional ,,Carabinierii pentru drepturile Omului”; Centrul International pentru
Dezvoltarea politicilor migrationale (ICMPD) in cadrul proiectului institutional ,,Capacity for
a rights-based return system for Moldova” si de reprezentantii organizatiilor societatii civile
AO ,,Centrul de Drept al Avocatilor”’, AO ,,Promo-LEX”, AO ,,IDOM” si AO ,,Homecare”.

Accesul OAP in locurile privative de libertate din regiunea transnistreana a R.Moldova
rimane in continuare limitat. In premiera, Reprezentanta OAP din Varnita a realizat 2 vizite de

documentare in 2 inchisori din regiune pe doui cazuri individuale!?®,

122 Raport special ,,Rele tratamente bazate pe discriminare intr-o unitate militard. Cazul Pavlescu”; Raport special
»Alegatii de tortura la Inspectoratul de politie Soroca. Cazul Gutu si Covalciuc”; Raport special ,,Autorizarea
spitalizarii fortate contrar dreptului la libertate si siguranta persoanei”; Raport special ,,Respectarea dreptului la
viata profesionala si a prezumtiei de nevinovitie la retinere. Cazul Voloc”; Raport special ,,Aplicarea fortei fizice
si a mijloacelor speciale de carabinieri”; Raport special ,,Deces dubios la izolatorul de detentie preventiva al DP
Chisindu” si Raport special ,Deces violent la Spitalul de psihiatrie Balti” disponibile la
http://ombudsman.md/rapoarte/speciale/

123 Raport tematic ,,Respectarea libertitii de intrunire la evenimentele din 08-09 mai 2022”; Raport tematic
,»Accesul persoanelor strdine prin intermediul Punctului de Trecere al Frontierei ,,Aeroportul International
Chisindu™” si Raport tematic ,,Respectarea garantiilor fundamentale la retinere de catre carabinieri”;

124 http://ombudsman.md/activitate/prevenirea-torturii/prevenirea-torturii/

125 http://ombudsman.md/news/final-de-campanie-observ-carabinierul/

126 https://www.facebook.com/hashtag/eunuaplic1661eurespectdemnitateauman%C4%83

121" Conferinta ~ Ombudsmanului ~ ,Institutia  carabinierilor ~ fintre  prezent  si  viitor”
http://ombudsman.md/news/premiera-conferinta-stiintifico-practica-a-ombudsmanului-institutia-carabinierilor-
intre-prezent-si-viitor/; Conferinta nationala ,,Asigurarea securititii nationale si protectia drepturilor omului in
conditiile societatii democratice”, organizatori Institutul National de Informatii si Securitate Bogdan Intemeietorul,
OAP si Centrul pentru Studii de Securitate si Managementul Crizelor: https://sis.md/ro/content/dialog-privind-
protec%C8%9Bia-drepturilor-omului-prin-prisma-asigur%C4%83rii-securit%C4%83%C8%9Bii-
na%CB8%?9Bionale si Conferinta nationala ,,Statul, securitate si Drepturile Omului in era digitala”, Universitatea
de Stat din Moldova: https://usm.md/?p=15846

128 http://ombudsman.md/activitate/prevenirea-torturii/prevenirea-torturii/

129 http://ombudsman.md/news/in-premiera-angajatii-oficiului-avocatului-poporului-au-efectuat-o-vizita-in-
penitenciarul-subordonat-entitatilor-de-la-tiraspol/ http://ombudsman.md/news/reprezentantul-oficiului-
avocatului-poporului-a-vizitat-un-detinut-in-izolatorul-de-ancheta-din-penitenciarul-nr-3-
%d1%83%d0%b8%d0%bd-3-din-mun-tiraspol/
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INTERZICEREA TORTURII

Cadrul legal regulatoriu privind combaterea si prevenirea torturii.

Articolul 24 al Constitutiei R. Moldova garanteaza fiecarui om dreptul la viata si la
integritate fizica si psihica, precum si prevede ca nimeni nu va fi supus la acte de torturd, nici
la pedepse sau tratamente crude, inumane ori degradante®°.

Tortura este incriminati de al.3 art.166* Cod penal al R. Moldova'®!. Definitia acesteia
a fost transpusa exact din prevederile art.1 a Conventiei ONU impotriva torturii si altor pedepse
ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante*?. Sanctiunea al.1, 166 Cod penal prevede
pedeapsa pentru ,,cauzarea intentionatd a unei dureri sau suferinte fizice ori psihice, care
reprezintd tratament inuman ori degradant”.

La fel, legislatia penala contine anumite garantii antitortura, precum: (a) legea penala
nu urmareste scopul de a cauza suferinte sau de a leza demnitatea omului. Nimeni nu poate fi
supus la torturi, nici la pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante [art.4, al.2]; (b)
interzicerea extradarii daca exista riscul supunerii in tara de origine la tortura [art.13, al.2]; (C)
neaplicarea prescriptiei in cazurile de tortura [art.60, al.8]; (d) neaplicarea pedepsei mai blande
[art.79, al.4]; (e) neaplicarea condamnarii cu suspendarea partiala a executarii pedepsei cu
nchisoare [art.90%, al.4]; (f) neaplicarea amnistiei [art.107, al.3] si (g) interdictia torturii pe timp
de rizboi [art.135%, al.1, lit. d, art. 137, al.3, lit.b].

Codul contraventional al R. Moldova contine prevederi in art.5 (3) privind interzicerea
torturii si in art.439° de interzicere a extridirii contravenientului, daci existi riscul supunerii
acestuia la acte de rele tratamente in tara de origine*3.

Codul de procedura penald al R. Moldova contine anumite reglementari in domeniu,
cum ar fi art.10, al.3 si 3! - sarcina probatiunii si interzicerea torturii in procesul penal; art.11 -
internarea fortatd a persoanei intr-o institutie medicald se permite numai in baza unei hotarari
judecitoresti motivate; art.58, 60 (al.4, 5') — drepturile victimei torturii si partii vitimate;
art.143 (al.3') — obligativitatea realizirii expertizei; art.147 — expertiza complexi; art.262
(obligatia de a remite imediat informatii despre tortura procurorului); art.270 (5) — competenta
procurorului de a investiga tortura si al. 6, lit. c) art.546 (refuzul extradarii)*>*.

Codul de executare a R. Moldova, interzice supunerea la torturd, tratamente cu cruzime,
inumane sau degradante ori la alte rele tratamente (art.167%); garanteazi condamnatului dreptul
de a nu fi supus torturii (art.169) si prevede angajamentul de asigurare a informarii rudelor
despre faptul ci condamnatul a fost supus la torturi (art.232, al.7)**.

Legislatia speciald cu privire la politie, carabinieri si sistemul penitenciar interzic
angajatilor de a aplica si tolera tortura. Alte norme speciale reprezentative pentru structurile de
fortd (SIS, SV, PF, SPPS, etc) nu prevad angajamente de neadmitere a torturii.

Temeiurile, conditiile si limitele aplicrii fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armelor
de foc de citre subiectii speciali sunt reglementate de Legea privind modul de aplicare a fortei
fizice, a mijloacelor speciale si a armelor de foc'®. Mecanismul de interventie profesionali in
exercitiul functiei este prevazut de Ghidul privind interventia profesionald in exercitiul

130 Art.24 Constitutia Republicii Moldova
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functiei'®’. lar, procedura de identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de torturi,
tratament inuman sau degradant este mentionata in Ordinul comun nr.77 al Procuraturii
Generale din 2013, art.4 a Legii 218/ 2012 privind modul de aplicare a fortei fizice, a
mijloacelor speciale si a armelor de foc; art.232 din Codul de executare si pct.515 din Statutul
de executare a pedepsei pentru condamnati®>®,

Responsabila de combaterea torturii este Procuratura. Doar procurorul este
compentent sa exercite urmarirea penala pe faptele de tortura (al.5, art.270 CPP). Iar, Tn cazul
n care din cuprinsul actului de sesizare sau de constatare rezulta banuirea de savarsire a unei
infractiuni previzute la art. 166 din Codul penal, procurorul urmeazi sa decida asupra acesteia
corespunzitor, intr-un termen ce nu va depasi 15 zile (al.3%, art.274 CPP). In fiecare oficiu al
procuraturii exista de la 1 la 3 procurori desemnati cu atributii pe domeniu. La nivel central,
Sectia Combaterea Torturii Procuraturii pentru Combaterea Criminalitatii Organizate si Cauze

Speciale este responsabild de totalizarea acestui proces'®.

Aspecte lacunare in legislatia nationala privind prevenirea si combaterea torturii.

Sanctiunea al.1, art.166/1 Cod penal prevede pedeapsa pentru ,, cauzarea intentionata a
unei dureri sau suferinte fizice ori psihice, care reprezintd tratament inuman ori degradant”.
De altfel, legiuitorul (i) nu defineste notiunea de ,,tratament inuman” i ,,tratament degradant”
si (ii) condamna faptele respective admise doar cu intentie. Din alt punct de vedere, orice forma
de comportament inuman si degradant este interzisa, si aceastea pot avea loc atét din intentie,
cat si din imprudenta (cu sau farad scop premeditat). Standardele internationale ne ghideaza spre
aceeea ca accentul urmeaza a fi pus pe ,,omul ca atare” si mai putin pe latura subiectiva a
componentei de infractiune. Statul are obligatiunea sa asigure integritatea persoanei luate in
custodie. De aici, apare necesitatea ca legiuitorul sa defineasca ambele notiuni, astfel Incat sa
nu existe spatii de interpretari in defavoarea victimei torturii. Unii practicieni sunt totusi de
opinia ca nu este necesard interventia legiuitorului in definirea ambelor notiuni, or, rolul
diriguitor apartine procurorului si instantelor de judecatd in procesul penal, care au
disponibilitatea sa aplice jurisprudenta Curtii Europene.

Legislatia procesual penald obliga victima torturii la desfasurarea unei expertize
psihologice, care de fapt se realizeaza peste o duratd mare de timp de la actul propriu-zis si nu
produce efectele scontate. Victimele torturii detinute in sistemul privativ nu pot beneficia de
vreo formd de protectie eficientd impotriva abuzurilor, pentru ca nu existd asemenea
instrumente. La fel, acestea nu pot beneficia de reabilitare, pentru cd Incd nu exista
institutionalizat acest proces.

Legislatia speciald a organelor de forta prevede partial angajamentul de a nu aplica
tortura, insd in acelasi timp protejeaza tortionarii de sanctiunea penald. In general, cadrul
regulatoriu, pe alocuri Invechit urmeaza a fi reajustat si conformat la standardele internationale
pentru a asigura o mai buna protectie impotriva abuzurilor, dar si o claritate privind raspunderea
pentru aceste fapte.

Art.11 din Codul de procedura penala prevede ca internarea fortata a persoanei intr-0
institutie medicala se permite numai In baza unei hotarari judecatoresti motivate. Potrivit art.
490 Cod de procedurda penald, internarea intr-o institutie psihiatricd se efectueaza asupra
prevenitilor sau banuitilor, invinuitilor la constatarea faptului de imbolnavire, prin demersul
procurorului catre judecdtorul de instructie, care adopta o incheiere in acest sens. Instanta de
judecata verifica periodic, dar nu mai rar de o datd la 6 luni, necesitatea continudrii aplicarii
masurilor de constrangere cu caracter medical. Cu referire la adoptarea masurilor pentru a
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asigura protectia impotriva torturii si a spitalizdrii fortate si a medicatiei in institutiile
psihiatrice, Guvernul nu a intreprins masurile respective. Atat Legea 1402/1997 privind
sinitatea mentald*!, cat si Codul de proceduri penald nu au fost modificate la capitolul
asigurarea drepturilor Impotriva internarii fortate.

Odatd cu modificarea Legii nr.3/2016 cu privire la procuraturd, competentele de
combatere a torturii ale procurorilor au fost reduse substantial (exclusd componenta de
verificare a legalitatii). La fel, prin includerea Sectiei antitortura in PCCOCS, aceasta si-a redus
eficienta in identificarea si lupta impotriva torturii’*?. Legiuitorul / PG urmeazi si
institutionalizeze SCP intr-o procuraturd specializata pe combaterea torturii. Rata cauzelor
penale initiate cu privire la acuzatiile de torturd, tratament inuman si degradant este relativ
scizutd in comparatie cu numirul de plangeri inregistrate'®®. Procurorii antitorturd sunt
implicati in conducerea si exercitarea altor cauze penale, desi acestia urmau sa se ocupe strict
de art.166/1 Cod penal. Efectele acestor modificari institutionale sunt resimtite!**. Impunitatea
creste.

Legea 218/2012 privind modul de aplicare a fortei fizice, a mijloacelor speciale si a
armelor de foc nu poate fi aplicata in locurile inchise al sistemului carceral si nu ofera solutii in
acest sens. Mai degraba acest act normativ este util doar in spatiile deschise si poate fi aplicat
in mare parte doar de politie. Opindm ca Legea 218 urmeaza sa fie revizuitd, completata cu alte
criterii permisive de aplicare a fortei fizice si a mijloacelor speciale, precum si revederea listei
mijloacelor speciale. La fel, urmeaza a fi incluse prevederi specifice pentru: sistemul
penitenciar (aplicarea mijloacelor in spatii inchise), institutia carabinierilor, armata nationala,
serviciul vamal, serviciul de informatii si securitate, politia de frontiera, etc. La fel, legiuitorul
urmeaza sa decidd asupra includerii in calitatea lor de subiecti ai Legii, angajatii institutiilor
psihiatrice si rezidentiale, care, la fel recurg la aplicarea masurilor de contentionare in lipsa
unor instrumente legale.

Alte criterii ce urmeaza a fi incluse in Legea 218 ar fi: perfectionarea mecanismului de
inregistrare, raportare si informare despre uzul de fortd si mijloace; evidentierea rolului
personalului medical din locurile privative, precum si a celui civil la raportarea si inregistrarea
leziunilor sau altor alegatii; stabilirea unor criterii clare cu privire la aplicarea armei de foc de
angajati in lege; descrierea principiilor de respectare a drepturilor omului la aplicarea fortei
fizice si a mijloacelor speciale. Or, un cadru legal neconturat trezeste ingrijorari la aspectele de
prevenire a incalcarilor drepturilor omului.

In 2022 nu au fost efectuate modificari a cadrului regulatoriu sus-mentionat.

Impunitatea pentru actele de tortura.

Un studiu realizat de CRJM, urmare a cercetarii a 71 de hotarari irevocabile ale Curtii
Supreme de Justitie (CSL) emise in perioada iulie 2013 - februarie 2022, referindu-se la fapte
comise in perioada 2006-2018 arata ca: 75% din hotararile judecatoresti analizate se refera la
acuzatii aduse politistilor; 8% angajatilor din domeniul educatiei si 6% reprezentantilor
serviciilor de paza particulara.

73 din cele 102 persoane acuzate au finalizat cu sentinte de condamnare. Alte 17
persoane au fost achitate, iar in privinta a 12 persoane, procesul penal a fost incetat pe motive
de procedura (cum ar fi: expirarea termenului de prescriptie sau reluarea cu incalcari a urmaririi
penale). 71 persoane au fost sanctionate cu pedeapsa inchisorii. Cu toate acestea, doar 20 de
persoane au ajuns n penitenciar.

141 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=131976&lang=ro#

142 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/raportUPR2021.pdf

143 http://procuratura.md/md/d2004/

144 https://promolex.md/23000-raport-evaluarea-mecanismului-de-prevenire-si-combatere-a-relelor-
tratamente-in-sistemul-penitenciar-din-republica-moldova/?lang=ru



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131976&lang=ro
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/raportUPR2021.pdf
http://procuratura.md/md/d2004/
https://promolex.md/23000-raport-evaluarea-mecanismului-de-prevenire-si-combatere-a-relelor-tratamente-in-sistemul-penitenciar-din-republica-moldova/?lang=ru
https://promolex.md/23000-raport-evaluarea-mecanismului-de-prevenire-si-combatere-a-relelor-tratamente-in-sistemul-penitenciar-din-republica-moldova/?lang=ru

Rata de achitare in cauzele mentionate, este de cinci ori mai mare decat media achitarilor
din sistemul judecitoresc (circa 3%). In judecitorii rata de achitare constituie 38%, fiind de 13
ori mai mare decat rata medie de achitare din tara. In alte 12% din cazuri, procesele au fost
incetate. Doar 50% din cei acuzati au fost condamnati de judecatorii din prima instantd. Solutia
primei instante a fost casata in Curtile de apel ih 59% din cazuri.

Datele relateaza ca procurorii au sanse mai mari de izbanda in instanta de apel, unde
rata de achitare scade de trei ori, pana la 13%, iar rata de incetari scade pana la 5%. La CSJ
statistica cu privire la condamniri este similard celei din Curtile de apel®. Practica
judecatoreasca nu este pe deplin uniforma. Jumatate din hotararile primei instante sunt anulate
de Curtile de apel si respectiv ulterior de CSJ. Durata medie de judecare a unei cauze de tortura
si rele tratamente este de 6 ani (cea mai micd de 1 an si cea mai mare de 11 ani).

SITUATIA PERSOANELOR DETINUTE IN INSTITUTIILE
PENITENCIARE

Constatari generale

Lista constatarilor si problemelor invocate 1n rapoartele anuale, de vizita si tematice ale
Avocatului Poporului si Consiliului pentru prevenirea torturii riman in continuare valabile'*°.
Cumulul de dificultati nesolutionate in timp s-au expus transant in sistemul penitenciar. Unele
aspecte reiterate in observatiile institutiilor internationale’*’ si nationale nu pot fi realizate doar
de sistemul penitenciar. Acestea urmeaza a fi remediate per ansamblu in cazul unei vointe
politice prompte, clare, dar si transparente si responsabile.

Influenta subculturii criminale, nesiguranta detinutilor si angajatilor,
supraaglomerarea spatiilor, conditii improprii de detentie, lipsa ingrijirilor medicale
efective si a domeniului ocupational sunt printre cele mai sesizate probleme in sistemul
penitenciar. In acelasi timp, detinutii din grupurile vulnerabile continu sa fie supusi actelor de
maltratare, hartuire si intimidare, in special din partea altor detinuti. Suplimentar, completam
cu criza acutd de personal profesionist, educativ si specializat in detentie. Rata de acte de
violenta intre detinuti, lezarea integritatii si refuzul de hrand in semn de protest este in
crestere’®. Tar, parghiile existente de remediere a situatiei fie sunt ineficiente, fie sunt aplicate
disproportionat si in exces.

Mecanismele compensatoriu si de liberare prin amnistiere par a fi inoperante scopului
urmirit si practic irealizabile pentru categoria detinutilor pe viatil#®. Misurile non privative de
libertate Tn continuare sunt aplicate rar. Obiectivele globale de renovare a infrastructurii
penitenciare au intrat Tntr-o perioada de stagnare (in special, constructia noului penitenciar si
finalizarea casei de arest, etc)™C. Iar, Moldova riscd si fie condamnati in continuare pentru
inactiuni la forumurile internationale.

Potrivit Planului de actiuni al Guvernului pentru 2021-2022, executivul si-a asumat la
actiunea ,,imbunititirea conditiilor de detentie”, doar aprobarea unei HG privind unitatea de
implementare a proiectului constructiei noului penitenciar’®!, La 09 februarie 2022 prin Ordinul
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MJ nr.36 a fost aprobat Regulamentul privind ocuparea functiilor vacante in cadrul Unitatii de
Implementare a proiectului de constructie a penitenciarului din Chisindu®®2,

Printre alte angajamente asumate de Ministerul Justitiei Tn domeniul penitenciar se enumera
6 prioritati: (1) introducerea unui sistem progresiv si individualizat de executare a pedepsei
penale [pand la moment a fost aprobat un concept]; (2) facilitarea incadrarii detinutilor la
munca; (3) eficientizarea mecanismelor de control intern [subdiviziune reorganizata in ANP];
(4) reorganizarea asistentei medicale in penitenciare prin sporirea independentei personalului
medical; (5) consolidarea capacitatilor personalului si (6) consolidarea contactului cu societatea
civila.

Dinamica persoanelor private de libertate

Potrivit datelor ANP, la ziua de 01 ianuarie 2023 in institutiile penitenciare erau detinute
6084 persoane (in 2021 — 6396 detinuti), dintre care 1037 preveniti (in 2021 - 1694), 326
femei (in 2021 - 370), 34 minori (in 2021 - 58), 1 minora, 0 mame cu copii (in 2021 — 6 mame
cu 6 copii sub 3 ani), 72 ex-functionari publici (in 2021 - 117) si 128 condamnati pe viata
(in 2021 - 127)%%3,

In pofida recomandarilor internationale si nationale de a reduce substantial populatia
penitenciara si suprapopularea, la 10 iunie 2022 este aprobat Ordinul MJ nr.150 ce
majoreaza de jure capacitatea de detinere in unele institutii penitenciare. Mai mult, aceste
ajustiri sunt contrare standardelor internationale si prevederilor nationale'>*. Majoritatea
penitenciarelor nu pot asigura fizic plafonul minim de detentie. In vizitele sale, CpPT a constatat
supraaglomerarea spatiilor in P3, P4 si P18 (cu mult peste capacitatea stabilitd prin OMJ
nr.150): -

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P15 P17 P18

Capacitatea de detentie stabilita de MJ in 2021
Numar total: 6273

336 286 307 713 170 693 231 279 467 @ 64 258 261 570 470 516 652

Suprapopulare (de facto)

357 289 360 695 157 679 287 105 453 36 315 146 948 483 274 622

+21  +3 | +53 +56 +57 +378 | +13

Capacitatea de detentie stabilita de MJ in 2022
Numair total: 6612

219 164 258 169 464 337 652

Suprapopulare constatata in vizitele preventive

382 783 815 277 669

Acelasi OMJ nr.150 prevede deschiderea sectoarelor de tip izolator de urmarire penala
in toate institutiile penitenciare (cu ex.P16), probabil pentru a depopula izolatoarele existente.
Aici, ingrijoarea AP este cd nu toate penitenciarele dispun de spatii acomodate pentru
preveniti, or acestia riscd sd fie plasati in sectoarele disciplinare si in conditii inumane.

RECOMANDARE (repetata): Ministerul Justitiei, Procuratura Generala,
Consiliul Superior al Magistraturii sa consolideze mecanismele nationale care ar
duce la depopularea sau reducerea plasirii in detentie, inclusiv prin aplicarea
masurilor non-privative si/sau a altor tipuri de pedepse in mod eficient.
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RECOMANDAREA: Ministerul Justitiei s revizuiasca plafonul de detentie in
institutiile penitenciare stabilit prin OMJ nr.150 prin ajustarea la standardele
internationale.

Siguranta detinutilor in sistemul penitenciar

Urmare, a prelucririi sintezelor operative parvenite din sistemul penitenciar'®®, Oficiul
Avocatului Poporului a primit informatii despre 23 decese (in descrestere cu 18 cazuri,
comparativ cu 2021)'°%; 20 tentative de suicid (in descrestere cu 13 cazuri, comparativ cu
2021); 383 cazuri grave de violenta intre detinuti (in descrestere cu 24 cazuri, comparativ cu
2021); 202 cazuri de autovatamare a integritatii corporale (in descrestere cu 45 cazuri,
comparativ cu 2021); 13 cazuri de atac asupra angajatilor (in descrestere cu 15 cazuri,
comparatic cu 2021); 29 cazuri de aplicare a gazului lacrimogen (in crestere cu 16 cazuri,
comparativ cu 2021); 8 cazuri de aplicare a fortei fizice asupra femeilor detinute (in
descrestere cu 2 cazuri, comparativ cu 2021). Zilnic, asupra detinutilor au fost aplicate
mijloacele speciale sau forta fizica. La fel, au fost inregistrate 91 incidente fatd de minorii
aflati in detentie (in descrestere cu 3 cazuri, comparativ cu 2021).

Dupa tipul de leziuni raportate de institutiile penitenciare, majoritatea includ leziunile
accidentale (obtinute in urma caderii de pe pat, alunecarii in baie, alunecarii pe podea, la fotbal,
autolovirii intdmplatoare in celula, deschiderii conservelor, etc), dupa care mentionam: lezarea
intentionatd (autovatamarile corporale neinsemnate, inclusiv in forma de proteste); leziuni
cauzate din altercatii (aplicarea loviturilor sau a violentelor minore intre detinuti); leziuni
urmare a actelor de violenta (maltratari grave sau exceptionale intre detinuti); leziuni la
plasarea in detentie (preveniti adusi de politie cu leziuni la retinere sau inainte de retinere);
leziuni obtinute la locul de munca (traume diverse la locul de muncd sau in detasamentele
gospodaresti); leziuni urmare a aplicarii fortei fizice sau mijloacelor (urme de echimoze,
urmare a rasucirii membrelor sau catuselor, etc); leziuni provocate de angajati (doar 3 cazuri
reclamate de detinuti urmare a uzului de fortd). In lipsa implicarii eficiente a PG pe aspecte
privind verificarea legalitatii asupra informatiilor raportate de ANP se creeaza un vid juridico-
practic ce afecteaza siguranta detinutilor sau a victimelor. OAP este in imposibilitate sa
actioneze dincolo de domeniul combaterii torturii. Or, multiple cazuri de ,,traumatisme, leziuni
sau fracturi intamplatoare” prezintd suspiciuni rezonabile despre posibile fapte de abuzuri sau
rele tratamente. Investigarea corespunzitoare a acestora ar putea descuraja fenomenul
infractional sau informal.

Tn acelasi timp, o garantie fundamentala impotriva relelor tratamente si a impunitatii este
efectuarea controlului medical a detinutilor imediat dupa incidentul violent sau a utilizarii
fortei. De cele mai dese ori, serviciile medicale nu viziteaza regulat condamnatii in sectoarele
locative, prin urmare documentarea leziunilor are loc doar la solicitarea condamnatului sau daca
lucritorul medical a fost sesizat de personalul administrativ al penitenciarului’®’. Prezumam ca
nu toate leziunile, pretinsele acte de tortura sau rele tratamente sunt inregistrate si documentate.

155 Datele prezentate nu reflectd neapérat cifrele publicate de ANP. Acestea sunt prelucrate dupa o metodologie
separata a OAP si vizeaza doar cazurile grave si exceptional de grave.

156 yarsta defunctilor Thcepe de la 20 la 72 ani. Printre cauzele preliminare ale deceselor evidentiem: infectia cu
HIV/TB (1 caz); cancer (4 cazuri); bolile sistemului cardiovascular (5 cazuri); bolile sistemului digestiv (7 cazuri);
leziuni traumatice, intoxicatii (2 cazuri) si suicid (4 cazuri).

157 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/01/12-9-72-2451-2452-ANP-raport-monitorizare-P-4-
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Totodata, este regretabil ca plangerile condamnatilor/prevenitilor privind tortura psihologica nu
se inregistreazi si nu se investigheaza.'>®

La fel, un mod eficient de a face fatd incidentelor care amenintd ordinea intr-un
penitenciar este asigurarea ca toti ofiterii sunt instruiti in aplicarea mijloacelor de control si de
constrangere recunoscute si cu aplicarea proportionala a fortei si mijloacelor speciale.

Influenta subculturii criminale, siguranta detinutilor si angajatilor, conditii improprii de
detentie si lipsa ingrijirilor medicale raman printre cele mai sesizate probleme in sistemul
penitenciar. lar, detinutii din grupurile vulnerabile continua sa fie supusi actelor de maltratare,
hartuire si intimidare pentru diferite motive.

Numarul mare de acte de violentd cu consecinte grave intre detinuti ridicd semne de
intrebare cu privire la gradul de protectie si nivelul de sigurantd in penitenciare. Structura
autoritard violenta si apdsatoare a ierarhiei detinutilor care duce la umilire, extorcari si agresarea
detinutilor vulnerabili sau a celor ce nu se angajeaza sa respecte ,,regulile informale”, probabil
este cel mai Ingrijordtor aspect al aflarii in institutiile penitenciare. Radmane evident ca lupta cu
subcultura criminald si influenta acesteia trebuie si constituie o prioritate. Insd, acest
angajament 1i revine nu doar sistemului penitenciar, dar si factorului politic, care trebuie sa
manifeste vointd ferma, neconditionata si prompta in acest sens. Pe de alta parte, ignorarea
realizarii anchetelor interne eficiente si refuzul de a initia urmarire penald pe faptele de violenta
grava in penitenciare trezeste nedumerire fatd de angajamentele de protectie a drepturilor
omului in sistemul privativ, respectul fata de lege si alte valori social-umane.

Totodata, trebuie de evidentiat realizarile pozitive, care tind sa diminueze fenomenul
nominalizat. Spre ex: in P3 toti condamnatii din sectorul locativ I si II (indiferent de categoria
din care fac parte) folosesc spatiile comune cum ar fi: terenul de fotbal, masa de tenis, biblioteca
(chiar si pentru condamnatii ce se detin conform art.206 CE), in vederea excluderii oricarei
forme de tratament discriminatoriu fatd de persoancle private de libertate. Conform datelor
nregistrate pentru anii 2021-2022 in P3 s-au redus cazurile de declarare a grevei foamei,
cazurile de automutilari, tentativele de suicid, aplicarea fortei fizice si mijloacelor speciale,
cazurilor de atac asupra angajatilor, ceea ce denota Imbunatétirea comunicarii intre personal si
detinuti, potrivit Raportului de vizita al CpPT**°.

RECOMANDAREA: Ministerul Justitiei sa consolideze mecanismul de
supraveghere al detinutilor impotriva oriciror forme de violenta.

Resursele umane penitenciare, siguranta angajatilor

La situatia din 31 decembrie 2022, efectivul sistemului penitenciar constituia 2940
unitati conform statelor de personal (in 2021: 29517 unitati, dintre care 1108 ofiteri, 1615
agenti de penitenciare §i 228 personal contractual) dintre care doar 2505 functii ocupate.
Numarul de angajati este in decrestere. Raportul dintre numarul de detinuti si angajati ce se
afla nemijlocit in inchisori ramane critic: 1 angajat la 4/6 detinuti pe timp de zi sau 1 angajat
la 10/30 detinuti / 4 angajati la 600 detinuti pe timp de noapte. Desi, valoarea de referinta
salariala pentru agenti s-a majorat, se pare ca aceste masuri sunt insuficiente pentru motivarea
staff-ului. Dincolo de provocarile la angajare, sistemul penitenciar are nevoie de completare
cu specialisti din domeniul educational, social, medical si ocupational pentru a rdspunde la
necesitatile reale ale detinutilor, inclusiv in contextul aplicédrii sistemului progresiv al
pedepsei.

158 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/04/Raport-CpPT P16 22.02.2022-FINAL FINAL pe-
site_expediat-autoritatilor.pdf
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Aceasta stare creaza nu doar impedimente in realizarea activitatilor de sigurantd si
regim penitenciar, dar si de imposibilitate efectiva de a preveni actelor de violentd/ alte forme
de rele tratamente in institutiile de detentie sau alte riscuri majore.

RECOMANDARE (repetati): Guvernul sa asigure sistemul penitenciar cu personal
competent, profesionist si bine motivat.

Cazurile de atac asupra angajatilor sunt in scadere, de la 22 in 2021 la 14 in 2022.

Actele de abuz asupra angajatilor au fost atestate in cadrul penitenciarelor nr. 2, 3, 6, 7,
11, 16, 17 si 18. Spre exemplu: lovit cu capul in fata; tragere de tinuta, doborarea la sol cu
aplicarea loviturilor in regiunea capului; lovire cu pumnul in fata, atacat cu obiect
confectionat artizanal; aruncare cu vopsea, lovituri cu cutitul si alte forme de maltratare, etc.

Tn toate cazurile au fost intentate dosare penale. Aici nu sunt incluse cazurile de abuz
verbal, intimidare si ofensa din partea detinutilor/ liderilor informali.

Avocatul Poporului a primit mai multe informatii cu privire abuzurile continue fatd de
angajati. Se pare ca pedeapsa penald pentru nesupunere la cerintele legitime nu este tocmai
drasticd pentru a descuraja fenomenul mentionat. Lipsa mecanismelor de protectie a angajatilor
impotriva abuzurilor psihice si atacurilor fizice este o problema majora pentru resursele umane
penitenciare. Suntem de opinia ca in conditiile cresterii influentei subculturii criminale,
numarului insuficient de angajati, autoritatile trebuie sa revina la acest subiect pentru a depasi
eventualele riscuri de proportii. Uzul de forta fizicd pentru opunerea rezistentei in favoarea
art.233 Cod de executare, la fel, nu este cea mai oportund si rezonabild solutie.

In continuare, in scopul protectici efective a angajatilor, urmeaza a fi revizuit
mecanismul juridic de sanctionare a condamnatilor pentru actele de violentd intentionate
comise fata de angajatii sistemului — reprezentanti ai statului.

Conditiile materiale de detentie
Tn 2022, angajatii OAP au realizat 2 vizite de monitorizare in P7 (vizita tematicd) si P18
(vizita de follow-up). In acelasi timp, membrii CpPT au realizat vizite In 5 institutiile
penitenciare (P16, P17, P3, P4 si P13).
Constatarile cu privire la conditiile materiale de detentie raman inumane: -

Raportul OAP de vizita de follow-up la P18 (18/05/2022). Evidentiem anumite imbunétatiri aduse
conditiilor materiale ale detentiei si anume: sistarea activitatii blocului de plasare a persoanelor care
declara greva foamei cu reconstruirea acestuia in ecluza; initierea proceselor de reparatie a acoperisurilor
blocurilor locative; amenajarea spatiului predestinat bibliotecii penitenciare; organizarea incaperilor
predestinate onorarii unui cult religios, acreditarea unitatii medicale; organizarea izolatorului medical. Cu
toate acestea, vulnerabilitatile evidentiate in vizitele anterioare se mentin si anul 2022 in partea ce tine de
starea materiald a Sectorului 10 Bloc B, dormitorul de capacitate mare care adaposteste 51 de condamnati
este departe de a respecta standardele minime de detentie suprapopularea, uzura profunda a mobilierului,
lipsa spatiului de deplasare in interiorul celulei, poluarea auditiva, lipsa sistemului adecvat de iluminare
si de ventilare face posibild dezvoltarea unor tratamente degradante, improprii respectarii demnitatii
umane. Administratia institutiei penitenciare a sesizat vulnerabilitatea ce tine de Sectorul 10 Bloc B,
asigurand cd vor identifica solutii In vederea destructurarii celulelor de tip baraca. La fel, atestam
preliminar implementarea a cca 50% din recomandirile anterioare®®,

Raportul CpPT de viziti la P16 (spital penitenciar): Penitenciarul nu corespunde standardelor
nationale de institutie medicald, nu are autorizatie sanitard de functionare si nu are acreditare pentru
prestarea serviciilor medicale. Dreptul la sanatate al detinutilor este incélcat din cauza tratamentului in
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conditii neadecvate, insuficienta personalului medical si nerespectdrii protocoalelor si standardelor
nationale de tratament®®L,

Raportul CpPT de vizitd la P17: - CpPT constata tratament inegal fatd de detinuti pe segmentul
conditiilor materiale de detentie si accesarea spatiilor comune, fapt ce mentine fenomenul discriminarii
si subculturii criminale in institutia penitenciara, fenomen sustinut tacit de angajatii penitenciarului. CpPT

constatd necesitatea Tmbunatatirii calitatii pregatirii hranei cu implicarea personalului calificat. CpPT

constata deficiente in asigurarea conditiilor minime de trai, multe celule necesitind reparatii‘®?.

Raportul CpPT de viziti la P3: CpPT constatd problema suprapopularii in 3 sectoare locative,
superficialitatea procedurii de separare a condamnatilor, detinerea contrar termenilor legali a
condamnatilor in carantind, conditiile de detentie in general sunt nesatisfacatoare, cu ex. Blocului 4; unele
celule au nevoie de dezinfectare (plosnite, insecte, gandaci de bucitirie), lipsa celulelor accesibile 6,

Raportul CpPT de vizita la P4: Conditiile de detentie in P4 sunt precare si improprii. Se mentine
suprapopularea in spatiile comune si invers celule tip apartamente pentru 1-2 persoane moderne. Celulele
de tip carcera sunt utilizate, desi au insemne de a nu fi utilizate. Blocurile sanitare comune sunt
disfunctionale, in conditii dezastruoase. Lipsesc produsele de igien, etc64.

Raportul CpPT de vizita la P13: Conditiile de detentie din P13 sunt precare si improprii. P13 in
continuare este suprapopulat. Lipsesc sau sunt insuficienti angajati si supraveghetori, butoane de apel
pentru solicitarea ajutorului. Nu sunt servicii de salubrizare/ spalare a lenjeriei. Spatiile de plimbare sunt
utilizate inclusiv pentru uscarea hainelor. Persista violenta intre detinuti si acte de autovitamare, inclusiv
sanctionare disciplinara pentru asemenea actiuni. CpPT constata acces cu dificultati la unitatea medicala
pentru persoanele cu dizabilitati sau in etate®®.

In acelasi timp, Ombudsmanul a primit plangeri de la detinuti in perioada vizitelor, ce
contin alegatii de supunere la tratamente inumane si degradante din cauza conditiilor improprii
de detentie, precum: conditii necorespunzatoare de detentie; suprapopulare; hrana de calitate
proasta si insuficientda; lipsa asistentei medicale eficiente (lipsa medicamentelor, lipsa
medicilor de profil, a echipamentelor medicale), dureri dentare, igiena nesanitara (insectele
parazitare, prezenta murdariei, lipsa paturilor, prezenta rozatoarelor, lipsa ventilatiei
corespunzatoare, accesul la lumina zilei, starea deplorabila a veceurilor, conditiile murdare in
camerele de baie; lipsa intimitatii la veceuri si la baie; relatiile dintre detinuti; tratamentul
discriminatoriu, intimidare si hartuire din partea administratiei, dezacordul cu perchezitiile
efectuate si alte actiuni ale angajatilor, neadaptarea spatiilor pentru femei, bolnavi si persoane
cu necesitati speciale, etc.

Ombudsmanul reafirmd angajamentul Guvernului in asigurarea conditiilor demne in
spatiile inchise si Indeamnd executivul sa decidd asupra unei evaludri globale a situatiei.
Alocarea fragmentara si insuficientd a resurselor financiare in fiece an, poate sa nu fie cea mai
optima solutie. Respectiv, probabil este necesar de revizuit conceptul executdrii masurilor
privative de libertate, avand in vedere austeritatea anuala a bugetului public.
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Aplicarea mecanismelor de liberare din detentie

Potrivit datelor ANP, in 2022, au fost liberati din detentie: 1864 condamnati (in 2021-
1729), ce constituie o crestere cu 7,81%; dupa executarea integrald a termenului de pedeapsa
— 651 de persoane (in 2021-693), ce constituie o descrestere cu 6,06%, cu inlocuirea partii
neexecutate a pedepsei cu o pedeapsa mai blanda — 228 de persoane (in 2021-252) ce
constituie o descrestere cu 9,52%, liberati conditionat de pedeapsa inainte de termen — 204
persoane (in 2021-269), ce constituie o descrestere cu 24,16%, eliberati pe amnistie — 224 de
persoane (in 2021-10), crestere datorata implementarii Legii nr. 243/2021, gratiati - 4
persoane (in 2021-3), pe motiv de boala — 7 persoane (in 2021-8); alte motive — 49 de persoane
(In 2021-48), pe mecanismul compensator — 493 de persoane (in 2021-435), ce constituie o
crestere cu 13,33% si 1183 preveniti (in 2021 - 1013).

Conform datelor ANP erau pasibili de amnistiere cca 3239 detinuti. De facto, au fost
amnistiate doar 234 persoane. Potrivit administratiei institutiilor penitenciarelor cat si a
detinutilor, demersurile spre aplicarea amnistiei sunt examinate in ordine alfabeticd, si nu
conform altor criterii eligibil proportionale. Obligatia pozitiva a comisiilor speciale este totusi
bazatd pe examinarea transparentd si cu prezenta detinutului, desi in cadrul vizitelor de
documentare, detinutii s-au plans de capacitatea defectuoasa de pricepere audierilor reciproce
in regim online de catre instanta judecdtoreasca. Statul ofera posibilitate egald tuturor
detinutilor de a beneficia de amnistie, si stimuleaza astfel depopularea penitenciarelor, totusi
conform Ordinului Nr.44 din 18.02.2022 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de
activitate a comisiilor speciale privind aplicarea amnistiei in privinta persoanelor condamnate,
nu este prevazut modul de succesiune a demersurilor aplicate spre examinare, unii condamnati
fiind in asteptare nejustificatd de trei-sase luni pentru expunerea deciziei comisiei speciale. n
2022, unele carente a amnistierii au fost remediate, 1nsd, la general procesul raméne anevoios.
Detinutii au supranumit aceasta forma de liberare ,,amnistia vesnica”.

Cat priveste ,,mecanismul compensatoriu” se pare ca acest instrument devine tot mai
ineficient scopului urmarit si urmeaza a fi revizuit. Rata mica de solutii pozitive, sau rata mare
de respingere a actiunilor aratd la rezerve din partea autoritdtilor publice si instantelor de
judecata fata de situatia proastd din detentie. Mai mult, nici o forma de liberare nu se aplica
asupra condamnatilor pe viata.

Potrivit Promo-LEX, Guvernul nu are un document de politici publice ce ar oferi o
viziune clara a Statului cu privire la depopularea sistemului penitenciar. Instrumentele de
liberare actuale nu sunt valorificate pe deplin®®,

RECOMANDAREA: Parlamentul si Guvernul sa inliture lacunele in
aplicabilitatea remediului compensatoriu si a Legii privind amnistia 2021,
precum si rezervele fata de anumite categorii de detinuti (de ex: detinutii pe
viata).

Uzul de forta si mijloace asupra detinutilor

Institutiile penitenciare au recurs la aplicarea fortei fizice pentru nesupunere in 279 (in
2021 - 475) cazuri de aplicare a fortei fizice, indicator in descrestere cu 196 cazuri si 253 (In
2021 - 389) cazuri de aplicare a mijloacelor speciale, indicator in descrestere cu 136 cazuri.
Toate aceste situatii au fost documentate corespunzator, cu intocmirea actelor necesare de
constatare a faptelor. Aici nu se includ cazurile de abuz verbal, care sunt zilnice. Arma de foc
nu a fost aplicata.
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Aplicarea ,,gazului lacrimogen” in calitate de mijloc special a fost utilizat Th 29 cazuri (P3,
P4, P15, P17, P12, P1) pentru nesupunere cerintelor, comportament agresiv, restabilirea
ordinii §i securitdtii penitenciare, opunerea de rezistentd, deteriorarea bunurilor, ignorarea

cerintelor angajatilor, provocarea la nesupunere §i dezordine in masa*®’.

RECOMANDAREA (repetati): Ministerul Justitiei si elaboreze Instructiuni clare
privind utilizarea fortei fizice si a mijloacelor speciale in spatiile inchise.

Autovatamari critice din partea detinutilor

Tn 2022 au fost inregistrate 729 cazuri de autovitimare a integrititii corporale,
indicator in descrestere cu 110 cazuri, comparativ cu 2021. Din numarul respectiv, 202 cazuri
de automutilare au fost destul de critice fatd de viata si integritatea corporala a detinutilor.

Printre motivele recurgerii la autovatdmarea grava a integritatii corporale se specifica
dezacordul cu solutiile adoptate de instantele de judecata, cu actiunile administratiei
penitenciare, conditiile de detentie si nivelul de asistentd medicald sau tratamentul oferit,
inclusiv au refuzat sa declare cauza. In acest sens, detinutii si-au suturat cavitatea bucald sau
ochii; au inghitit corpuri strdine; au inginerat substante; si-au amputat membrele inferioare
si posterioare; si-au cauzat plagi diferite in regiuni ale corpului periculoase pentru viata. Unii
detinuti au recurs la asemenea actiuni multiplu sau periodic. Informatiile remise OAP arata
ca detinutilor le-a fost acordata asistenta medicald necesara la moment.

Cazurile raportate in sintezele operative, arata ca detinutii continua sa recurga destul
de des la acte de autovamare pentru a reusi o comunicare cu administratia inchisorii, fie a
contesta anumite inactiuni sau actiuni ale acesteia sau a protesta Tmpotriva solutiei emise de
instantele de judecata. Se creeaza impresia cd exista probleme grave de comunicare dintre
administratie si detinuti. Or, angajatii refuza/ ignora problema expusa de detinuti, or ultimii
exagereaza de uzul de drepturi. In consecintd, angajatii nevizati in reclamatiile detinutilor
recurg la aplicarea mijloacelor speciale sau fizice pentru ,,calmarea” detinutilor. Drept rezultat
problema detinutului nu este solutionatd ci tergiversatd, pand la urmatorul act de
autovatamare. Pe de altd parte, necesitd implicarea proactiva a personalului specializat in
situatiile descrise (educitori, psihologi, medici, etc). In acelasi timp, instantele de judecati nu
adoptd nici o masura fatd de decizia detinutului de anuntare a formei de protest.

RECOMANDAREA (repetatd): Ministerul Justitiei s depuna eforturi de prevenire,
consiliere, reeducare, resocializare, etc pentru a descuraja actele de autoagresiune si
nicidecum a ,,repedepsi” persoana pentru suplimentarea termenului de detentie, fie
afectarea acestuia inainte de ,liberarea conditionata” sau alta forma de liberare.

RECOMANDAREA: Ministerul Justitiei sa elaboreze si sa aplice o strategie
complexi de ingrijire a sanataitii mintale Tn sistemul penitenciare.

RECOMANDAREA: Ministerul Justitiei sd dezvolte un complex de instruire a
personalului penitenciar in vederea consolidarii capacititii acestora pentru evaluarea
riscului de dezvoltare al unui comportament de autovatimare a detinutilor.

Organizarea muncii detinutilor
In cadrul institutiilor penitenciare se detin aproximativ peste 5200 de condamnati apti
de munca. Prin urmare, avand in vedere datele evidentei contabile la munci remunerate au
fost plasati 1116 (in 2021 - 895) detinuti. La moment in institutiile penitenciare sunt incadrati
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la munci remunerate 448 detinuti (in 2021 - 220 detinuti), iar la deservire gospodareasca 668
detinuti sau doar 13% din numarul total de condamnati muncesc.

Doar in 6 institutii penitenciare (din 17 institutii) detinutii sunt implicati in munci
remunerate, unde rata femeilor detinute prevaleaza rata barbatilor.

Potrivit ANP, nu toate institutiile penitenciare dispun de posibilitatea amenajarii
locurilor de munca, suficiente pentru antrenarea la munca a tuturor detinutilor. Iar, in afara
penitenciarelor, ANP se confrunta cu lipsa de personal de paza si supraveghere. Tot aici, se
adauga lipsa intentiei agentilor economici de a contracta forta de munca din randul detinutilor,
precum si lipsa infrastructurii penitenciare.

Forta fizica asupra femeilor

OAP a primit informatii despre 8 (in 2021 — 10) cazuri de aplicare a fortei fizice si
mijloacelor speciale fatd de femeile din penitenciarul nr.7 Rusca. In 6 cazuri forta a fost aplicata
fatd de aceeasi detinutd. Iar, printre motivele pentru care angajatii au recurs la masura
exceptionald mentiondm: refuzul categoric de a intra in celuld; comportament agresiv,
automutilare si tentativa de lovire a angajatilor;, comportament agresiv;, atac la angajat;
intentia de a se autovatama, deteriorarea bunurilor materiale si amenintarea cu rafuiala.

Analizand informatiile remise de penitenciarul nr.7 Rusca constatim cu regret ca,
cauzele recurgerii la uzul de forta fatd de femei, au fost generate mai degraba de incompetenta
angajatilor de a gestiona conflictele, nefiind necesara masura exceptionala.

RECOMANDAREA: Ministerul Justitiei sa dezvolte capacititile angajatilor
sistemului penitenciar sa aplice corect, legal, proportional si doar in ultim caz, forta
fizica si mijloacele speciale, in special fata de femeile detinute.

Constatari generale

Cat priveste respectarea garantiilor fundamentale la retinere de politie, constatdrile OAP
releva ingrijorari concludente. Angajamentele de eradicare a fenomenului torturii prevede
aplicarea tehnicilor non-ofensive la retinere, asigurarea sirului de garantii impotriva abuzurilor,
atarnarea profesionista fatd de activitatea politieneasca, respectarea demnitatii umane ca atare,
crearea unui mediu profesional pentru politisti, echipamente calitative si de protectie, procese
operationale clare, instruire periodica si altele.

Potrivit datelor colectate de OAP, politistii deseori abuzeaza de prerogativele legale la
retinerea persoanelor. Numarul cazurilor de vatamari a integritdtii corporale urmare a uzului de
forta la retinere este in continui crestere. Iar, cazul de torturd de la IP Soroca®® exclami
esecurile politiei de a eradica actele de rele tratamente. Daca cazul respectiv nu era sa fie
mediatizat, rapoartele seci ale colaboratorilor de politie cu privire la aplicarea fortei nu erau sa
fie examinate corespunzitor. in consecinti, AP este ingrijorat de situatia aplicirii actelor
de tortura in unele cazuri individuale in 2022, chiar daca acestea nu au un caracter
sistemic.
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Exista o confuzie referitor la inregistrarea, raportarea si informarea pe orizontala despre
toate cazurile de abuz la retinere. In acelasi timp, practica penala cunoaste putine cazuri cand
judecatorii de instructie au emis incheieri interlocutorii pe faptele invocate de aparare sau banuit
privind tortura sau alte acte de rele tratamente admise la retinere. La fel, mentionam un decalaj
extrem de mare, dintre numarul de sesizdri remise organelor procuraturii si numarul de cauze
penale pornite. Merita sa reiteram cd, o investigatie efectiva trebuie sa Intruneasca cinci criterii,
precum caracterul adecvat, minutiozitatea, impartialitatea si independenta, promptitudinea si
controlul public, ceea ce nu se realizeaza.

Decesul recent al unui tanir detinut in izolatorul politiei din Chisinau®®® arati ci politia
asa si nu a insusit toate lectiile urmare a cazului de deces in custodia statului a lui Andrei
Braguti in septembrie 2017179, precum si cazul aplicirii mijloacelor speciale si a fortei asupra
pacientilor Spitalului de Psihiatrie Chisinau de citre BPDS Fulger!’.

1

Dinamica retinerilor si plasarii in detentia provizorie

Tn perioada a 9 luni ale anului 2022, in IDP din cadrul subdiviziunilor teritoriale ale
Politiei au fost retinute si plasate 3632 persoane. Din ele, 3558 persoane au fost retinute penal
(3338 barbati, 181 femei, 39 minori), iar 74 de persoane au fost retinute contraventional (73
barbati si 1 femeie). Pe un termen de pana la 72 ore au fost retinute 2745 persoane, iar pentru
un termen ce depaseste 72 ore au fost retinute 887 persoane. Totodatd, au fost efectuate
escortari/transportari In numar total de 12355 persoane, din ele, 2704 in penitenciare, 8137 in
instante judecatoresti, 109 intru executarea unor actiunilor procesual penale la procuratura si

1405 organului de urmarire penalal’,

RECOMANDARE (repetatid): Ministerul Afacerilor Interne sa dezvolte
mecanismele interne din cadrul sistemului politiei astfel ca perioada de detentie
provizorie stabilita de lege (72 ore) sa fie respectata in toate cazurile, or aceasta
reprezinta una dintre garantiile fundamentale la retinere si detentie preventiva.

Alegatii de abuz si maltratare din partea politiei

Tn perioada a 9 luni ale anului 2022, au fost inregistrate 348 cazuri de ultragiere a
angajatilor politiei (345 in timpul serviciului), in privinta la 595 angajati, atestand descrestere
cu 23,7% comparativ cu 2021.

Pentru faptele de ultragiere, injuria, distrugerea sau deteriorarea bunurilor,
nesubordonare, impiedicarea activitdtii legitime, amenintarea sau violenta savarsita asupra
angajatilor politiei, in privinta cetatenilor culpabili au fost intocmite 438 procese-verbale
contraventionale si initiate 3 cauze penale. La compartimentul maltratarea angajatilor politiei,
se atesta crestere cu 21,9%, comparativ cu perioada analogica a anului 2021, fiind Inregistrate
139 cazuri cu implicarea a 114 angajati, dintre care, 132 cazuri inregistrate in timpul orelor de
serviciu.

In aceeasi perioada, in privinta a 128 de angajati ai politiei au fost pornite 109 cauze
penale (fatd de 116 cauze penale in perioada analogica a anului 2021). Din numarul total, 12
cauze penale au fost trimise in judecatd, iar 5 cauze au fost clasate!’®. Datele prezentate de

16%http://ombudsman.md/news/constatarile-avocatului-poporului-privind-decesul-dubios-in-izolatorul-politiei-
din-chisinau/
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politie, nu aratd numarul de cazuri de tortura sau alte acte de rele tratamente reale inregistrate
la retinerea tuturor persoanelor. Din acest motiv este dificil de realizat o analizd exhaustiva.

OAP a primit informatii'’* despre 245 cazuri de retinere a persoanelor cu leziuni obtinute
inainte de retinere (in crestere cu 14 cazuri, comparativ cu anul 2021); 38 cazuri de leziuni
provocate de angajatii politiei din DP Chisinau, IP Hincesti, IP Cahul, IP Balti, IP Causeni, IP
Straseni, IP Riscani, IP Edinet, IP Cantemir si IP Orhei asupra persoanelor retinute (in crestere
cu 15 cazuri, comparativ cu anul 2021); 2 cazuri de autovatamare in incinta izolatorului de
detentie provizorie a IP Edinet si IDP al DP Chisinau (in descrestere cu 3 cazuri, comparativ
cu 2021); 1 caz de autovatamare Tn automobilul de serviciu al IP Anenii Noi (in descrestere
cu 2 cazuri, comparativ cu 2021), precum si 3 cazuri de maltratare de angajatii politiei IP Buiucani,
IP Centru si IP Orhei a persoanelor retinute 1™

RECOMANDARE: Ministerul Afacerilor Interne sa dispuna aplicarea
instructiunilor legale pentru ca inregistrarea si raportarea oricaror cazuri de
leziuni/violente/ acte de rele tratamente la retinerea persoanei si detentia acesteia
s fie in conformitate cu normele CPT si Ordinul comun al PG 77/201317°.
RECOMANDAREA Ministerul Afacerilor Interne si dispuna institutiilor
subordonate sa implementeze corect si conform sugestiilor CPT privind continutul
examindrilor medicale, in special, in partea ce tine de alegatii de rele tratamente
in detentie sau la retinere.

RECOMANDAREA: Ministerul Afacerilor Interne si amplifice eforturile in
domeniul de prevenire si combatere a torturii in sistemul politiei, or la moment
exista o rezerva enorma in acest sens din partea IGP.

Extras din Raportul special ,,Alegatii de tortura la IP Soroca”: -

In noaptea de 31 ianuarie 2022, dou persoane civile au fost maltratate grav de angajatii politiei IP Soroca,
fara vreun motiv anume, dar cu intentie si in scop de manifestare a superioritatii si de a pedepsi victimele
pentru cé acestea si-au permis sd solicite ajutorul politiei. Victimele s-au aflat in custodia politiei timp de
peste 3 ore, perioada in care nu au avut nici un statut procesual penal sau contraventional. Politistii
identificati i-au maltratat cu cruzime la locul retinerii, in perioada transportarii, in fata inspectoratului si in
biroul institutiei. Alti angajati ai politiei au co-participat la actiunile abuzive, fiind complici la presupusele
acte de torturd. La fel, Avocatul Poporului a constatat ca legislatia procesual-penala sau contraventionala,
si normele institutionale in vigoare, nu obligd expres organele politiei (sau orice institutie de retinere) sa
asigure garantii fundamentale impotriva abuzurilor fata persoanele: ,,stopate, transportate pentru audieri
suplimentare; chemate la politie cu/fara citatie, care intrd in inspectorat fara vreun statut procesual; aduse
fortat de politie sub pretextul documentarii; ce este inlaturatd de la conducerea autoturismului; care
solicita ajutorul politiei in stradd, care cheama polifia si dupad care se razgdandeste sa solicite ajutorul
acesteia, ce prezintd in opinia politistului un comportament suspect, etc”. Prin urmare, admitem ca
persoanele ce intra in primul contact cu angajatii politiei fara a avea vreo calitate procesuald, riman extrem
de vulnerabile fata de actele de rele tratamente la care pot fi supuse’’.

Cazul relatat aratda cd IGP are restante mari la capitolul prevenirea si combaterea
abuzurilor. Respectarea demnitatii umane la retinere trebuie sa devina o prioritate.

Respectarea conditiilor materiale in detentia provizorie, siguranta retinutilor

174 Aceste date au fost colectate de citre OAP, ca urmare a examindrii sintezelor operative parvenite din sistemul
penitenciar si se refera doar la persoanele plasate/detinute in cadrul IDP din cadrul IP, nu si asupra persoanelor in
privinta carora a fost aplicatd o masura preventiva neprivativa de libertate.
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Din cele 47 subdiviziuni teritoriale si specializate ale IGP, doar 14 inspectorate dispun de
IDP renovate cu o capacitate de 102 celule pentru detentia preventiva a 247 persoane
concomitent.

Unicul izolator de detentie preventivi de vechi ce functioneazi este IDP al IP Cilirasi'’®.

Printre ingrijorarile privind situatia detinutilor in IDP (cu exceptia conditiilor materiale)
se referd la aspectele procedurale, precum: (a) nu toate persoanele retinute sunt examinate
medical; (b) nu Intotdeauna se realizeaza examinarea medicala la intrare/iesire din izolator; (c)
scoaterea detinutilor pentru audieri in afara izolatorului; (d) neasigurarea confidentialitatii
datelor medicale; (e) lipsa personalului medical pe timp de noapte; (f) managementul
medicamentelor; (g) cabinetele medicale nu sunt amenajate corespunzator; (h) lipsa ajustarilor
pentru detentia persoanelor cu dizabilitati; (1) lipsa alimentatiei corespunzatoare pentru detinutii
cu boli cronice; (j) corectitudinea intocmirii registrelor interne si a documentatiei medicale,
etct’®,

Lipsa spatiilor pentru asteptare si lipsa camerelor de retinere temporard a retinutilor
riméne o problemd comuni pentru toate IP. Tn niciun IP care nu dispune de izolator nu exista
spatiu pentru detinerea temporara (camera de retinere). Retinutii se pot afla pe durata deciderii
cu privire la acordarea unui statut, fie prezentarii avocatului sau Serviciului detentie si escorta,
langa spatiul unitétii de garda, pe hol, scaune, in curtea IP, etc. Aceasta poate dura de la 10 min
la 2 ore.

RECOMANDARE (repetati): Ministerul Afacerilor Interne sa continue reformele
initiate privind imbunititirea situatiei materiale in izolatoarele de detentie
provizorie; sa decida cu privire la amenajarea camerelor de retinere temporara in
inspectoratele de politiei ce nu dispun de izolator; sa asigure realizarea examinarii
medicale a retinutilor cu privire la leziuni/ alte alegatii; si continue sa inregistreze
si raporteze orice caz de abuz la retinere/ in incinta Inspectoratelor de Politie,
precum si in perioada escortirii detinutilor, etc.

In 2022, PTF au fost monitorizate intens pe dimensiunea observirii situatiei strainilor sositi
din Ucraina. Pe dimensiunea prevenirii torturii, au fost realizate vizite de follow-up la 2 PTF si
SPF din cadrul IGPF!, Rata implementirii recomandirilor anterioare a fost inaltd si de
apreciat.

Tn perioada 26 octombrie — 07 decembrie 2022, reprezentantii OAP au realizat trei vizite
preventive (ne-anuntate) de monitorizare la PTF AIC din cadrul IGPF. Scopul vizitelor a constat
in verificarea situatiei privind respectarea drepturilor cetdtenilor strdini, persoane refugiate,
solicitanti de azil si/ sau persoane retinute pentru trecere ilegala a frontierei de stat, plasati in
zona sterila, precum si formularea de recomandari pentru imbunatatirea situatiei in domeniu.

Principalele constatari urmare a procesului de monitorizare sunt urmatoarele: (a) in zona de
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intrare 1n aeroport, existd un panou informativ cu pliante despre drepturile solicitantilor de azil
n 3 limbi, precum si adresele de contact ale organizatiilor abilitate, amplasat de reprezentantii
organizatiei neguvernamentale AO ,,Centrul de Drept al Avocatilor”, in parteneriat cu IGPF,
OAP si BMA, din fondurile UNCHR; (b) din 2 odai destinate solicitantilor de azil, functioneaza
doar 1 odaie. Acomodarile din odaia functionala sunt satisfacatoare; (C) mentiuni cu privire la
data, ora, numarul, durata plasarii persoanelor solicitante de azil nu se efectueaza; (d) in
perioada 01.01.2022 — 07.12.2022 au fost depuse 110 cereri de azil in aeroport; (e) informatiile
de acces 1n teritoriul national sunt disponibile doar in limba de stat, chiar daca pagina oficiala
a IGPF are mentiuni despre limba rusa si limba engleza. Lipsa informatiilor in limbile strdine,
n special de circulatie internationald limiteaza strainii atat la dreptul la informare veridica cu
privire la prevederile legislatiei si conditiile de intrare, etc., precum si induce in eroare strdinii,
care preferd sa se documenteze din surse indirecte, decat oficiale; (f) in PTF AIC nu exista
informatii cu privire la conditiile de intrare in R. Moldova. Strainii afla deja despre refuzul de
acces doar cand ajung la ghiseul politistului de frontierd, acestia abuzeaza in deciziile
individuale cu privire la admiterea in tard, chiar daca strainii au toate actele in regula; (g) in
perioada 25 octombrie 2022 — 07 decembrie 2022 au primit refuz la intrare 681 persoane; (h)
motivele neadmiterii in tard au fost ,,nu justificd scopul céldtoriei”; (i) Incepand cu luna
octombrie 2022 regula generala privind accesul strainilor in scopuri turistice pentru o perioada
de cca 90 zile nu se aplica, fie se aplica selectiv in baza hotarii individuale si subiective ale
angajatilor PF; (j) dreptul de acces la justitie este irealizabil 1n situatia strainilor neadmisi,
deoarece, acestia sunt reintorsi voluntar sau involuntar inainte de realizarea acestui drept de
facto si de jure; (k) nu existd un mecanism de plangeri impotriva abuzurilor politiei de frontiera;
(1) strainilor plasati in zona sterila li se ridica pasapoartele. Pe acest fundal exista conflicte dintre
angajati si straini; (m) acomodarile din zona sterila nu sunt potrivite pentru mentinerea aflarii
persoanelor pe durate de 24 ore si mai mult. Lipsa acomodarilor necesare conduc la suferinte
minime acestora; (n) nu este clar mecanismul de evaluare a principiului non-refoulement de
politistii de frontiera in cazul returndrii involuntare a strainilor in tara de origine sau de tranzit,
etc.

In Moldova functioneaz trei institutii psihiatrice: Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisindu cu
740 paturi (SCP Chisinau); Spitalul de psihiatrie Orhei cu 145 paturi (SP Orhei) si Spitalul de
psihiatrie Balti cu 530 paturi (SP Balti). Acestea ofera servicii de asistentd medicald completa
de specialitate, curativa si de recuperare a pacientilor cu maladii mentale sau de comportament.

OAP a primit informatii despre 56 decese (in 2021 - 97); 80 de cazuri de suportare a
leziunilor in institutie (in anul 2021 — 66), 71 de incidente hetero-agresive intre pacienti (in
anul 2021 — 59), in 136 de cazuri s-a uzat de aplicarea mijloacelor de imobilizare a pacientului
(inanul 2021 — 159), in 313 dintre cazuri, pacientul a fost internat in institutie cu semne vizibile
de accidentare sau de ranire. La fel au avut loc 4 cazuri de atac asupra personalului profesionist
(in anul 2021 — 13)*8,

Observam ca Incd existd o ratd inaltd de aplicare a mijloacelor de contentionare asupra
pacientilor (136 cazuri). SCP Chisinau'®? sustine ca recurge la aplicarea mijloacelor de
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imobilizare post epuizarii metodelor alternative de solutionare a incidentelor, pe motivul:
ostilitarii manifestate la faza internarii; irascibilitatii incapacitatii de gestionare a pacientului
agitat; refuzului la administrarea tratamentului; tendintei de atac; tentativei de suicid prin
inghitirea cioburilor de sticla; conduitei imprevizibile, alerte; amenintarii la adresa
personalului medical; distrugerii de bunuri; hiperagresivitatii manifestate in relatia cu
personalul medical si alti pacienti; expunerii unor idei delirante. La fel, SCP precizeaza ca
imobilizarea a avut loc ,,prin legare cu curele late din piele cu captuseald moale, prevazute cu
sistem de fixare pentru pat si cu mansete ajustabile”. Procedura a fost aplicatd in lipsa
martorilor din randul pacientilor, intr-un salon predestinat imobilizarii. Exercitiul de
imobilizare a fost coordonat de specialisti. In cursul imobilizirii, persoana a fost supusi
supravegherii, vatamari corporale post aplicarii mijloacelor de imobilizare nu au survenit.
Imobilizarea fizica se mentine pentru o durata de 15 min — 60 min. Aditional, SCP a sustinut ca
nu practica imobilizarea chimica, din primul semestru al anului 2022.

Agresiunile dintre pacienti (84 cazuri) si atacul asupra personalului institutiei psihiatrice (4
cazuri) arata asupra defectuozitatii gestiondrii pacientului agresiv; lipsa instituirii unei aliante
terapeutice dintre pacient si specialist medical, precum si neaplicarea unei strategii de
supraveghere in dinamica a acestora.

Extras din Raportul special ,,Deces violent la Spitalul de Psihiatrie Balti'®3”: -

La 10 septembrie 2022 in salonul sectiei nr.6 de femei din cadrul Spitalului de psihiatrie Balti, ar fi avut loc
un act de omor prin sugrumare a unei paciente. Urmare a procesului de examinare ex-officio, Avocatul
Poporului a constatat (a) omisiunea Statului de a asigura respectarea dreptului la viata al pacientei, (b) lipsa
mecanismelor eficiente si /sau suficiente de supraveghere, (c) lipsa mecanismelor eficiente si/sau suficiente
de gestionare a situatiilor de criza, (d) lipsa stabilirii si asigurarii regimurilor de separatie a pacientilor cu boli
transmisibile, (e) incapacitatea serviciilor Spitalului de psihiatrie de a progresa conditia beneficiarilor
serviciului sau, (f) anchetd internd incompleta, (g) omisiunea gestionarii pacientilor agresivi si (h) lipsa
activitatilor de ocupare a pacientilor.

Tn cursul vizitelor de monitorizare, membrii CpPT au constatat ci infrastructura institutiilor
psihiatrice nu corespunde necesitatilor persoanelor care acuza dizabilitati fizice. Mai mult,
conditiile materiale precare de tratament alimenteazd fenomenul accidentelor vatamatoare;
blocurile sanitare, in dese circumstante, sunt inundate de apa si devin spatiu propice pentru
alunecari; lipsa ascensoarelor, teracota podelei, treptele erodate provoaca, alaturat, accidentarea
persoanelor. Surplus, curtile de plimbare nu se inregistreazad in limitele sigurantei si a

..........

accesului la lumini naturali si artificiali, nerespectarea normelor sanitaro-igienice®*.

In acelasi timp, remarcim ca pacientii nu sunt implicati in activititi ocupationale, iar,
majoritatea timpului si-1 petrec in dormitoare, in conditii de sobrietate si sub influenta unor
medicatii puternic amortizatoare.

La 28 octombrie 2022, AP a initiat o investigatie pe faptul abuzurilor ce au avut loc la SCP
fatd de pacientii aflati la tratament prin constrangere, urmare a unor acte de vandalizare sub
forma de protest din partea pacientilor si a interventiei BPDS Fulger pentru stoparea
ilegalitatii'®®.

Avocatul Poporului incurajeaza administratiile institutiilor psihiatrice sa elaboreze strategii
de gestionare a situatiilor de criza, sd instruiasca si sa dezvolte practici bune in materia
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respectarii drepturilor omului, sa clasifice pacientii dupa boala de suferinta si potentialul de
atac, sd orienteze individual tratamentele si sd diminueze conduitele agitate prin antrenarea
pacientilor 1n activitati ocupationale, etc.

Tn Republica Moldova, in subordinea ANAS din cadrul MSMPS, activeaza urmatoarele
institutii de plasament: CPTPD Chisinau (capacitate de adapostire — 210, la inceputul anului
2022 fiind plasate in instituzie - 139 persoane); CPVPD Cocieri (capacitate de addapostire —
355, la inceputul anului 2022 fiind plasate in institutie — 329 persoane); CPTPD Balti
(capacitate de adapostire — 550, la inceputul anului 2022 fiind plasate in institutie — 415
persoane); CPTPD Badiceni (capacitate de adapostire — 450, la Tnceputul anului 2022 fiind
plasate in institutie — 334 persoane); CPTPD Branzeni (capacitate de adapostire -300, la
inceputul anului 2022 fiind plasate in institutie - 257 de persoane); CPTPD Cocieri (capacitate
de adapostire — 250, la inceputul anului 2022 fiind plasate in institutie - 95 persoane); CPTCD
Orhei (capacitate de adapostire — 350, la inceputul anului 2022 fiind plasate in institutie — 185
persoane); CPTCD Hadncesti (capacitate de adapostire — 315, la inceputul anului 2022 fiind
plasate 247 persoane)e®,

OAP a primit informatii despre 36 decese, cauzate de: insuficientd renald-acutd;
insuficienta cardiaca acuta, intoxicatie endogena, insuficienta cardio-pulmonara, insuficienta
poliorganica acutd, coma hiperglicemicd, bronho-pneumonie; accident rutier; asfixie
mecanica/ asfixie cu bol alimentar, complicatiile infectarii SARS-CoV-2. Examinand
materialele remise, precum si informatiile din registrele CPTPD atestam ca unii factori de
provocare a decesului rezidentilor ar putea fi: omisiunea tratarii bolilor de ordin comun, in
pofida sesizarii necesitatilor si a suferintelor de cétre beneficiari; detinerea unui instrumentar
precar medical care deserveste pacientul doar in postura de prim-ajutor; neglijarea
minimalizarii suferintelor persoanelor care acuzd boli grave; evitarea delegarii raspunderii
pentru starea de sandtate a persoanei spre spitalele raionale sau de profil; lipsa cantitativa si
calitativa a unui personal medical calificat, apt de a raspunde grijilor beneficiarilor; lipsa unui
control asupra bolilor transmisibile, a infectiilor si-a complicatiilor intraspitalicesti; doleantele
rezidentilor se trateazd neglijent si se examineazd ca inconsistente, fapt care face posibilad
intarzierea In administrarea unor masuri care pot stagna evolutia unei boli sau pot stabili un
diagnostic precoce pentru urmarea unui tratament cu efect; tratamentele prescrise, in dese
cazuri, la faze ultimative ale evolutiei bolii, sunt administrate neindividualizat si izolat de
criteriile somatice ale persoanei sau de reactiile adverse pe care le poate dezvolta, etc.

Anul curent au fost raportate mai putine acte de agresiune intre rezidenti (doar 13 cazuri,
comparativ cu 34 in 2021). O secventa importantd este ca rezidentii constientizeaza, planifica
si realizeaza cu bund-stiinta intentiile de atac, inclusiv ca nu vor fi sanctionati. Unele atacuri
sunt repetitive, inclusiv fata de aceleasi victime. Avocatul Poporului este convins ca implicarea
rezidentilor in activitati ocupationale, educative, de divertisment i-ar putea sustrage de la
intentia savarsirii unor actiuni anti-sociale.

Structura de personal in toate institutiile de plasament nu se afld in pozitie de a satura
complexitatea si volumul de muncd, fiind necesare ajustari fundamentale pentru a
proportionaliza raportul profesionist-beneficiar. Cu atat mai mult, in Centrele de plasament
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temporar, persistd o rata 1naltd de rezidenti care acuza grav de dizabilitate accentuat si sever
fapt care invita la suprapunerea si intensificarea rigorilor de control si de asistenta. Surplus, in
unele institutii de plasament in schema de incadrare lipsesc unitati de psiholog.

Reiterand pozitia responsabililor din sistem, sustinem ca lipsa unui psiholog are un impact
negativ asupra remodelarii conduitelor beneficiarilor, temperarii starilor emotive ale acestora,
evaludrii, reevaluarii si dezinstitutionalizarii persoanelor. Cerinta fixarii si intretinerii unui
corpus profesional complet si efectiv este direct responsabild de asigurarea climatului
locomotorii; supravegherii in dinamicad a conduitei beneficiarilor si interventia in caz de
deraiere comportamentald; organizarea activitatilor de ergoterapie, etc.

Cat priveste situatia materiald din CPTPD constatatd urmare a vizitelor de monitorizare,
mentionam: suprapopulare; lipsa de acces la lumina zilei si la lumina artificiald; absenta
sistemului de ventilatie; mentinerea deplasarii anevoioase a persoanelor cu dizabilitéti; lipsa
aranjamentelor personale de depozitare a lucrurilor personale; uzura aranjamentelor
dormitoarelor; existenta elementelor care ar putea alimenta fenomenul autovatamarilor; igrasie
si incomoditatea blocurilor sanitare; mesele alimentare nu intrunesc cerinte calitative si sanitare
de predare (nu satisfac cerintele de intretinere a stérii de bine), per zi fiind alocati 58,50 MDL
pentru luarea celor 3 mese principale si servirea unei gustari (iaurt, fructe) intre mese;
activitatile ocupationale sunt delasate, iar beneficiarii institutiilor de plasament rdméan a-si
improviza proprii activitati de antrenare, care, deseori, se asociaza cu agresiuni, provocari si
stari depresive; dispozitivele mobile pentru informare si divertisment nu sunt distribuite cu
capacitate mare de acoperire, alimentand fenomenul discriminarii dintre beneficiari; asigurarea
accesului 1n internul si curtea institutiilor de plasament a persoanelor cu dizabilitati fizice
ramane o provocare nestinsd; lipsa unei strategii si a unui personal care s-ar ocupa de
dezvoltarea autonomiei persoanei compromite plasarea pentru reabilitare, astfel, inactiunea
transformd centrul de plasament intr-o institutie de izolare si de addpostire pe termen
nedeterminat a beneficiarului; diminuarea importantei vointei si-a sesizarilor beneficiarului
serviciului impiedica anticiparea unor consecinte nefaste, pasibil de a fi preventive prin
instituirea unei aliante terapeutice si constructive dintre beneficiar si profesionist'®’,

RECOMANDAREA: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa adapteze institutiile
de plasament la necesitatile fizice si intelectuale ale rezidentilor, inclusiv a cailor de
acces.

RECOMANDAREA: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa elaboreze si sa puna
in practica a unei strategii de remediere a conflictelor intre rezidenti.

RECOMANDAREA: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sd majoreze numarul
angajatilor, inclusiv prin angajarea sau contractarea serviciilor alternative de
ocupare, educare si socializare a rezidentilor, precum si de acordare a suportului
medical, terapeutic, ergoterapeutic, etc pentru rezidenti.
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SITUATIA PERSOANELOR RETURNATE FORTAT

In premiera, OAP a participat la monitorizarea a 3 operatiuni de returnare fortata a striinilor
de pe teritoriul tarii (1 la bordul aeronavei si 2 operatiuni terestre). Exercitiul respectiv a avut
drept scop observarea propriu-zisa a procesului de reintoarcere silita a strainilor de catre BMA,
precum si formularea de recomandari, dupa caz.

Concluziile preliminare ale misiunilor de monitorizare sunt urmatoarele: (a) misiunile de
returnare au fost realizate cu succes si fara incidente; (b) ofiteriit BMA au manifestat diligenta,
profesionalism si dedicatie in raport cu persoanele returnate; (c) persoanele returnate nu au fost
supuse la vreo formd de abuz sau comportament nedemn; (d) atat persoanele returnate, cat si
pasagerii S-au simtit in siguranta si nici nu au constientizat ca are loc o misiune de returnare,
gratie profesionalismului escortei; (¢) monitorul OAP a avut acces liber la toate procesele,
actele si nu a fost influentat pe durata procesului de monitorizare!®8,

RECOMANDAREA: Ministerul Afacerilor Interne sa majoreze bugetul pentru
actiunile de returnare fortata.

RECOMANDAREA: Ministerul Afacerilor Interne sa achizitioneze echipamente
specializate de siguranta si protectie non-ofensive folosite in actiunile de returnari
fortate;

RECOMANDAREA: Inspectoratul General pentru Migratie sa instruiasca
personalul privind tehnici de comunicare si aplicare a uzului de forta in procesul de
actiuni de returnari fortate.

A.SITUATIA PERSOANELOR DIN UNITATILE MILITARE

La 10 — 11 noiembrie 2021, in spatiul mediatic au fost plasate un sir de informatii cu
privire la situatiile de abuz si hartuire pe motive de orientare sexuald asupra cet. Marin Pavlescu
(numele este public), militar in termen din cadrul Brigazii nr.2 Infanterie Motorizata ,,Stefan
cel Mare” pe perioada de indeplinire a serviciului militar obligatoriu®®®.

La 21 aprilie 2022, Avocatul Poporului a finalizat investigatia intr-un Raport specia
concluziile carora sunt importante pentru intreg sistemul militar, dupd cum urmeaza: (a)
procesul de recrutare nu se incadreazd in exigentele Regulamentului de incorporare; (b)
examinarea dosarelor personale si analiza potentialului de incorporare este deseori desuetd; (c)
are loc recrutarea pe banda rulanta, fapt care face posibila inserarea in serviciul militar a unor
tineri nepregatiti fizic si mental a face fata dificilei sarcini de onorare a serviciului; (d) unitatile
militare discrimineaza tinerii cu potential scazut de adaptabilitate in serviciul militar,
supunandu-i diverselor forme de tratament degradant; (e) abordarea bazatd pe drepturile
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omului, absenteaza in in gestionarea si educarea militarilor In termeni; (f) conducerea unitatilor
militare sustine, prin nesanctionare efectiva, conduitele discriminatorii; (g) personalul civil al
unitatilor militare antrenat in consilierea militarilor nu-si respectd obligatiunile ce tin de
confidentialitatea discutiilor purtate cu beneficiarul serviciului; (h) lipsa necesititii si a
justificarii de a interveni in viata militara; (i) omisiunea cultivarii spiritului non-discriminatoriu
in unitatile militare; (j) lipsa alternativei la incorporare (k) mecanisme ineficiente de protectie
a militarilor Tn termen, etc.

In acelasi timp, in vizitele de monitorizare realizate de DpT®!, echipa de vizita a
constatat ca in UM: (a) spatiile de odihna ale militarilor nu sunt acomodate cerintelor de
recreere; (b) sobrietatea acestora, dotarea precara, mentinerea unor paturi neacomodate
ortopedic pot deveni, inclusiv, o problema de sanatate; (c) sectiile medicale ale unitatilor
medicale aduna dispozitive medicale arhaice, inapte de a face fata cerintelor de sanatate, de a
investiga si de a supune tratamentului persoana; (d) lipsa unui personal calificat compromite
mentinerea unor indicatori controlabili ai starii de sdnatate; (e) incadrarea in cdmpul muncii
doar a unui singur asistent medical, incapabil in deservirea unui numar largit de militari; (f)
asigurarea cu echipamente si uniforma a militarilor se face in strategie de tip econom; (g)
dreptul la alimentatie a militarilor nu corespunde necesitatilor unui organism implicat in
frecvente si consumatoare de energie exercitii; (h) sdnatatea mintald a militarilor in termeni nu
este deplin izolata de centrul de atentie, fapt care alimenteaza fenomenul actelor suicidale, a
altercatiilor si a starilor anxioase Tn mediul militar; iar (1) mediul militar raméane ostil si ofensiv
in referinta persoanelor de orientare netraditionala care tind a-si onora serviciul militar.
RECOMANDAREA: Ministerul Apararii sa asigure tratament demn si
nediscriminatoriu, siguranta si securitate persoanelor inrolate.

RECOMANDAREA: Ministerul Apararii sa asigure ca orice leziune, trauma sau alt
incident grav cauzat in timpul executarii serviciului militar pe timp de pace pe motive
de razbunare, abuz, violenta sau alte forme violente si de pedeapsa trebuie inregistrat,
investigat prompt si eficient, iar agresorii atrasi la raspundere.

RECOMANDAREA: Ministerul Apararii sa asigure cad mecanismele de protectie a
militarilor ce denunti faptele de abuz si fie eficiente, sigure si functionale. In aceeasi
ordine de idei, militarii prin contract trebuie sa aiba suficiente parghii de control si
supraveghere.
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CAPITOLUL IV
BENEFICIARII DE PROTECTIE INTERNATIONALA

4.1. Respectarea drepturilor persoanelor care beneficiaza de protectie
internationalad (persoane refugiate)

Criza umanitara declansata la inceputul anului 2022, a luat prin surprindere nu doar
autoritatile nationale ale Republicii Moldova dar a surprins si comunitatea internationala. Astfel
in contextul indeplinirii atributiilor sale mandatare de asigurare a respectarii drepturilor omului
si 1n calitate de Institutie Nationald a Drepturilor Omului, Ombudsmanul a intervenit prompt in
monitorizarea segmentului respectiv. Tn acest context, inca de la inceput agresiunii militare a
Rusiei Tn Ucraina Avocatul Poporului a format un Consiliul Consultativ®?, care inglobeazi mai
multe organizatii din sectorul asociativ pentru a asigura o protectie mai ampla persoanelor care
se afla in situatie de criza si sunt nevoite sd caute un adapost de pe urma teatrului de razboi.
Ombudsmanul dimpreuna cu Consiliul creat au monitorizat indeaproape actiunile statului la
acest capitol dar si au intervenit cu Recomandari n vederea redresarii lacunelor admise.

Conflictul armat declansat de Rusia In Ucraina, a pus autoritatile nationale in situatia de
a actiona urgent 1n vederea asigurarii unui management rapid pe segmentul de intrare-iesire.
Totodata, eforturile Statului au trebuit sd fie orientate spre asigurarea drepturilor persoanelor
straine care cauta un refugiu din Ucraina pe teritoriul tarii noastre, actiunile in totalitatea lor,
urmand sd raspunda standardelor internationale si regionale cu privire la situatiile de criza sau
alt pericol public, priorititilor si indicatorilor acestora.’®® Involuntar, Republica Moldova a
devenit gazda si/sau teritoriu de tranzit pentru persoanele care au parasit zonele de conflict
armat, ceea ce a facut aparitia unui aflux masiv si spontan de persoane strdine. Acest fapt a
determinat o presiune asupra capacititii Directiei azil a Inspectoratului General Pentru
Migratie de solutionare a cererilor individuale privind recunoasterea statutului de refugiat sau
acordarea protectiei umanitare, in conditiile si in termenele previzute de Lege,*®* ficand
necesard aplicarea unor masuri si mecanisme din partea institutiilor de profil, cu referire la
persoanele care au fugit de pe urma conflictului armat aflat in desfasurare.

Potrivit datelor Inspectoratului General Pentru Migratie, in perioada 24.02.2022 —

16.12.2022 au fost preluate 11.532 cereri de azil.!*® Reiterati in numirate randuri, necesitatea
acorddrii protectiei temporare, Guvernul Republicii Moldova a considerat la inceputul lunii
octombrie 2022 de a purcede la implementarea acesteia, elaborand un proiect de hotarare cu
privire la acordarea protectiei temporare, fara a fi aprobata. La acea perioada, se constata o
tergiversare in acordarea acestei forme de protectie.!®® Si doar la data de 18 ianuarie 2023,
Guvernul Republicii Moldova a aprobat hotararea prin care persoanelor refugiate li s-a oferit

192 http://ombudsman.md/news/pe-langa-oficiul-avocatului-poporului-va-fi-creat-un-consiliu-consultativ-

temporar-pentru-prevenirea-incalcarii-drepturilor-refugiatilor/

193 https://emergency.unhcr.org/entry/81190/emergency-priorities-and-related-indicators ;

194 Art.3 din Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova;

195 http://bma.gov.md/ro/content/%E2%80%9E primul -la-datorie%E2%80%9D-%E2%80%93-mai-
prezint%C4%83-activitatea-%C3%AEncep%C3%A2nd-din-data-de-24-februarie-prin;

196 https://particip.gov.md/ru/document/stages/proiectul-hotararii-de-guvern-privind-acordarea-protectiei-
temporare-numar-unic-771mai2022/9701;
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dreptul de a beneficia de protectia temporara pe teritoriul tarii. Aceasta fiind in vigoare din data
de 1 martie 2023.

Asadar, societatea internationald si la nivelul UE, a decis aplicare mecanismului de
protectie temporard, fiind agreat drept unul din cele mai eficiente mecanisme in situatia de
crizd creatd'®. La nivel European, existenta unui aflux masiv de persoane strimutate este
constatatd printr-o decizie a Consiliului European, adoptatd cu majoritate calificata, la
propunerea Comisiei Europene, care examineaza, de asemenea, fiecare cerere a unui stat
membru, pentru ca aceasta si-i trimitd o propunere Consiliului.!®® In contextul lansarii apelului
umanitar de urgenti pentru nevoile de protectie si asistentd in Ucraina, Inaltul comisar ONU
pentru refugiati a salutat sprijinul exprimat de multe state membre pentru activarea protectiei
temporare prevazute in Directiva 2001/55/CE, pentru a permite refugierea imediatd si
temporard, precum si pentru facilitarea partajarii responsabilitatii intre statele europene pentru
persoanele care fug din Ucraina. Pentru a raspunde acestei situatii, ar trebui sa se constate
faptul, ca existd un aflux masiv de persoane stramutate, in intelesul Directivei 2001/55/CE
pentru a le oferi protectie temporara.*®® Desi, in contextul relatiilor UE cu Republica Moldova,
ultima a activat mecanismul de protectie civila a UE pentru a sprijini cetdtenii ucraineni,?® la
nivel national nu exista act legal ce ar fi constatat afluxul sporit de straini, pentru a permite
acordarea protectiei temporare.

Potrivit cadrului legal intern, protectia temporara se acorda prin Hotardre de Guvern,
la propunerea Ministerului Afacerilor Interne, in baza unui raport prezentat de Inspectoratului
General Pentru Migratie, privind necesitatea de acordare a protectiei temporare, cuU stabilirea
masurilor si a perioadei pentru care se acordd protectia temporard. Raportul este elaborat in
baza analizei situatiei, efectuata de Directia azil si integrare, ludndu-se in considerare cauzele
eventualelor afluxuri de persoane.?’! De evidentiat, ci protectia temporard se acordd pe o
perioada de 1 an, iar in cazul in care motivele de protectie temporard persista, durata protectiei
temporare, poate fi prelungita cu perioade de 6 luni, pentru maximum I an, dar care sa nu
depdseascd 2 ani.**

In contextul celor evidentiate Ombudsmanul remarca faptul ci, legislatia nationala inca
nu a fost armonizata la prevederile stabilite de Directiva 2001/55/CE, fapt care face imposibila
aplicare ei in practicad in cadrul sistemului national de drept. Din acest considerent Avocatul
Poporului Recomanda,

RECOMANDAREA 4.1.1: Parlamentul si Guvernul sa armonizeze cadrului legislativ
national, prin transpunerea prevederilor Directivei 2001/55/CE.

Totodata, mai evidentiem faptul cd, in conjunctura rationamentelor legale expuse,
constatarea prin act normativ a afluxului de persoane stramutate, este esentiala, avand in vedere
efectele juridice si garantiile ce rezultd din el, in contextul aplicabilitatii mecanismului de

197 pct 16 Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie 2022 de constatare a existentei

unui aflux masiv de persoane stramutate din Ucraina in intelesul art.5 din Directiva 2001/55/CE si avand drept
efect introducerea unei protectii temporare;

198 Art.5 din Directiva 2001/55/CE a Consiliului din 20 iulie 2001, privind standardele minime pentru acorarea
protectiei temporare, in cazul unui aflux masiv de personae stramutate, si masurile de promovare a unui echilibru
ntre eforturile statelor memebre pentru primirea acestor personae si suportarea consecintelor acestei primiri;
19 pct. 8; 9, 10 a Deciziei de punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie 2022 de constatare a
existentei unui aflux masiv de persoane stramutate din Ucraina in intelesul art.5 din Directiva 2001/55/CE si
avand drept efect introducerea unei protectii temporare;

200 https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/eastern-partnership/moldoval ;

201 Art.21 alin.(1) si (2) din Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova;

202 Art. 21 alin.(3) din Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova;



https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/eastern-partnership/moldova/

protectie temporard, cu toate componentele lui: asistenta umanitara internationald si cooperare
administrativd. Mai mult, protectia temporard necesitd a avea un spectru mai larg de
aplicabilitate, ori ea necesita a fi oferita si altor categorii de persoane stramutate, apatrizilor
sau resortisantilor unor tari terte, altele decdat Ucraina, insa cu resedintd legala in Ucraina,
sau membrilor de familie ai acestora.?®

In fapt, prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr.41 din 24.02.2022 a fost
declarata stare de urgenta pe o perioada de 60 zile, in care Comisiei pentru Situatii Exceptionale
a Republicii Moldova (in continuare CSE) i-a fost acordat dreptul de a emite dispozitii in
vederea punerii in executare a unui sir de actiuni.’®* Dispozitia nr.1 si ulterioarele dispozitii
emise de Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova din 24 februarie 2022,
stabileste un sir de masuri tehnice privind intrarea in tara noastra a strainilor care vin direct din
Ucraina,?® insi au rdmas a avea o abordare ambigua fatd de statutul striinilor si a protectiei de
care acestia sunt in drept sa beneficieze odata ce au intrat pe teritoriul Republicii Moldova.

La etapa initiala declansarii razboiului, prin Decizia nr.14 din 14 aprilie 2022 emisa de
CSE, cetatenii ucraineni au fost obligati a depune la Inspectoratul General Pentru Migratie,
solicitarea acordarii dreptului de sedere provizorie fara prezentarea certificatului de cazier
judiciar,?®® ceea ce indici asupra aplicabilititii conditiilor generale de acordare a sederii
provizorii strinilor pe teritoriul tarii.2%’

Considerand esentiala acordarea protectiei temporare in cazul unui aflux sporit de
straini, Avocatul Poporului a sesizat autoritatile publice de resort, adresdndu-le recomandari in
acest sens, totodata solicitandu-le anularea conditionarii abuzive prevazute in Dispozitia CSE
nr.14 din 14.04.22.2% Desi, obligativitatea de inregistrare a persoanelor refugiate a fost exclusi
de catre autoritdti, protectia temporara insd ramanea a fi neacordata.

In pofida constatarilor enuntate, Avocatul Poporului consideri a evidentia unele
facilitari adresate persoanelor refugiate in perioada exceptionald, cum este obtinerea dreptului
de sedere, prin neprezentarea cazierului judiciar, drept una pozitivd, raportatd la starea
exceptionald. Ulterior, acestora, le-a fost oferit dreptul de a solicita Inspectoratului General
Pentru Migratie, acordarea dreptului de sedere provizorie in scop de munca, fara obligativitatea
respectdrii conditiel de achitare a unui salariu mediu lunar pe economie prognozat pentru anul
de gestiune, precum si dreptul de sedere provizorie in scop de studii, fara prezentarea actului ce
confirmi mijloacele de intretinere.?%°

In consecintd, Ombudsmanul constati faptul ¢ procedurile de acordare a formelor de
protectie internationale in Republica Moldova nu sunt suficient ancorate la standardele
internationale si regionale din domeniu, motiv din care Avocatului Poporului Recomanda,

RECOMANDAREA 4.1.2: Ministerul Afacerilor Interne sa armonizeze procedurile
interne cu privire la mecanismele interne de acordare a protectiei internationale la
standardele ONU si UE existente.

203 Pnct. 13 si pnc.14 din Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie 2022 de
constatare a existentei unui aflux masiv de persoane stramutate din Ucraina In Intelesul art.5 din Directiva
2001/55/CE si avand drept efect introducerea unei protectii temporare;

204 Art.2 alin.(1) din Hotérarea Parlamentului nr.41/2022;

205 pet.1, pet.2, pet.22, pet.20, pet.25 (e) din Dispozitia CSE nr.1 din 24.02.2022;

206 pct.7 din Dispozitia nr.14 din 14 aprilie 2022;

207 Art.32 din Legea nr.200/2010 privind regmul striinilor;

208 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/05/Raport-nr.1-persoane-str%C4%83ine-refugiate-18_05_22.pdf;
209 Pnct.13 din Dispozitia CSE nr.30 din 13 iulie 2022;



Un alt aspect la capitolul protectie internationala il marcheaza mobilizarea partiald a
rezervistilor declaratd de Federatia Rusa incepand cu 21 septembrie 2022, a generat un aflux
sporit al cetatenilor rusi in tarile UE, care la randul lor au aplicat restrictii de caldtorie in
scopuri turistice si de agrement. Unele tari au ramas deschise pentru anumite categorii de
cetateni rusi, jurnalisti, disidenti, reprezentanti ai societatii civile, persoane care calatoresc in
scopuri esentiale, membrii de familie ai cetitenilor UE etc..?!? Acest fenomen a afectat si o buni
parte din cetitenii Republicii Moldova, care au fost nevoiti sd solicite sprijinul autoritétilor
diplomatice ale statului nostru. Tn acest context, Avocatul Poporului a intervenit cu un set de
recomandari catre Presedintia Republicii Moldova, Guvern si Ministerul Afacerilor Externe si
Integrarii Europene, pentru a facilita intoarcerea cat mai rapida a cetatenilor nosti pe teritoriul
Republicii Moldova. De asemenea, Avocatul Poporului apreciaza efortul depus de Ambasada
Republicii Moldova in Federatia Rusa in scopul facilitarii intoarcerii cetatenilor moldoveni pe
teritoriul RM.

Totodata, Ombudsmanul remarcd cateva cazuri, care au demonstrat Incdlcarea
drepturilor omului pe parcursului procesului de admitere a strainilor care necesita o forma de
protectie pe teritoriul RM. In acest context, mai multe persoane au specificat cazuri de reticent
si abuzuri din partea politiei de frontierd drept raspuns la intentia de a solicita azil: ”Dupa ce
mie §i prietenului meu, ne-a fost refuzat accesul pe teritoriul Republicii Moldova, desi am prezentat
documente ce confirmd prezenta rudelor, am fost dusi in zona sterild, unde timp indelungat nu am avut
acces la apa si hrand, iar la baie puteam merge doar insotiti de un reprezentant al securitdtii, care
deseori nu era prezent. Dupd ceva timp, de noi s-au apropiat reprezentanti ai UNHCR, care ne-au ajutat
sa completam cererea de azil. Dupad ce acestia au plecat, de noi s-a apropiat un lucrator (fara sa se
prezinte) care ne-a amenintat ca “voud nu va vor da statut de refugiat, doar va vor retine aici cdteva
zile si va vor deporta. Nu mai creati impedimente. Eu va propun sa plecati mdine in Turcia, sa cumparati
bilet si sa plecati.”

,,Dupa ce mi-a fost refuzat accesul pe teritoriul tarii, am solicitat reprezentantilor politiei de frontiera
sa discut cu seful, la care mi s-a raspuns, ca el aici la voi nu va veni”. Apoi am intrebat reprezentantul
politiei de frontierd, care ma pazea, daca e posibil sa solicitam azil, la care mi s-a raspuns, ca "acum

deja e tarziu. Trebuia de spus la inceput, cdind se efectua controlul pasapoartelor®.”

RECOMANDAREA 4.1.3: Ministerul Afacerilor Interne sa asigure respectarea in
randul functionarilor angajati a standardelor internationale de protectie a persoanelor
care necesita protectie internationala;

RECOMANDAREA 4.1.4: Ministerul Afacerilor Interne sa elaboreze ghiduri
metodice de lucru pentru angajati in domeniul respectiv,

RECOMANDAREA 4.1.5: Ministerul Afacerilor Interne sa asigure instruirea
progresiva a angajatilor care activeaza la punctele de trecere a frontierei, pe segmentul
protectiei drepturilor persoanelor beneficiare a protectiei internationale.

Tncepand cu 24 februarie 2022, traversarea frontierei de stat pe sensul de intrare Tn
RM de pe teritoriul UA, a fost monitorizata de Oficiul Avocatului Poporului. In acest context,
se evidentiaza ca traversarea frontierei de stat, a fost autorizata, la prezentarea unuia din actele

210 https://www.zf.ro/business-international/elvetia-ia-atitudine-si-suspenda-facilitatile-acordate-cetatenilor-21167626;
https://romania.europalibera.org/a/rusi-intrati-in-ue-fuga-mobilizare-razboi/32055693.html

211 http://ombudsman.md/rapoarte/tematice/
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de identitate valabile: pentru minori — certificatul de nastere, actul de identitate national
(buletinul/card de identitate), pasaport, iar pentru maturi — actul de identitate national
(buletin/card de identitate) sau pasaport?!2, Ulterior, conditia de valabilitate a actelor de
identitate la trecerea frontierei de stat a fost anulatd, intrarea pentru minori fiind permisa si in
baza certificatului medical ce atestd nasterea copilului.?*® Evolutiv, conditiile de intrare, au fost
completate cu dreptul de traversare a frontierei, in baza altor tipuri de documente, inclusiv
copiile acestora, care permit identificarea persoanei.?!* Potrivit datelor UNHCR Moldova,
incepand cu 24 februarie 2022 traversarea frontierei de stat din Ucraina catre Republica
Moldova a fost realizata de catre 721,469 persoane, iar spre Ucraina — 358,398 de persoane
refugiate.?®®

Urmare a monitorizarii procesului de traversare a frontierei de stat au fost constatate cazuri de
refuz al intrarii in Republica Moldova pentru persoanele refugiate care nu au perfectat
pasaportul sau titlul de célatorie, la traversarea prin punctele de trecere a frontierei cu Romania,
dar si prin Aeroportul International Chisinau, acestia cdzand sub incidenta legislatiei privind
regimul juridic al strainilor. Este oportun de reiterat, ca orice persoand este libera sa
pdrdseascd orice tard, inclusiv propria sa tara.!d Libertatea circulatiei este o conditie
indispensabild pentru dezvoltarea libera a persoanei. Restrictiile In exercitarea drepturilor sunt
legitime doar daca raspund conditiei de necesitate, pentru a ocroti securitatea nationald,
ordinea publica, sandtatea si moralitatea publica si de compatibile cu celelalte drepturi
recunoscute in Pactul International privind Drepturile Civile, Economice si Politice.[2 De altfel,
restrictia necesitda a fi justificatd si sa urmareasca un scop bine determinat, or, cerinta
obligatorie de a avea perfectat pasaportul sau titlul de calatorie intr-o situatie exceptionald, cum
este conflictul armat, in pofida existentei unui alt act de identitate valabil, nu poate constitui
cerintd proportionald scopurilor enuntate. Atunci cdnd exercitarea unui drept de cdtre un
refugiat ar necesita concursul autoritatilor unei tari straine la care el nu poate recurge, Statul
pe teritoriul caruia se afla refugiatul, se va ingriji sa elibereze, documente de identitate fiecarui
refugiat care se gaseste pe teritoriul lui si care nu posedd un document de calitorie
valabil.[Bl Aceasti obligatie este si mai valabild in contextul in care, autorititile nationale, nu
au oferit persoanelor refugiate documente de célatorie, la iesirea din tard. Contextual, restrictia
nu trebuie sa aduca atingere demnitatii umane sau sa fie asociata cu un tratament inechitabil.
Prin analogie, restrictia de a facilita doar pe o perioadd determinata traversarea frontierei este
disproportionatd, avand la baza aceeasi asociere expusa supra si venind in contradictie cu scopul
legal pentru care aceasta se face necesara.

Totodata, prin derogare de la Legea nr.200/2010 privind regimul stréinilor in Republica
Moldova, transportatorii care au adus in Republica Moldova, strdini care nu indeplinesc
conditiile de intrare pe teritoriul Republicii Moldova, in termen ce nu depdseste 24 de ore de la
momentul emiterii Deciziei de refuz al intrarii in Republica Moldova au obligatia de a asigura
transportarea acestora, la locul de imbarcare sau intr-un alt loc pe care strainii il accepta si unde
sunt acceptati. Transportatorul este obligat sa suporte cheltuielile privind intretinerea, precum
si toate cheltuielile aferente returnrii strainilor.?'®

Prin Dispozitia CSE nr.55 din 22.12.22 a fost facilitatd revenirea in Ucraina a
cetitenilor ucraineni refugiati, prin autorizarea, pana la 1 februarie 2023, a trecerii frontierei
de stat pe sensul de intrare in Republica Moldova prin punctele de trecere la frontiera moldo-
romanad si punctul de trecere Chisinau, aerian, cu actele de identitate mentionate la pct.1 din

212 Dispozitia CSE nr.1 din 24.02.2022

213 Dispozitia CSE nr.3 din 27.02.2022;

214 Dispozitia CSE nr.3 din 27.02.2022;

215 https://data.unhcr.org/en/country/MDA,;

218 Dispozitia CSE nr.54 din 16 decembrie 2022;



https://mail9.gov.md/#_ftn1
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https://data.unhcr.org/en/country/MDA

Dispozitia CSE nr.1 din 24 februarie 2022. Totodata, acestora le-a fost autorizata iesirea din
Republica Moldova spre Ucraina, in temeiul documentelor in baza carora au intrat.

In contextul prevederilor enuntate, se constati 0 asociere a statutului persoanelor
refugiate din Ucraina cu statutul strdinilor, ceea ce determind un tratament inechitabil, avand in
vedere riscurile la care primii sunt supusi si conditiile pentru care acestia au parasit tara de
origine.

RECOMANDAREA 4.1.6: Guvernul sa revizuiasca mecanismul de traversare a
frontierei de stat pentru persoanele care fug de pe urma razboiului prin asigurarea unui
regim facilitare de intrare sau tranzitare a teritoriului Republicii Moldova?'’.

In contextul procesului de monitorizare a respectirii drepturilor persoanelor care
beneficiaza de protectie internationald Avocatul Poporului a atras atentia asupra conditiilor si
facilitatilor de plasament a persoanelor straine venite din Ucraina. Rezultatele
monitorizarilor indica asupra lipsei unor reglementdri la nivel national cu privire la cazarea
persoanelor strdine aflate in protectie temporard pe teritoriul Republicii Moldova, care sa
stabileasca standarde minime si proceduri de cazare, pentru care S-a facut necesara Inaintarea
unei recomandari in acest sens din partea Ombudsmanului.?!8

Totusi, la data de 26 martie 2022, prin ordinul MMPS nr.21/2022 a fost aprobat
Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de plasament temporar pentru refugiati
si normele de personal si cheltuieli, centrului de plasament, acordandui-se statut de structura
sociala specializata, aflata in gestiunea STAS, destinat pentru plasarea temporara a refugiatilor
din Ucraina. Regulamentul stabileste standarde minime, precum si reglementeaza functionarea,
ordinea interioara etc. In perioada initiala a situatiei exceptionale cu referire la conflictul armat
din Ucraina, erau active 93 de centre de plasament pentru refugiati, cu o capacitate totala de
7338 de locuri, in care sunt plasate 4436 de persoane, cu capacitatea de ocupare de 60,45%2°.
Ulterior, numarul centrelor de plasament temporar s-a redus la 68, devenind unul fluctuant pe
parcurs, ori crearea acestora fiind in stransa legatura cu fluxul variabil al persoanelor refugiate
pe teritoriul tirii.??° La data de 12 decembrie 202222 pe teritoriul Republicii Moldova, activau
66 de Centre de plasament temporar pentru persoanele refugiate (CPTPR), aprobate de catre
ANAS. Capacitatea raportata a CPTPR era de 3684 de locuri de cazare, fiind ocupate 2415,
ceea ce constituie aproximativ 3 % din numarul total de persoane refugiate ce se aflau la
moment pe teritoriul tarii noastre.

De asemenea, se evidentiaza faptul ca numarul respectiv este cu aproximatie din motiv
cd pand in prezent activeaza centre care nu sunt inregistrate or cetatenii ucraineni se cazeaza
direct la familiile din Republica Moldova. La fel, nu cunoastem careva detalii cel putin
cantitative cu privire la numarul cetatenilor ucraineni refugiati pe teritoriul din stanga Nistrului.

Totodata, in perioada Martie - Decembrie 2022, de catre membrii Consiliului
Consultativ si OAP au fost monitorizate in jur de 75 de centre de plasament temporar, scopul

27http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/01/Raportul-nr-3-privind-monitorizarea-respectarii-
drepturilor-persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-Ucraina-pentru-perioada-august-
decembrie-2022-2.pdf;

218 pag.11 din Raportul nr.1 OAP, pnct.16;

219 Dispozitia CSE nr.15 din 20.04.2022;

220 https://www.anas.md/wp-content/uploads/2022/07/Capacitatea-de-munca-1.pdf;

221 https://www.anas.md/wp-content/uploads/2022/12/REACH_MDA Factsheet RAC-Weekly-Needs-
Monitoring 2022-12-12 RO.pdf;
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fiind identificarea nivelului de implementare a standardelor minime®??, stabilite n
Regulamentul privind organizarea si functionarea centrului de plasament temporar pentru
refugiati. In rezultat s-a constatat asigurarea partiald a standardelor minime de cazare pentru
persoanele refugiate in centrele de plasament temporar®.

O prima constatare s-a referit la faptul, ca standardele minime nu includ necesitatile

persoanelor cu nevoi speciale si a mamelor cu copii in virsta de la 0 la 3 ani, desi pe durata
cazarii beneficiarii pot sa solicite asistenta specializata In cazul persoanelor cu nevoi
speciale??,
Contrar cerintei Regulamentului privind delimitarea intr-un perimetru definit a spatiului CPTR,
S-a constatat, cd nu in toate cazurile edificiile acestora sunt separate, nefiind destinate exclusiv
pentru deservirea persoanelor refugiate si facand parte din institutii spitalicesti, blocuri
studentesti, centre destinate persoanelor cu dizabilitati sau rebilitdrii supravietuitoarelor
violentei domestice. Segmentarea edificiilor in aceste cazuri fiind una mai mult formala. Desi,
de laTnceperea conflictului a trecut mai mult de un an, reevaluarea locatiilor destinate centrelor
de plasament, in vederea stabilirii corespunderii acestora cu standardele minime aprobate de
catre MMPS, pana la moment nu a fost realizata.

Dotarea centrelor la fel s-a constat a fi asigurata partial, in unele centre s-a constatat
insuficientd de mobilier, lipsa asigurarii intimitatii beneficiarilor, distribuirea nerationalizata a
bunurilor, unele centre avand deficiente. Per general, toate centrele erau asigurate cu iluminare
naturala, energie electrica, incalzire, canalizare, apeduct, insd o problema identificata raménea
fi numarul insuficient de cabine de dus si blocuri sanitare.

De asemenea, contrar cerintei de respectare a principiului nediscrimindrii la toate
etapele de cazare, a fost problematica de la bun inceput, fiind raportate cazuri de atitudine ostila
a administratiei si personalului centrelor fatd de minoritatile etnice sau religioase. La inceputul
situatiei exceptionale au fost raportate mai multe cazuri de discriminare directa a persoanelor
de etnie roma, dar si a altor minoritati etnice sau religioase, voluntarii care intermediau cazarea
fiind atentionati telefonic in repetate randuri de administratorii unor centre de plasament,
precum ca acestea nu vor accepta la cazare persoane de etnie roma. Voluntarii erau somati sa
refere la aceste centre ,,doar ucraineni” (intr-un caz chiar a fost utilizata expresia ,,doar ucraineni
puri”). In alte cazuri voluntarii erau rugati si afle etnia persoanelor inainte de a-i referi la centre,
iar unii administratori de centre au mentionat, ca ar fi fost contactati de politia locala si preveniti
de a nu accepta persoane de etnie romi??°. O situatie aparte tine de persoanele refugiate cu
dizabilitati, care au fost orientate spre cazare anumitor centre, pe motiv, cd nu toate centrele
dispun de adaptare rezonabila, astfel generandu-se premize de segregare a acestora.

RECOMANDAREA 4.1.7: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa adopte
mecanisme i proceduri care vor contribui la diminuarea discursului de ura in aspect
cu persoanele care sunt cazate in Centrele de plasament temporar.

Un alt standard prevazut de Regulament, se refera la crearea conditiilor pentru
asigurarea confidentialitatii informatiilor cu caracter personal, care s-au dovedit a nu fi
respectate, dat fiind lipsa spatii delimitate pentru stocarea informatiilor cu caracter personal,

222 pct.3 din Regulamentul privind organizarea si functionarea centrului de plasament temporar pentru refugiati,
aprobat prin orrdinul MMPS nr.21/2022
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exceptie facand unele centre, prioritar din capitala, unde baza de date a beneficiarilor era stocata
in format electronic. In pofida recomandarilor adresate in acest sens, situatia pe segmentul dat
se constatd a fi fird modificari. In majoritatea cazurilor, informatia colectati se pastreazi in
locuri diverse, cum ar fi receptia centrelor de plasament, birourile structurilor teritoriale de
asistenta sociald, birourile de serviciu ale persoanelor care administreaza activitatea centrelor,
chiar dacd oficial, persoanele nu sunt angajate in cadrul centrului. Au fost observate situatii in
care datele beneficiarilor erau pastrate in diferite caiete pentru notite, maculatoare sau chiar in
telefoanele personale. In unele centre, personalul a comunicat ci registrul de evidenta este doar
in format electronic, in altele doar pe hartie, dar se practica si evidenta mixta.

De asemenea, urmare a procesului de monitorizare in cadrul Centrelor de plasament
temporar Avocatul Poporului a mai constat proceduri defectuoase si in aspectul asigurarii
securitatii si pazei centrelor de plasament, protectiei datelor cu caracter personal a
beneficiarilor si protectiei vietii private a persoanelor cazate. La acest capitol Avocatul
Poporului atrage atentia ca nu in toate Centrele este asiguratd paza fizica a beneficiarilor, rolul
de paznic fiind adesea indeplinit de persoane care nu corespund profesiei respective si care nu
pot asigura fizic siguranta persoanelor cazate in centre. De asemenea, se atesta situatii in care
administratia centrelor nu asigura protectia corespunzdtoare a datelor cu caracter personal a
beneficiarilor cazati, iar informatia respectiva adesea este prelucratd excesiv de persoane care
nu sunt autorizate. Totodata, Ombudsmanul a sesizat si cazuri in care beneficiarii erau filmati
excesiv in timpul plasamentului in Centru.

RECOMANDAREA 4.1.8: Guvernul sa adopte de urgenta 0 Hotararii de Guvern
privind aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Centrului de plasament temporar pentru persoanele aflate in dificultate.

Un alt aspect monitorizat de Avocatul Poporului in contextul persoanelor beneficiare de

protectie internationald, il reprezintda Tncadrarea in cdmpul muncii. Astfel, pe perioada starii
de urgenta, cetatenii ucraineni au dreptul de a munci pe teritoriul Republicii Moldova fara
obtinerea dreptului de sedere provizorie in scop de munca. Angajarea cetatenilor ucraineni se
va face in baza contractului individual de munca pe duratd determinata pentru perioada starii
de urgenta.
Conform informatiilor actualizate despre notificarile agentilor economici privind angajarea
cetitenilor din Ucraina, la data de 05.12.20222%%, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca a primit notificari de la agentii economici despre angajarea a 911 cetateni din Ucraina,
dintre care 670 femei si 241 barbati. Cei mai multi cetateni ucraineni inregistrati in evidentele
ANOFM sunt angajati in: Chisinau (679), UTA Gagauzia (45), Balti (31), Ungheni (19), Cahul
(18), etc. Peste 180 angajatori si-au aratat disponibilitatea de a incadra in munca cetateni
ucraineni, declarénd circa 2400 locuri de munca disponibile pentru aceste persoane.

Peste 700 cetateni ucraineni s-au Inregistrat in evidentele subdiviziunilor teritoriale din
subordinea ANOFM pentru a primi suport la angajare.

226 htps://anofm.md/ro/node/20103
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RECOMANDAREA 4.1.9: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sa adopte 0
Strategie nationala cu privire la facilitare angajarii persoanelor refugiate de urma
agresiunii Federatiei Ruse in Ucraina, in campul de munca national.



CAPITOLUL V
PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI

Institutiile Nationale pentru apararea Drepturilor Omului (in continuare INDO)
reprezintd o parte vitala a sistemului de protectie a drepturilor omului existent la nivelul unei
tari. Prin eforturile lor de sensibilizare, consiliere, monitorizare, promovare si responsabilizare
a autoritatilor, aceste institutii au un rol central in depasirea marilor provocari legate de
drepturile omului, abordand atat preocupdri persistente, precum si cele referitoare la
discriminare si inegalitate.

Conform Principiilor privind statutul institutiilor nationale pentru promovarea si
protejarea drepturilor omului (Principiile de la Paris), Oficiul Avocatului Poporului ,,... trebuie
sa aiba competenta de a promova si proteja drepturile omului”. Promovarea drepturilor omului
include sustinerea adoptdrii si respectdrii reglementarilor internationale si regionale ale
drepturilor omului, ori protejarea, monitorizarea si promovarea drepturilor omului este de
esenta unei Institutii Nationale pentru apararea Drepturilor Omului. Respectarea si promovarea
drepturilor si libertatilor fundamentale constituie valori cheie In societatea noastrd si
inrddacineaza corectitudinea, demnitatea, egalitatea si respectul in societate.

Promovarea drepturilor omului este una din activititile de bazd a unei Institutii
Nationale pentru apararea Drepturilor Omului.

Principiile de la Paris oferd un cadrul legal si independent pentru promovarea drepturilor
omului. In Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild a ONU este inclus un indicator care consti
in existenta unor INDO conforme cu Principiile de la Paris (indicatorul 16.A.1).

Activitatile de educare, informare si instruire in domeniul drepturilor omului sunt o
directie de baza in activitatea unei Institutii Nationale pentru apararea Drepturile Omului,
conform Principiilor de la Paris, conform carora institutia trebuie ,,sa contribuie la formularea
programelor de educatie si de cercetare in domeniul drepturilor omului si sd participe la punerea
acestora In practica, In scoli, universitati si cercuri profesionale; sa informeze cu privire la
drepturile omului si eforturile de combatere a tuturor formelor de discriminare, 1n special, a
discriminarii rasiale, prin cresterea gradului de constientizare a opiniei publice, in special, prin
informare si educatie si prin utilizarea tuturor organelor de presa”.

Campaniile la care s-a alaturat Oficiului Avocatului Poporului au avut ca scop
sensibilizarea populatiei (titularilor de drept) si a titularilor de obligatii privind drepturile si
obligatiile pe care acestea le detin.

Campania ,,16 zile de activism impotriva violentei in baza de gen”, s-a regasit in agenda
Avocatului Poporului, deoarece scopul acesteia a fost sensibilizarea soceietatii. A fost
mobilizatd societatea si prin intermediul activitatilor de advocacy, au inspirat actiuni pentru
combaterea violentei bazate pe gen In numeroasele sale forme: hartuirea sexuala, casatoria



infantila, timpurie sau fortata, violenta in familie si violul. Oficiul Avocatului Poporului s-a
alaturat Campaniei, progresand in directia obiectivului prioritar de a pune capat problemelor de
gen cu un sir de activitati.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a alaturat Campaniei ,,19 zile de
prevenire a abuzurilor si violentelor asupra copiilor si tinerilor” cu un sir de actiuni tintite spre
cresterea constientizarii In randul societatii civile privind vulnerabilitatea copiilor fata de
problema exploatarii, abuzului si violentei.

Oficiul Avocatului Poporului in parteneriat cu Inspectoratul General de Carabinieri au
lansat Campania de monitorizare civicd a activitdtii carabinierilor ,,Observ Carabinierul”.
Campania desfasurata in perioada decembrie 2021 — martie 2022 a avut drept scop promovarea
transparentei, eficientei si profesionalismului carabinierilor in actiune din perspectiva
populatiei, cu accent pe observarea comportamentului acestora fata de persoana retinuta.

Campania ,,EuNuaplic 1661” este a IV-a cooperare la acest subiect cu ANP si BMA (in
premiera), INSP, ANAS si Spitalele de psihiatrie.

Pe parcursul anului 2022, Oficiul Avocatului Poporului, in mod traditional, a dedicat o
atentie sporitd activitatilor de instruire a angajatilor Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
in special in domeniul prevenirii torturii, dar au continuat si activitatile de instruire cu
carabinierii si politistii de frontiera (total 34 de activitdti). Activitatile de instruire, realizate cu
efectivul Inspectoratului General de Carabinieri, au acoperit trei arii tematice: respectarea
drepturilor omului 1n cadrul realizarii misiunii de asigurare a ordinii publice, prevenirea torturii
si aspecte de respectare a libertatii de exprimare (14 activitati). Activitdtile de instruire si
informare Tn domeniul prevenirii torturii realizate s-au axat pe urmatoarele teme: mecanisme
nationale si internationale de prevenire a torturii, procedura privind azilul, prevenirea torturii in
activitatea carabinierilor si prevenirea torturii in activitatea carabinierilor, iar beneficiarii
acestora au fost angajatii ANP, psihologi/ asistenti sociali, politisti de frontiera, angajati de
penitenciare, angajati ai IGPF, carabinieri si angajati de politie, DDP (18 activitati). Oficiul
Avocatului Poporului de comun cu IGPF, CDA si BMA au instruit politistii de frontierd pe
segmentul procedurii de solicitare a azilului (2 activitati). Astfel, scopul actiunilor respectiva
rezidd in cultivarea valorilor conexe drepturilor omului pentru functionarii cu statut special
antrenati in asigurarea securitatii si ordinii publice. In cadrul acestor activitati, au fost instruite
in jur de 660 de persoane (angajati ai ANP, IGC, IGPF si MAI pe domeniul de responsabilitate).

Promovarea mecanismului avertizorilor de integritate de catre Oficiul Avocatului
Poporului in calitate de autoritate responsabild de asigurarea protectiei avertizorilor de
integritate In Republica Moldova, isi aratd deschiderea continua si sprijinul pentru orice tip de
activitate sau eveniment dedicat acestui mecanism. Mecanismul avertizorilor de integritate
presupune dezvaluirea practicilor ilegale din cadrul entitatilor publice si private, procedura de
examinare a acestor dezvaluiri, drepturile avertizorilor de integritate si masurile de protectie a
lor, obligatiile angajatorilor, competentele autoritatilor responsabile de examinarea unor
asemenea dezvaluiri si ale autoritatilor de protectie a avertizorilor de integritate (3 activititi),
unde au fost instruiti 150 judecatori si angajati ai instantelor judecatoresti. OAP isi concentreaza
eforturile spre consolidarea cadrului legislativ si institutional pentru protectia avertizorilor de
integritate, In conformitate cu directiva europeana privind protejarea avertizorilor de integritate,
acesta fiind un scop bine determinat, intentionandu-se sa aiba impact pozitiv asupra acestor
persoane.

Instruiri cu titlu de informare in domeniul drepturilor omului au fost organizate si de
catre Reprezentantele Oficiului Avocatului Poporului cu sediile in Balti, Cahul, Comrat si
Varnita. Tematicile instruirilor au fost variate si au cuprins domenii precum: libertatea si



siguranta persoanelor, dreptul la sanatate, dreptul la un proces echitabil, protectia impotriva
violentei domestice si interzicerea discrimindrii.

Astfel, pe parcursul anului in regiunile din teritoriile administrate de Reprezentantele
OAP au fost instruite peste 800 de persoane, dintre care peste 500 de copii. Scopul instruirilor
publicului larg in domeniul drepturilor omului, rezida in ridicare nivelului de cunoastere a
drepturilor omului de catre populatia de rand si in final contribuirea la consolidarea statului de
drept si fortificare mecanismelor democratice veritabile in Republica Moldova. De asemenea,
instruirile populatiei de rand mai contribuie si la abilitarea persoanelor de a se adresa si de a
comunica cu autoritatile statului prin formularea corectd a cerintelor fatd de autoritatile
corespunzatoare.

In perioada de raportare, Oficiul Avocatului Poporului, indeplinind mandatul
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, a efectuat in sir de activitati de promovare in
domeniul drepturilor copilului printre care: asigurarea respectdrii drepturilor copiilor aflati in
detentie, competentele autoritatii tutelare in realizarea deplind a drepturilor copilului,
respectarea drepturilor copilului la opinie, interesul superior al copilului si mecanisme
intersectoriale de interventie In cazul copiilor aflati in situatii de dificultate; Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului. Principiile Conventiei; Institutia Nationala Protectia Drepturilor
Copilului. Drepturile copilului; traficul de fiinte umane; etc. (46 activitdti). La aceste instruiri
cu titlu de informare si promovare a drepturilor copilului au participat circa 1500 de titulari de
drepturi (copii) si titulari de obligatii, printre care — 945 de copii si tineri si 561 de adulti
(profesionisti si parinti).

La capitolul lectiilor publice, Oficiul Avocatului Poporului a desfasurat 3 activitati.
Delincventa juvenild este una dintre tematici, iar subiectul abordat de OAP a fost ,,Aspectele
teoretico-practice privind regimurile de detentie aplicate copiilor ce executa pedeapsa privativa
de libertate”. S-a discutat despre regimul de detinere in penitenciarul pentru minori, precum si
despre drepturile detinutilor minori care isi executa pedeapsa in cadrul celor trei regimuri de
detentie: initial, comun si de resocializare. In acelasi timp, au fost aduse informatii cu referire
la conditiile de detentie, precum si la activitatile organizate in vederea reeducdrii condamnatilor
minori. Fiind unul din aspectele primordiale in activitatea OAP — prevenirea torturii si tot ce
sine de aceste aspect, segmentul abordat este unul important si faptul ca a fost adus la cunostinta
studentilor, face ca acestia sd cunoascda atat activitatea INDO, céat si a altor institutii
responsabile.

Avocatul Poporului a participat la o lectie publica in cadrul Universitatii de Stat
(disciplina Protectie Juridicd a Drepturilor Omului) si a vorbit despre rolul si mandatul
Institutiei Nationale pentru apararea Drepturilor Omului, nemijlocit despre Oficiul Avocatului
Poporului din Republica Moldova. In cadrul evenimentului au participat circa 30 de studenti.

Ombudsmanul a relatat acestora despre mandatul Ombudsmanului, managementul
Oficiului Avocatului Poporului, colaborarea Oficiului Avocatului Poporului Th domeniul
drepturilor omului cu institutiile nationale si partenerii externi. Un subiect actual care 1-a expus
Avocatul Poporului a fost cu privire la protectia drepturilor si mecanismele de protectie ale
persoanelor migrate in Republica Moldova si actiunile intreprinse de Oficiu cu privire la
persoanele refugiate din Ucraina.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la lectia publica cu genericul
,»Minorul — victima traficului de copii”, unde a vorbit elevilor despre drepturile si libertatile
fundamentale ale fiecarui copil, dar si despre importanta acestora in crearea unui mediu
favorabil cresterii si dezvoltdrii, sigur din punct de vedere al protectiei Impotriva factorilor
negativi. Totodata, s-a discutat despre activitatea Ombudsmanului Copilului si despre rolul



acestuia 1n apdrarea drepturilor prin prevenirea incdlcarii acestora, prin colaborare si
promovare.

Tn cadrul Forumului Natjonal in domeniul Medierii (editia 2022), Ombudsmanul

a mentionat despre importanta respectarii drepturilor omului, si despre rolul medierii in
asigurarea acestora, reiterdnd cd Oficiul Avocatului Poporului este deschis si va sustine
proiectele de modernizare a segmentului medierii.
In luna iulie 2022, a avut loc Conferinta Ombudsmanului cu genericul ,,Institutia Carabinierilor
intre prezent si viitor”. Conferinta a fost organizatd de Oficiul Avocatului Poporului in
parteneriat cu Inspectoratul General de Carabinieri, in cadrul proiectului ,,Carabinierii pentru
Drepturile Omului”, sustinut financiar de Fundatia Soros Moldova.

Au fost expuse viziunile asupra Institutiei Carabinierilor din perspectiva teoretico-
practicd a acestei institutii cu accent pe cadrul normativ, bune-practici, studii comparate,
dezvoltare profesionald; asistentd psihologica; asistenta externa; relatiile carabinierilor cu alti
actori ce au in sarcini asigurarea ordinii de drept; rolul si atributiile carabinierilor la retinerea
persoanelor, respectarea drepturilor omului si implicarea in activitti de mentinere si restabilire
a ordinii publice, etc.

Avocatului Poporului a apreciat progresele inregistrate de Institutia Carabinierilor din
ultima perioada si a mentionat ca Inspectoratul General de Carabinieri a devenit mai
transparent, profesionist si mai aproape de oameni.

Recunoscand importanta mentinerii dialogului constant cu organizatii internationale cu
sediul in Republica Moldova, mass-media, organizatii necomerciale, autoritatile publice
centrale, autoritatile publice locale, cat si cu reprezentantii societdtii civile, Avocatii Poporului
au participat la mai multe Tntrevederi pe parcursul anului 2022.

Avocatii Poporului pe parcursul anului au initiat un si de sedinte cu forul legislativ prin
intermediul comisiilor specializate in scopul promovdrii dezideratelor primordiale in domeniul
protectiei promovarii si prevenirii in calcarii drepturilor omului. Totodatd, Ombudsmenii au
mentinut contactul cu Administratia Nationald a Penitenciarelor In scopul asigurarii respectarii
drepturilor persoanelor care se afld in custodia statului si ispasesc pedeapsa cu privatiune de
libertate sau se afla la faza procesului penal si se afla in detentie.

Un alt eveniment-cheie 1l constituie intilnirea Avocatilor Poporului cu Viceprim-
Ministru pentru Reintegrare, in cadrul careia au discutat diverse aspecte ale monitorizarii si
apararii drepturilor omului in regiunea transnistreand, activitatea Reprezentantei Varnita a
Oficiului Avocatului Poporului. Iar in vederea stabilirii unei conlucrari eficiente pe anumite
domenii ce tin de interesul cetitenilor Republicii Moldova si anume asigurarea egalitatii
salariale si reforma sistemului de pensii, a avut loc Intrevederea Avocatului Poporului cu
Presedintele Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova.

Segmentul securitatii nationale si a apararii statului de asemenea, a fost subiectul de
discutii dintre Ministrul Apdrarii si Avocatul Poporului unde au fost trasate directiile
prioritare de colaborare dintre Oficiul Avocatului Poporului si Ministerul Apérarii, provocarile
existente in sistemul Armatei Nationale din perspectiva protectiei si promovdrii drepturilor
omului, organizarea unor instruiri pentru formatorii din cadrul Ministerului Apararii, includerea
Abordarii Bazate pe Drepturile Omului (ABDO) in actele si procesele de lucru in cadrul



Armatei Nationale si oferirea suportului la ajustarea actelor normative din perspectiva
drepturilor omului.

Totodata, putem mentiona si intrevederea dintre Avocatul Poporului si Secretarul
General al Guvernului privind agenda de dezvoltare durabila 2030 cu privire la imbunatatirea
sistemului de colectare a datelor, sedinta de lucru cu Directorul Adjunct al Centrului National
Anticoruptie, cat si Consolidarea dialogului intre Oficiul Avocatului Poporului si Ministerul
Afacerilor Interne.

O atentie sporitd a fost acordatd importantei colabordrii cu societatea civila. Pe
segmentul activitatii de informare si instruire aceasta colaborare constituie un beneficiu,
deoarece experienta organizatiilor necomerciale si opiniile expertilor aduc 1n discutie idei noi,
care contribuie la mentinerea unui dialog necesar si util pentru ambele parti. In acest sens,
Avocatul Poporului a desfasurat o serie de intrevederi cu societatea civila: Fundatia Soros-
Moldova, Promo-LEX, IDOM, CDA si Amnesty International Moldova. In contextul
eforturilor de promovare si protectie a drepturilor omului, Oficiul Avocatului Poporului
Moldova si Promo-LEX au convenit asupra unei noi serii de actiuni comune de colaborare. Un
domeniu prioritar de colaborare vizeazd dezideratul imbunatatirii sistemului de justitie si de
detentie, accesibilitate in domeniul dreptului la sandtate in institutiile de detentie. Prin urmare,
pe calea acestei colabordri s-ar dori obtinerea unei echivalente dintre sistemului medical
national si sistemul medical din penitenciare .

In aceeasi ordine de idei, mentionam ci Oficiul Avocatului Poporului de comun cu
societatea civila a elaborat Planul de Dezvoltare Strategicd pentru anii 2023-2030.

Ca rezultat al acestor sedinte de lucru cu toate partile interesate, Oficiul Avocatului
Poporului are drept scop instituirea unui nou sistem eficient de planificare a activitatii oficiului,
elaborarea noului planul strategic, noilor indicatori de performantd si riscurile asociate
obiectivelor, astfel ca mandatul avocatilor poporului sa fie realizat.

Tn cadrul Forumului Natjonal in domeniul Medierii (editia 2022), Ombudsmanul
a mentionat despre importanta respectdrii drepturilor omului, si despre rolul medierii in
asigurarea acestora, reiterdnd cd Oficiul Avocatului Poporului este deschis si va sustine
proiectele de modernizare a segmentului medierii.

Tn luna iulie 2022, a avut loc Conferinta Ombudsmanului cu genericul ,,Institutia
Carabinierilor intre prezent si viitor”. Conferinta a fost organizata de Oficiul Avocatului
Poporului Tn parteneriat cu Inspectoratul General de Carabinieri, in cadrul proiectului
,Carabinierii pentru Drepturile Omului”, sustinut financiar de Fundatia Soros Moldova.

Au fost expuse viziunile asupra Institutiei Carabinierilor din perspectiva teoretico-
practicd a acestei institutii cu accent pe cadrul normativ, bune-practici, studii comparate,
dezvoltare profesionald; asistentd psihologica; asistentd externd; relatiile carabinierilor cu alti
actori ce au in sarcini asigurarea ordinii de drept; rolul si atributiile carabinierilor la retinerea
persoanelor, respectarea drepturilor omului si implicarea 1n activitati de mentinere si restabilire
a ordinii publice, etc.

Avocatului Poporului a apreciat progresele inregistrate de Institutia Carabinierilor din
ultima perioadd si a mentionat ca Inspectoratul General de Carabinieri a devenit mai
transparent, profesionist si mai aproape de oameni.

Tn luna iunie, Avocatul Poporului a participat la Conferinta internationali ,,Punerea
in aplicare efectivi a dreptului la informatie: de la o noud lege privind accesul la informatie
la schimbari institutionale in Republica Moldova”. Conferinta a avut drept scop identificarea
celor mai potrivite solutii legislative si institutionale pentru Imbundtatirea transparentei
institutiilor publice ca urmare elaborarii noii legi privind accesul la informatiile publice.



Ombudsmanul a mentionat importanta dreptului accesului la informatie si cd acesta inca
ramane a fi o problema in Republica Moldova. De asemenea, a punctat citeva aspecte
importante 1n ce priveste accesul la informatie, cum ar fi necesitatea pastrarii si/sau dezvoltarii
unor mecanisme alternative de acces la informatie pentru persoanele care fac parte din grupurile
vulnerabile si marginalizate (copii, persoane cu necesitati speciale, minoritati etnice-lingvistice
sau religioase, detinuti etc.) precum si necesitatea crearii mecanismelor de responsabilizare a
institutiilor de stat de a oferi informatii in special cea de interes public.

La fel, Ceslav Panico a participat la Congresul IV al Confederatiei Nationale a
Sindicatelor din Moldova (CNSM), in cadrul caruia a fost discutat raportul de activitate al
organelor de conducere ale CNSM in vederea realizarii Strategiei pentru anii 2017-2022 si
obiectivele pentru anii 2022-2027 si a fost reconfirmat de catre Congres alegerea facuta de
Consiliul General in decembrie anul trecut, cand a fost ales noul presedinte al CNSM.

Avocatul Poporului si-a aratat interesul si aprecierea evolutiei miscarii sindicale si a
organelor de conducere ale CNSM, precum si sustinerea in vederea conlucrarii scopurilor
comune in ce priveste protectia salariilor si veniturilor populatiei, ocuparea si protectia pe piata
fortei de munca, securitatea socialda, drepturile sindicale si dreptul muncii, securitatea si
sandtatea Tn munca, strategiile pentru tineret si promovarea respectarii dreptului fundamental la
munca.

Scoala de Vard in domeniul activismului civic si de drepturile omului, organizatd de
catre Promo-Lex si Fundatia Soros Moldova, este un alt eveniment la care au participat angajati
ai Oficiului Avocatului Poporului. Aici s-a discutat despre drepturile omului per ansamblu:
istoric, categorii, concepte de baza; Situatia actuald a drepturilor omului in Republica Moldova
s1 Ucraina; societate civila si activism civic si de drepturile omului; mecanismele internationale
de aparare a drepturilor Omului, etc.

Unul dintre cele mai importante evenimente ale Oficiului Avocatului Poporului a fost
lansarea unui Concept privind proiectul de lege cu privire la Apdaratorii Drepturilor Omului.

Necesitatea de elabora reglementari privind Aparatorii Drepturilor Omului reiese si din
angajamentele asumate de Republica Moldova prin sustinerea tuturor rezolutiilor si
declaratiilor comune cu privire la aparatorii drepturilor omului la Adunarea Generala a ONU si
la Consiliul pentru Drepturile Omului.

Avocatii Poporului au mentionat importanta si necesitatea elaborarii unui astfel de
proiect din perspectiva practicii relatiilor existente in tara noastrd de protectie a drepturilor
omului/drepturilor copilului.

Tot pe parcursul anului 2022, in contextul colaborarii cu organele abilitate nationale,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a organizat o sedinta cu reprezentantii
asociatiilor obstesti de mediu referitor la proiectul de lege pentru modificarea unor acte
normative. Urmare a discutiilor si analizei standardelor internationale si nationale din domeniul
mediului, s-a constat ca modificarile care urmeaza a fi operate in legislatie cu privire la arderea
anvelopelor uzate au directd legdturd cu dreptul omului de a trdi intr-un mediu sanatos, dreptul
la viata, la sanatate, drepturi inalienabile garantate de Constitutie si de actele internationale la
care Republica Moldova este parte.

De asemenea, pe parcursul perioadei de Raport, si in contextul unei colaborari constante
dintre Institutia Nationala a Drepturilor Omului si Autoritatile Publice Locale (UTA Gagauzia,
mun. Balti, or. Bender, raionul Cahul) si Autoritatile Publice Centrale, au fost desfasurate mai
multe , unde au fost puse in discutii probleme conexe drepturilor omului si au fost prezentate
cele mai stringente probleme din domeniu. Ombudsmenii, in calitate de reprezentanti ai INDO,



au Tnaintat autoritatilor publice centrale si locale recomandari asupra implementarii carora, n
continuare se desfasoara procesul de monitorizare.

Nu in ultimul rand, au fost stabilite noi domenii de colaborare dintre Oficiul
Avocatului Poporului si Consiliul Audiovizualului prin identificarea faptul ca unul dintre
segmentele transversale ale activitatii Oficiului ar include si standardele de comunicare in
domeniul audiovizualului.

Interactiunea cu mediul academic este conturata prin semnarea acordurilor de
colaborare, care pe parcursul anului 2022 au fost 2 la numar.

Avocatul Poporului a semnat un Acord de colaborare cu Academia de Administrare

Publica in vederea intensificarii relatiilor de colaborare pe segmentele comune de activitate.
Scopul Acordului este consolidarea capacitatilor functionale si a resurselor umane, capabile sa
contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului si la consolidarea
integritatii institutionale.
Domeniile de cooperare intre cele doud institutii, prevazute in document, sunt dezvoltarea
competentelor capitalului uman, politici de integritate, formare si dezvoltare profesionala,
proiecte comune, inclusiv de cercetare si dezvoltare a capacitatilor institutionale, stagii de
practicd ale masteranzilor, organizarea si participarea la evenimente de interes comun etc.
Acordul de colaborare a fost incheiat la initiativa partilor pe un termen de 5 ani, termen care
poate fi prelungit.

Un alt Acord de colaborare, a fost cel semnat dintre Avocatii Poporului cu Facultatea
de Drept a Universitatii de Stat din Moldova, in cadrul unui eveniment public la care au discutat
cu studentii si conducerea facultatii despre potentialele proiecte si activitati comune.

Acordul de colaborare a fost semnat cu scopul de a asigura o interactiune mai mare intre
sistemul educational si cel de exercitare a atributiilor pentru apararea drepturilor si libertatilor
omului prin prevenirea incélcarii acestora, prin monitorizarea §i raportarea modului de
respectare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului la nivel national.

In cadrul discutiilor, Ombudsmanii au convenit cu profesorii si studentii s colaboreze
la perfectionarea legislatiei ce {ine de domeniul drepturilor si libertatilor omului, promovarea
drepturilor si libertdtilor omului si a mecanismelor de aparare a acestora, asigurarea respectarii
drepturilor si a libertatilor copilului si realizarii, 1a nivel national, de catre autorittile publice
centrale si locale, de catre persoanele cu functie de raspundere de toate nivelurile a prevederilor
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, prin implicarea angajatilor Facultatii de
Drept, studentilor, masteranzilor/doctoranzilor in activitatile practice si de informare ale
Oficiului Avocatului Poporului etc.

In concluzie se evidentiaza activitatea prodigioasi a Avocatiilor Poporului pe segmentul
colabordrii cu autoritatile statale astfel indeplinindu-se unul din dezideratele stabilite de
Principiile de la Paris.

Pe parcursul anului 2022, Avocatii Poporului au participat la un sir de intrevederi cu
reprezentantii Organizatiilor Internationale cu sediul in Republica Moldova, printre care se
numadra: intalnirea cu Sefa Oficiului ONU pentru drepturile omului din Republica Moldova,
intrevederea Avocatilor Poporului cu seful Departamentului Democratizare OSCE/ODIHR, cu
Delegatia Comitetului Consultativ privind Conventia-Cadru pentru Protectia Minoritatilor
Nationale, cat si Intdlnirea cu Comisarul Pentru Drepturile Omului al Consiliului Europei. In
cadrul acestor intrevederi, Avocatul Poporului, a subliniat necesitatea mentinerii unui dialog
continuu si eficient intre in vederea unei mai bune asigurdri a drepturilor si libertdtilor
fundamentale ale omului.



De asemenea, Avocatul Poporului a avut intrevederi cu reprezentantii urmatoarelor
Ambasade: Ambasada Suediei; Ambasada Republicii Federale Germane; Ambasada Republicii
Letonia; Biroul de Cooperare al Elvetiei; Oficiul Ambasadei Regatului Téarilor de Jos,
Ambasada Romaniei, Delegatia UE. Toate aceste activitati au avut drept scop consolidarea
colaborarii dintre OAP si acestea prin stabilirea unor directii comune de actiune, ca: activitatea
OAP si propriu-zisd a Avocatului Poporului; monitorizarea respectarii drepturilor omului,
monitorizarea implementarii conventiilor internationale, monitorizarea drepturilor omului in
regiunea transnistreand, activitatea de promovare a drepturilor omului; conlucrarea institutiei
Ombudsmanului cu autoritatile publice si societatea civila si elaborarea Planului de Dezvoltare
Strategica a OAP.

Totodata, putem mentiona intdlnirea Avocatului Poporului cu Seful adjunct al
misiunii OSCE in Moldova, Antti Karttunen si intalnirea cu Seful Misiunii OSCE in Moldova,
Claus Neukirch, scopul acestora fiind o mai buna monitorizare a respectarii drepturilor omului,
inclusiv in regiunea transnistreana, consolidarea capacitatilor institutiei nationale de aparare a
drepturilor omului si dezvoltarea proiectelor de instruire in domeniul drepturilor omului.

Tn anul 2022, s-a conturat o colaborare mai fructuoasi cu Oficiul Consiliului Europei
la Chigindau. Fiind un exponent de baza al Institutiei Nationale pentru apararea Drepturilor
Omului din Republica Moldova, Consiliul Europei vine mereu in sustinerea OAP si activitatii
sale. Pe parcurs au fost realizate multe intrevederi dintre Avocatii Poporului si Intreprinse
actiuni/activitati de colaborare atat pe segmente mai largi, cat si stabilite anumite prioritati care
privesc drepturile omului si drepturile copilului. Avocatii Poporului, angajatii institutiei au fost
si vor fi in continuare promotori ai valorilor Consiliului Europei — democratie, statul de drept
si respectarea drepturilor si libertdtilor omului.

In contextul cooperarii Oficiului Avocatului Poporului cu organizatiile internationale
cu sediul in Republica Moldova, Avocatul Poporului a participat la intrevederi cu expertii
Proiectului Eu-Moldova Association, cat si cu reprezentantii Dignity privind initierea unor noi
directii de colaborare privind monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor privative de
libertate.

In concluzie putem evidentia faptul ci Oficiul Avocatului Poporului in persoana
Avocatilor Poporului a consolidat pozitia IDNO 1in raport cu partenerii internationali si a creat
noi parteneriate in scopul asigurdrii unei prezente proeminente in domeniul sdu de activitate.

Pe parcursul anului 2022, Avocatul Poporului au avut mai multe aparitii in mass-media
si discutii cu jurnalistii atat la nivel national, cat si cei care activeaza in teritoriu.

La inceputul mandatului sdu, Avocatul Poporului a acordat Portalului Informativ
privind sectorul justitiei un interviu in care a vorbit despre planificarile in activitatea de
Ombudsman; despre respectarea drepturilor omului in Republica Moldova si care dintre
drepturi sunt cele mai incdlcate; ce ar trebui sa faca statul pentru ca drepturile omului sa fie
respectate si altele.

Cu ocazia alegerii de cétre Parlament a unui nou Avocat al Poporului, ZdG a prezentat
detalii despre activitatea INDO in R. Moldova. Totodata, s-a discutat despre prioritdtile sale si
despre cele mai incalcate drepturi in Republica Moldova.



Despre cum sunt respectate drepturile omului in nordul tarii si care sunt prioritatile
Ombudsmanului pentru urmatoarea perioada, Avocatul Poporului a vorbit la TVN.md.

Viziunile Avocatului Poporului in referinta durelor realitdti de confruntare, dar si a
optiunilor pentru remedierea stirii curente, a fost subiectul interviului acordate portalului
juridicemoldova.md.

Despre coruptie si anume cum afecteazd aceasta drepturile omului; avertizorii de
integritate; cazurile mari de coruptie si drepturile inculpatilor; protestatarii platiti; institutiile de
detentie; situatia 1n spitalele de psihiatrie; drepturile refugiatilor din Ucraina; regiunea
transnistreand si detinutii politici; drepturile comunitatii LGBTQ+ si relatia Avocatului
Poporului cu guvernarea au fost subiectele abordate de catre Avocatul Poporului in cadrul unui
interviu (podcast) pentru Ziarul de Garda.

Anul 2022 a fost marcat de cateva aparitii in mass-media a Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului.

Ombudsmanul copilului a fost prezenta de 2 ori in cadrul emisiunilor difuzate la Canalul
TV8 si a vorbit despre camerele de audieri a copiilor si despre ratificarea protocolului nr. 3 al
Conventiei pricind drepturile copilului.

Interviul acordat la INP a avut ca tematica: ,,Suport pentru reforma justitiei prin
mediatizarea in format multimedia a cazurilor relevante de presupusa injustitie”.

La TV21, Avocatul Copilului a mentionat vorbit despre drepturile copilului, iar la TV6
a abordat subiectul copiilor cu dizabilitéti, si anume, copiii cu autism.

Dupa doi ani de pandemie, anul 2022 a fost marcat de razboiul din Ucraina, care a
cutremurat o lume intreagd, nemijlocit Europa si fard precedent Republica Moldova, generand
in sine o crizd economica si umanitard. Prin urmare, valuri de persoane refugiate din Ucraina
au luat calea altor tari, printre care Republica Moldova fiind nu doar una de tranzit dar si o
destinatie pentru a se stabili permanent sau temporar.

Inca din primele etape ale acestei crize, Oficiul Avocatului Poporului pe langi
activitatile planificate si-a prioritizat actiunile focusandu-se pe monitorizarea respectarii
drepturilor persoanelor stramutate din Ucraina si a felului in care autoritatile din Republica
Moldova isi indeplinesc obligatiile internationale privind respectarea drepturilor acestora.

De asemenea, urmare a razboiului din Ucraina, procesul de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeand a accelerat, Consiliul European acordind Moldovei o
perspectiva europeana si statut de tard candidat, cu o serie de conditii privind inceperea
negocierilor de aderare. In acest context, potentialul Institutiei Nationale pentru Drepturile
omului (INDO), al Oficiului Avocatului Poporului, de a transmite si implementa norme
internationale la nivel intern si de a transfera expertiza in domeniul drepturilor omului catre
forumurile regionale si globale ale drepturilor omului joaca un rol primordial.

Tn contextul acestor evenimente unice pentru Moldova, activitatea Oficiului Avocatului
Poporului a avut o corelatie semnificativa cu acestea.



Pe parcursul anului un numér mare de reprezentanti oficiali ai institutiilor Uniunii
Europene si Organizatiilor Natiunilor Unite au fost in vizitd de documentare la Oficiul
Avocatului Poporului privind evolutia Republicii Moldova la capitolul respectarii drepturilor
fundamentale ale omului si statului de drept. Printre subiectele abordate au fost reflectate:

. implicarea Oficiul Avocatului Poporului in gestionarea situatiei persoanelor refugiate,
monitorizarea respectarii drepturilor acestora si provocarile cu care se confrunta institutia pe
acest segment. Acestea din urma fiind discutate in cadrul intrevederii cu Comisarul pentru
Drepturile Omului din cadrul Consiliului Europei, Dunja Mijatovi¢, Reprezentantul Special al
Secretariatului General al Consiliului Europei pentru migratie si refugiati, Leila Kayacik,
Inaltul Comisar ONU pentru Drepturile Omului, Volker Tiirk si Reprezentantul Special al
Secretarului General ONU pentru combaterea violentei sexuale in conflict, Pramila Patten.
Totodata, in cadrul acestora auS-au fost identificate oportunitati de dezvoltare a cooperarii pe
segmentul prevenirii si combaterii violentei sexuale, traficului de persoane, a exploatarii
sexuale a femeilor si minorilor refugiati, care in conditii de conflict armat prezinta
vulnerabilitate sporita.

. rolul Oficiului Avocatului Poporului in monitorizarea politicilor si practicilor in
domeniul justitiei si drepturile omului. Oficiul Avocatului Poporului a fost vizitat de catre
Directorul Biroului pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului (ODIHR) al OSCE,
Matteo Mecacci, care ca urmare a solicitarii Avocatului Poporului, a monitorizat procesul de
evaluare si alegere a noilor membri ai Consiliului Superior al Magistraturii si ai Consiliului
Superior al procurorilor si a evaluat legislatia care reglementeaza acest proces.

. impartasirea bunelor practici in gestionarea relatiilor interetnice. Oficiul
Ombudsmanului a fost vizitat de citre Consiliera Inaltului Comisar OSCE pentru minoritati
nationale, Natalia Mirimanova. In cadrul intrevederii au fost relatate aspectele ce tin de
prevenirea discrimindrii §i protejarii minoritatilor nationale, examinarea i investigarea
cererilor reclamantilor cu privire la discriminarea pe criterii de nationalitate, si drepturile
minoritatilor nationale la nivel local.

. progresele inregistrate in domeniul drepturilor femeilor. Ratificarea Conventiei de la
Istanbul, dar si a Protocolului optional la Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu dizabilitdti, avand ca bazd respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, au fost subiecte discutate Tn cadrul intrevederii cu coraportorii de
monitorizare ai Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei (APCE), Inese Libina-Egnere
(Letonia, PPE / CD) si Pierre-Alain Fridez (Elvetia, SOC).

Schimb de experiente si bune practici

Pe plan international Oficiul Avocatului Poporului, acreditat cu statutul ”A”, o
conformitate cu standardele recunoscute la nivel international — Principiile de la Paris, detine o
experientd vastd si model pentru multe alte Institutii Nationale pentru apararea Drepturilor
Omului in domeniul promovarii si protejarii drepturilor fundamentale ale tuturor oamenilor in
Republica Moldova. Astfel, pe parcursul anului 2022 Oficiul Ombudsmanului a fost invitat sa-
si Tmpartaseasca bunele practici in cadrul diverselor evenimente, printre care:
. Reuniunea sefilor Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (INDO) din
regiunea OSCE. Eveniment organizat de cdtre Biroului pentru Institutiile Democratice si



Drepturile Omului (ODIHR) al OSCE, la Varsovia, care a avut drept scop construirea rezilientei
Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului si metodele de abordare fata de amenintarile si
provocdrile cu care se confrunta INDO.

. Seminarul regional de la Varsovia privind integrarea problematicii violentei sexuale
si de gen in monitorizarea detentiei. Eveniment organizat de catre Biroului pentru Institutii
Democratice si Drepturile Omului (ODIHR) al OSCE, care a fost destinat Mecanismului
National de Prevenire in scopul dezvoltarii mecanismelor de supraveghere pentru integrarea
problematicii violentei sexuale si de gen In activitatea de monitorizare a detentiei si
operationalizarea ghidului conceput de ODIHR.

o Conferinta internationald din Republica Kirgiza privind implicarea Institutiilor
Nationale pentru apirarea Drepturilor Omului in protejarea drepturilor migrantilor. In
cadrul acesteia a fost impartasita experienta Oficiului Avocatului Poporului, in calitate
de Institutie Nationald pentru apararea Drepturilor Omului, in protejarea drepturilor
migrantilor. Nemijlocit a fost subliniata crearea Consiliul Consultativ de prevenire a
incélcarii drepturilor refugiatilor, care activeazd in cadrul institutiei si urmeazd sa
identifice si sa abordeze riscurile de abuz, hartuire, trafic de fiinte umane sau violenta
la care se pot supune femeile, barbatii, dar si copiii care au fost refugiati pe teritoriul
Republicii Moldova din cauza conflictului armat din Ucraina.

. In cadrul Forumului international din Baku privind mecanismele de protectie a
drepturilor omului de catre mediul de afaceri, s-au discutat o serie de aspecte pertinente cu
referire la sistemul de protectie impotriva incalcarilor drepturilor omului de catre intreprinderi
in Republica Moldova, riscurile si provocarile in implementarea sistemului de protectie
impotriva incalcarilor drepturilor omului de catre companii si oportunitatile de dezvoltare a
sistemului de protectie impotriva incalcarilor drepturilor omului de catre intreprinderi.

. Conferinta Internationala privind schimbul de cunostinte si experiente cu referire la
drepturile omului si migratiune. Eveniment organizat de catre Institutia Ombudsmanului din
Turcia (Istanbul), in cadrul careia Ombudsmanul a relatat despre rolul Oficiului Avocatului
Poporului din Republica Moldova in monitorizarea respectdrii drepturilor persoanelor
refugiate, interventiile Oficiului si Consiliului Consultativ in protejarea drepturilor refugiatilor,
evidentiind practica pozitivd cu referire la recomanddrile adresate autoritdtilor publice in
vederea imbunatatirii situatiei exceptionale in contextul rdzboiului din Ucraina.

. In cadrul Retelei Europene a Institutiilor Nationale pentru apirarea Drepturilor
Omului — ENNHRI, alaturi de alte state precum Germania, Ungaria, Irlanda, Polonia, Romania
etc., Oficiul Avocatului Poporului a promovat practicile si experientele in gestionarea situatiei
respectdrii drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina si provocdrile proeminente in domeniul
drepturilor omului. S-a mentionat ca acestui subiect este predestinat un compartiment pe pagina
web a retelel.

. Sub egida Centrului OSCE din Ashgabat, Oficiul Avocatului Poporului a impdrtasit
practicele sale institutiei Ombudsmanului din Turkmenistan privind rolul Institutiei
Nationale pentru apararea Drepturile Omului din Moldova in ceea ce priveste protejarea
drepturilor femeilor si egalitatea de gen.

. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la sedinta extraordinardi
a Retelei Europene a Ombudsmanilor pentru Copii (ENOC), a expus despre dedicatd
provocdrile blemei copiilor refugiati din Ucraina, respectarea drepturilor lor in statele
gazdaRepublica Moldova, dar si a fost facut un schimb de a impartasit bunele practici privind
gestionarea crizei refugiatilor., in mod special 1n statele vecine ale Ucrainei.



. Scopul Tntrevederilor bilaterale cu Comisarul parlamentar Ucrainean pentru
drepturile Omului si Avocatul Poporului din Romdnia a fost stabilirea relatiilor de consolidare
a puterilor in scopulstabilite relatii de consolidare arii a puterilor Ombudsmanilor in asigurarea
drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina pe teritoriul Republicii Moldova si coordonarea
raspunsului institutiilor Ombudsmanilor la provocdrile intdlnite in gestionarea situatiei
persoanelor refugiate din Ucraina si respectarea drepturilor acestora.

. Vizita de studiu Th Romania a avut scopul scopul familiarizarii cu activitatea institutiei
nationale omoloage pentru apararea drepturilor omului din Romania si au fost mpartasite
experiente privind cele mai bune practici in domeniul protectiei si promovarii drepturilor si
libertatilor omului, precum si in domeniul monitorizarii respectarii acestora.

. Tn contextul aderdrii Republicii Moldova la Uniunea Europeand, Oficiul Avocatului
Poporului a fost invitat sa participe la cea de-a 13-a runda a Dialogului anual privind drepturile
omului, care a avut loc la Bruxelles. Reprezentantii Ministerului Justitiei, Ministerului
Educatiei si Cercetarii, Procuraturii Generale, Consiliului Audiovizualului, Comisiei Electorale
Centrale si Oficiul Avocatului Poporului parte a Delegatiei Republicii Moldova au discutat
evolutia politicilor in domeniul drepturilor omului, implementarea politicilor nationale in
domeniu, analizand situatia actuald si stabilirea urmatorilor pasi care necesitd a fi intreprinsi
privind angajamentul RM de a continua efortul indeplinirii si implementarii In continuare a
cerintelor referitoare la drepturile omului in calitatea sa de tara candidata la UE.

. Adunarea Generala a Retelei Europene a Institutiilor Nationale pentru Drepturile
Omului (ENNHRI) de la Bruxelles organizata in contextul de a spori promovarea si protectia
drepturilor omului, a democratiei si statului de drept ca urmare a unei regresii tot mai accentuate
a drepturilor omului si a statului de drept in Europa, ca urmare a impactului COVID-19 si
consecintelor permanente si devastatoare ale rizboiului impotriva Ucrainei. In acest context,
Board-ul a lucrat la un proiect de Plan Operational pentru anul 2023 care stabilieste principalele
activitati-cheie pentru anul 2023.

Parteneriate

. Oficiul Avocatului Poporului a semnat Memorandumul de fn;‘elegere privind
mecanismul de gestionare a cererilor in legatura cu actiunile desfasurate de Agentia Europeana
pentru Paza de Frontiera si de Coasta, Frontex in Republica Moldova, in baza ,,Acordului intre
Uniunea Europeana si Republica Moldova privind activitatile operationale desfasurate de
Agentia Europeana pentru Paza de Frontiera si Garda de Coasta in Republica Moldova” in
scopul asigurarii fezabilitatii mecanismelor de examinare a plangerilor privind toate acuzatiile
referitoare la posibile incdlcari ale drepturilor fundamentale in contextul activitatilor
operationale ale Agentiei Frontex in Moldova.

. Prin semnarea Acordului de parteneriat bilateral, Avocatul Poporului de comun cu
Reprezentanta Inaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Refugiati in Moldova si-au unit
fortele pentru a oferi asistentd si sustinere in respectarea drepturilor persoanelor refugiate din
Ucraina.

. Memorandumul de colaborare intre Oficiul Avocatului Poporului din Republica
Moldova si Institutia Ombudsmanului din Republica Kdrgaza a fost ghidat de principiile si
normele de drept international general recunoscute, inclusiv Declaratia Universald a Drepturilor
Omului din 1948, Pactul International al Drepturilor Civile si Politice din 1966, Pactul
International al Drepturilor Economice, Sociale si Culturale din 1966, Principiile de la Paris
privind statutul Institutiilor Nationale pentru apararea Drepturile Omului

. Statutul de membru la Reteaua Europeand a Ombudsmanilor (ENO). De asemenea,
in anul 2022 in vedere noului statut al Republicii Moldova de tara candidata la aderarea Uniunii



Europene, Oficiul Avocatului Poporului a primit invitatia de a se alatura in calitate de membru
la Reteaua Europeand a Ombudsmanilor (ENO). Reteaua faciliteazd cooperarea dintre
ombudsmani pe probleme de interes comun in vederea protejarii drepturilor cetatenilor si
rezidentilor UE in temeiul legislatiei UE.

Pe parcursul anului 2022, Oficiul Avocatului Poporului a iesit in evidentd cu 2 mari
evenimente, si anume: Forumul Drepturilor Omului 2022 si Forumul Copiilor.

Forumul Drepturilor Omului 2022 cu genericul , Integrarea abordirii bazate pe
drepturile omului si egalitatii in agenda de aderare a Republicii Moldova la UE” este o
noutate n activitatea Oficiului Avocatului Poporului. Evenimentul a fost organizat de Oficiul
Avocatului Poporului in parteneriat cu Oficiul Consiliul Europei la Chisindau, Oficiul ONU
pentru Drepturile Omului (OHCHR) si Inaltul Comisar al Natiunilor Unite pentru Refugiati
(UNHCR). Forumul a fost unul de impact, prin amploarea temelor abordate (printre care:
educatie in domeniul drepturilor omului pentru toti; Respectarea drepturilor persoanelor
refugiate si asigurarea incluziunii socio-economice a acestora in Republica Moldova; toleranta
zero fatd de torturd si relele tratamente: eficacitatea preventiei si a reactiei; drepturile omului
ca prioritate Tn reforma justitiei si anticoruptie; etc.), moderatori si speakeri care au furnizat
informatii utile si teme actuale, organizare impecabild, segmente puse in discutie din domeniul
drepturilor omului si a refugiatilor care au trezit interes beneficiarilor Oficiului Avocatului
Poporului, institutiilor de stat, organizatiilor necomerciale si partenerilor straini. Un eveniment
insemnat pentru intreaga societate, deoarece in urma acestuia, prin activititile prezente si
viitoare ale Institutiei Nationale pentru apdararea Drepturilor Omului, se va ridica gradul de
incredere, vizibilitatea si o dezvoltare continua in vederea apardrii, promovarii si respectarii
drepturilor omului in Republica Moldova in contextul aderarii la UE. .

Tn noiembrie 2022, a avut loc cea de-a sasea editie a Forumului National al Copiilor,
Participa copii apardtori ai drepturilor omului din Moldova si Ucraina, cu tematica ,,Respectarea
drepturilor copiilor in si la educatie” , organizat de Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului in parteneriat cu Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului
din Moldova. Ca parteneri au mai participat: Universitatea de Stat din Moldova, ERIKS, Salvati
Copiii Romania, UNICEF.

Autoritatile s-au expus asupra recomandarilor copiilor si au venit cu solutii, s-a discutat
despre programe deja existente care sunt accesibile segmentelor discutate si despre cele care
urmeaza a fi implementate. Totodata, s-a ajuns la concluzia de a vizita scolile in care au fost
depistate cele mai multe probleme la subiectele abordate.Ca urmare acestui eveniment,
autoritatile statului se vor mobiliza si vor acorda mai multa atentie solicitarilor parvenite de la
copii si de la specialistii din domeniu. Forumul Copiilor a pus baza modificarilor ulterioare in
unele structuri ale institutiilor publice, propuneri de modificari a legislatiei, imbunatatirea starii
de lucruri in institutiile de invatamant.



