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Pe parcursul semestrului I al anului 2014, la Centrul pentru Drepturile Omului din
Moldova au fost inregistrate 700 cereri, dintre care la oficiul central din Chisindu au fost
receptionate 581 de cereri si la reprezentantele CpDOM respectiv din Balti — 55; Cahul —31;
Comrat - 21; Varnita - 12 adresari, in comparatie cu perioada de activitate 01 ianuarie — 30 iunie
2013 cind la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova au parvenit 854 de cereri, iar la
oficiul central Chisindu au fost receptionate 671 de cereri. La reprezentantele CpDOM au fost

inregistrate, dupa cum urmeaza: Balti — 77; Cahul —37; Comrat - 48; Varnita - 21 adresari.

Tematica celor mai frecvente adresari
la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova

Petitii 2014
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Tematica celor mai frecvente adresari la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova tine de
pretinsele incalcari ale dreptului acces liber la justitie, dreptului la securitate si demnitate
personald, dreptului la asistentd si protectie sociald, precum si nerespectarea dreptului la
proprietatea privata.

Din totalul celor 700 de petitii adresate pe parcursul semestrului I al anului 2014, ca si in
anul precedent, cel mai des abordat subiect este dreptul de acces liber la justitie, cu toate ca
numarul petitiilor este in scadere fatd de anul precedent (700 petitii in 2014 fata de 854 in
aceeasi perioada din 2013). Alte subiecte ridicate in adresdrile cetdtenilor sint: in 25 de cazuri
este reclamata pretinsa tergiversare a examinarii cauzelor in instanta de judecatd, in 16 petitii
cetatenii se pling pe faptul de neexecutare a hotaririlor judecatoresti, 11 adresdri invoca
dezacordul cu sentinta/hotarirea pronuntatd, 99 petitii tin de nerespectarea principiului

contradictorialitatii procesului.



Clasificarea adresarilor potrivit dreptului pretins lezat

Tematica Petitii 6 luni 2014 Petitii 6 luni 2013

Accesul liber la justitie 151 196
Securitatea si demnitatea personala 102 112
Dreptul la asistenti si protectie sociala 96 128
Proprietate privata 70 62
Acces la informatie 37 74
Dreptul la munca 38 54
Viata familiala 44 40
Dreptul la aparare 19 29
Viata intima si privata 3 5

Dreptul la instruire 10 13
Dreptul la petitionare 13 10
Dreptul la libera circulatie 2 8

Dreptul la ocrotirea sanatatii 20 40
Libertati personale 2 25
Dreptul la administrare 2 12
Dreptul la cetitenie 7 8

Dreptul de vot si de a fi ales - -

Dreptul la mediu inconjuritor sinéitos 2 -

Altele 82 38

Nota. La rubrica”Altele” sint incluse cererile in care nu se invocd incdalcarea unui drept constitugional si nu pot fi incadrate in
sistemul  de evidentd automatizata a adresarilor parvenite la CpDOM, cum ar fi drepturile consumatorilor, solicitarea
consultatiilor juridice, interpretarea actelor normative, precum i cereri cu presupuse incdlcari care au avut loc in afara
teritoriului Republicii Moldova.

Din cele 102 de cereri inregistrate referitor la securitatea si demnitatea personala in
primul semestru a anului 2014 cel mai semnalat aspect in adresdrile la acest subiect vizeaza
conditiile de detentie in institutiile penitenciare, acesta fiind invocat in 70 de cazuri (comparativ
cu 69 cazuri in anul 2013). In 17 cazuri a fost invocati aplicarea torturii si a tratamentelor
inumane sau degradante (anul 2013 - 25 cazuri), iar 9 petitii se refera la lezarea demnitatii
personale (anul 2013 - 11 cazuri). In 2 cazuri este indicata lezarea dreptului de a fi informat la
retinere sau arestare (anul 2013 - 1 caz), in 3 cazuri — lezarea dreptului la viata (anul 2013 - 6

cazuri).



Dreptul la asistenta si protectie sociald constituie un alt drept, a carui lezare este frecvent
invocata de catre beneficiarii CpDOM. Abordarea drepturilor economice, sociale si culturale prin
prisma Pactului International cu privire la drepturile economice, sociale si culturale mentine
aceastd tema pe cea de-a treia pozitie in statistica oficiald a institutiei. In 50 de cazuri petitionarii
sustin ca nu le sint acordate inlesnirile sociale cuvenite (comparativ cu 55 cazuri in anul 2013),
25 de persoane considera ca nu li se asigura dreptul la un trai decent (comparativ cu 46 cazuri in

anul 2013), iar in 21 de cazuri se reclama modul de calculare a prestatiilor (anul 2013-27 cazuri).

Clasificarea petitiilor dupa categoriile de adresanti

Din numarul total al persoanelor care pe parcursul primului semestru al anului 2014 s-au
adresat la Centrul pentru Drepturile Omului 8,54% o constituie detinutii, 27,93% - angajatii,
19,54 % - pensionarii, 23,58 % - persoane neangajate, 8,23 % - invalizii, 0,55% - studentii, 4,91
% - somerii, precum §i alte categorii mai putin numeroase, date reflectate procentual in diagrama
de mai jos.

Examinarea cererilor are drept scop identificarea dreptului pretins lezat, verificarea
caracterului temeinic al cererii In raport cu cadrul legislativ si normativ national §i international,

.....

afara mandatului, este identificatd institutia competenta pentru solutionarea cazului.

Clasificarea cererilor in functie de decizia adoptata
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Dintre cele 700 de cereri inregistrate, 293 au fost acceptate spre examinare. Pe cazurile
date au fost emise acte de reactionare; a fost solicitat concursul organelor si persoanelor cu
functii de raspundere; au fost Tnaintate propuneri de modificare a legislatiei etc.

In 106 de cazuri cererile au fost remise spre examinare autorititilor competente cu

trimitere la prevederile art. 21 lit. ¢) din Legea nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul



Poporului (Ombudsman), fiind instituit controlul asupra rezultatelor examinarii. Alte 301 de
cereri au fost respinse in temeiul art.18, 19, 20 din Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman), petitionarilor indicindu-se procedurile pe care sint in drept sa le foloseasca pentru

a-si apara drepturile si libertatile.

Instruirea juridica prin audienta desfasurata de avocatii parlamentari si angajatii CpDOM
(punctul 5 lit. ¢) din Regulament

Principalele surse de identificare a problemelor de sistem si lacunelor legislative pentru
avocatii parlamentari ramin plingerile cetatenilor si informatia primita in cadrul audientelor.

Primirea in audientd a cetdtenilor are loc zilnic in sediul CpDOM si reprezentantelor
centrului din municipiul Balti, orasul Cahul, orasul Comrat, satul Varnita, precum si in sediile
autoritatilor publice locale sau in sediile institutiile, organizatiilor indicate de avocatii
parlamentari.

Conform prevederilor art.19 alin.(5) din Legea nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsman), Avocatul Poporului primeste in audientd nu mai rar decit o data pe
lund conform regulamentului aprobat de Avocatul Poporului. In celelalte zile, petitionarii sint
primiti in audienta de catre functionarii institutiei.

In semestrul | al anului 2014 avocatii parlamentari si functionarii CpDOM au primit in
audienta 1267 cetateni, (in scadere cu circa 307 persoane in raport cu semestrul I al anului 2013
(1574 cetateni)).

Audienta 2014

145 92
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Acte de reactionare
Drept urmare a examindrii cererilor admise, au fost intocmite i inaintate autorittilor
competente privind incdlcarile drepturilor constitutionale ale cetatenilor, urmatoarele acte de

reactionare:



Tipul actiunii/actului de reactionare 2014 2013
Aviz (in temeiul art.24 din Legea nr. 52 din 03.04.2014) 42 44
Demersuri (pentru intentarea unui proces penal/disciplinar in 15 14
privinta persoanei cu functii de raspundere care a comis incélcéri
ce au generat lezarea considerabild a drepturilor si libertatilor
omului (art.25 alin.(1) lit.b) din Legea nr. 52)
Sesiziri asupra cazurilor de incilcari a eticii de serviciu, 7 11
taraganare si birocratism, in temeiul art.25 alin. (1) lit.d) Legea 52)
Sesiziri la Curtea Constitutionala (in temeiul art.26 din Legea 2 5
nr.52)
Actiuni in judecata/cereri cu privire la intervenirea in proces pentru 13 16
depune concluzii (in conformitate cu art. 74 CPC)
Rapoarte tematice 2
Acord de conciliere 1 5
Propuneri privind imbunatatirea aparatului administrativ in temei 13 9
art. 29 lit.b) din Legea nr.1349
Propuneri de perfectionare a legislatiei in domeniul drepturilor 5 7
omului (prezentate Parlamentului si Guvernului in temeiul art.27
lit.a) din Legea nr.52)
Autosesizare 24 20
Sesizare pentru efectuarea investigatiilor de expertiza(art.11lit.m) 1 2
TOTAL 124 134

Aviz cu recomandiri (art. 24 din Legea cu privire la Avocatul Poporului

(Ombudsman))

In situatiile in care se constata incélcari ale drepturilor petitionarilor, avocatii parlamentari
prezinta organelor sau persoanelor cu functii de raspundere ale caror decizii sau actiuni
(inactiuni), dupa parerea lor, incalca drepturile si libertatile constitutionale ale omului, avize

care contin recomandari privind masurile ce urmeazd a fi luate pentru repunerea imediatd in

drepturile incélcate a petitionarului.

Pe perioada semestrului I al anului 2014 au fost intocmite 42 de avize cu recomandari,
care au fost transmise in adresa autoritagilor publice centrale si locale. Pentru comparatie, in anul

precedent au fost elaborate 44 de avize cu recomandari, acestea fiind adresate urmatoarelor

autoritati:

Institutiile la care au fost trimise avize

Institutia vizata 2014 2013
Guvernul si autoritagile publice centrale - 4
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, inclusiv institutiile 5) 6
subordonate

Ministerul Educatiei si institutiile subordonate 2 1




Ministerul Afacerilor Interne, inclusiv subdiviziunile subordonate si 7 2
serviciile desconcentrate

Ministerul Justitiei, inclusiv institutiile subordonate 13 9
Sistemul Judecatoresc 2
Procuratura Generala si organele procuraturii -
Autoritatile publice locale 8 7
Primaria/Consiliul mun. Chisinau 1 7
Persoane juridice 2 6
Ministerul Apararii si institutiile subordonate - -
Ministerul Finantelor - -
Ministerul Mediului 2 -
Ministerul Sanatatii 2 -
Total 42 44

Din numarul total de avize, 12 au fost inaintate in urma vizitelor efectuate in cadrul
activitatii. Mecanismului  National de

Prevenire a Torturii, Ministerului Justitiei,

inclusiv institutiilor subordonate, care au La CpDOM s-a adresat cet. B, domiciliati mun.
. o . Chisindu. Petitionara mentioneaza faptul ca
fost seslzate privind ameliorarea nepotul siu, care este elev al unui liceu din

capitald la 24.03.2014 a fost abuzat fizic de catre
C.A., angajat al Inspectoratul General de Politie
locativ. conform  standardelor pentru in rezultatul agresiunii, minorul T.A. acuza
dureri de cap, greturi, cefalee, dureri la nivelul
tesuturilor moi a nasului, etc. La demersul
de asigurarea standardelor minime pentru avocatului parlamentar, Procuratura sectorului
Riscani a dispus inceperea urmaririi penale.

conditiilor de detentie, asigurarea spatiului

detinuti si cu privire la alte aspecte care {in

acestia. In majoritatea cazurilor institutiile
vizate au tinut cont de recomandarile
avocatilor parlamentari $i au Intreprins
masurile de rigoare, in limita resurselor financiare alocate sau au asigurat ca vor fi indeplinite

recomandarile acestora in termen proxim.

Demers pentru intentarea unui proces disciplinar sau penal
(art. 25 lit.b din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman))

In semestrul | al anului 2014 avocatii parlamentari au intervenit de 15 ori, in comparatie cu
14 interventii in aceeasi perioada a anului 2013 fata de organele corespunzatoare cu demersuri
pentru intentarea proceselor disciplinare sau penale 1in privinta persoanelor cu functii de
raspundere care au comis incalcari, ce au generat lezarea considerabila a drepturilor si libertagilor
omului, dupa cum urmeaza:

¢ Procuratura Generala si
procuraturile raionale — 11

e Inspectoratul de Stat a Muncii — 3

s MAI-1



A

In acest context 1n adresa
Procuraturii Generale si procuraturilor
raionale au fost inaintate 11 demersuri
pentru intentarea procedurii penale, in al
caror rezultat au fost pornite 3 dosare
penale, in 4 cazuri a fost emisa decizie de
refuz de pornire a urmaririi penale si 4
cazuri Sint in proces de examinare.
Mecanismul  National de Prevenire a
Torturii, a inaintat 2 demersuri in adresa
Procuraturii  Generale, semnalate pe
cazurile de aplicare a torturii i
tratamentului inuman si degradant, prin
care s-a dispus ordonanta de neincepere a
urmdririi penale. In adresa Inspectoratul de
Stat a Muncii au fost inaintate 3 demersuri
pentru intentarea procedurii penale, pe un
caz a fost pornitd cauza penald si 2 cazuri
se afld in proces de examinare. Un demers
de intentare a procedurii disciplinare a
fost inaintat in adresa MAI si se afla in

proces de examinare

La CpDOM s-a adresat cet. X, domiciliata in r-
nul Criuleni, sat. Miagdicesti care invoca lezarea
dreptului constitutional la ocrotirea sanatatii. La
demersul avocatului parlamentar, procuratura a
dispus inceperea urmairirii penale pe faptul ca
personalul medical al Spitalului Clinic Municipal
nr.1 din neglijenti, neacordindu-i ajutor medical
suficient la timp petitionarei, in timpul nasterii a
provocat o trauma copilului nou-nascut, in
rezultat copilul are in prezent un grad sever de
dizabilitate. inceperea urmiririi penalea fost
dispusa pe faptul incalcarii din neglijenta a
regulilor si metodelor de acordare a asistentei
medicale.

La Oficiul Avocatului Poporului din Moldova s-a
adresat cu o cerere avocatul V.V. care face
referinta la lezarea dreptului la viatd si la
integritate fizica si psihicad a unui copil minor in
virsta de 13 ani din raionul Anenii Noi. La data de
08.05.2014, minorul a fost luat cu forta de la
domiciliul sau, de catre politistul de sector S.P.
Actiunea a fost realizata in lipsa reprezentantului
legal si a pedagogului. La sectorul de politie
minorul a fost maltratat si supus actelor de tortura
de citre politist. in rezultatul actiunilor de
maltratare, copilului i-au fost cauzate viatamari
corporale. Avocatul parlamentar a intervenit catre
organele de politie pentru a verifica faptele
invocate. n urma sesizirii inaintate, pe cazul dat
a fost porniti 0 cauza penala.

Sesizare (art.25 lit.d) din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman))

In temeiul prevederilor art. 25 lit.d) din Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman)) au fost inaintate 7 sesizari persoanelor cu functii de raspundere de toate
nivelurile pe marginea cazurilor de neglijentd in lucru, de incalcare a eticii de serviciu, de
tardganare §i birocratism. Pentru comparatie, in anul 2013, au fost inaintate 11 sesizari, dupa

cum urmeaza:

e Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei - 1

e Ministerului Educatiei -1

e Ministerul Justitiei - 1

e Autoritatilor publice locale -2

¢ Executorului judecatoresc -1

e MAI-1



Au fost scoase in evidentd urmatoarele probleme de sistem:
- Neglijari in serviciu si incélcarea eticii de serviciu;
- Dezacordul cu actiunile reprezentantilor administratiei publice locale;
- Conditiile de detentie si anume Incélcarile constatate in partea ce tine de detentia
separatd a condamnatilor, realizarea dreptului la invatatura;
- Lezarea dreptului la proprietate privata,
- Lezarea dreptului la viata si integritate fizica si psihica a unui copil minor;
Cazurile de neglijenta si iresponsabilitate a persoanelor cu functii de raspundere, constatate de
avocatii parlamentari, genereazd 1Incalcari grave ale drepturilor omului. Cel mai frecvent sint

afectate in asemenea cazuri copiii, persoanele cu dizabilitati si persoane 1n etate.

Concilierea partilor
(art. 23 alin.(3) din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman))

Medierea reprezintd o modalitate alternativa de solutionare a conflictului dintre parti pe
cale amiabild, cu ajutorul unei terte persoane. Pe parcursul semestrului | al anului 2014 avocatii
parlamentari, in calitate de mediatori, au solutionat un caz prin concilierea partilor. In acest caz
concilierea s-a finalizat cu semnarea unor acorduri de conciliere, fapt care a constituit temei
pentru incetarea procesului de examinare a cererilor. Consideram ca materializarea prin acest
procedeu a atributiilor de mediator urmeaza a fi utilizata cit mai pe larg in cazurile posibile.

La Reprezentanta Balti s-a adresat cu cerere cet. S.C. invalid de gradul Il, care invoca
faptul ca s-a adresat anterior in Fondul Municipal de Sustinere Sociald a Populatiei Balti cu o
cerere scrisd, insa i-a fost refuzata primirea cererii. Fiind initiata procedura de conciliere, la 13
matrie 2014 a fost semnat un acord de conciliere. Autoritatea a acceptat cererea petitionarului

spre examinare.

naintarea actiunilor civile
in temeiul art.25 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman)

Dupa examinarea cererilor, avocatii parlamentari sunt in drept sa adreseze in instantele de
judecata cereri in apararea intereselor petitionarilor. Acest mecanism este aplicat in cazurile de
incalcare in masa sau grava a drepturilor si libertatilor constitutionale ale omului, 1n cazurile de 0
importanta sociala deosebita sau 1n cazurile cind este necesar de a apara interesele unor persoane
ce nu pot folosi de sine statator mijloacele juridice de aparare.

In perioada de referintd au fost trimise in instanta de judecati 7 cereri de chemare in
judecata in apararea intereselor petitionarilor si 6 cereri cu privire la intervenirea in procesul civil
pentru a depune concluzii, in temeiul art. 74 din Codul de procedura civila.

In cererile adresate de avocatii parlamentari in interesele petitionarilor au fost invocate

incalcarea drepturilor omului, in urmatoarele aspecte:



- privind neadmiterea ingradirii drepturilor si libertatilor fundamentale consfintite in art. 20
si 47 coroborate cu art.46 din Constitutia Republicii Moldova, dar si de actele
internationale la care Republica Moldova este parte;

- privind apararea drepturilor prevazute de art.48 si 50 al Constitutiei Republicii Moldova;

- privind apdrarea dreptului la proprietatea privata,

- privind recuperarea prejudiciului moral si material si anularea Dispozitiei pretorului
sectorului Riscani din 2lianuarie 2014;

- privind anularea deciziei cu privire la reorganizarea gimnaziului Troita Noud din Anenii
Noi;

- privind acordarea spatiului locativ persoanei revenite din orfelinat;

La 24.01.2014 cet. O.l. s-a adresat cu o petitie avocatului parlamentar pentru protectia dreptului
copilului invocind ci la data de 22.03.2011 prin Decizia pretorului sectorului Riscani a fost numita
tutore asupra copilului N.A. Din motive neintemeiate, la data de 17.01.2014 copilul a fost luat din
familia petitionarei si plasat in Centrul de plasament “Small Group Homes”. Copilul a locuit
impreuna cu tutorele, a dispus de conditii normale de intretinere, educatie si instruire, i-au fost
aparate drepturile, tutorele a avut grija de sinatatea copilului, a fost inscris in cardul institutiilor de
invitimint. Prin Decizia din 21.01.2014 petitionarei i-a fost anulata tutela asupra copilului N.A.
Avocatul parlamentar a adresat o cerere de chemare in judecata pentru anularea Dispozitiei nr.4 a
pretorului sectorului Riscani din 21.01.2014 si recuperarea prejudiciului moral.



