Informarie privind activitatea Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova ir perioada
ianuarie — septembrie 2012

Anual, convenind in cadrul unor dezbateri colective asupra prioritatilor in domeniul
drepturilor omului, de citre directorul institutiei se aproba planul de actiuni al Centrului pentru
Drepturile Omului, in care se regasesc obiectivele strategice ale institutiei. Pentru anul 2012 au
fost planificate 35 de activitati dintre care la momentul raportarii sint executate 27.

Avocatii parlamentari si functionarii CpDOM sint antrenati in activitatea grupurilor de lucru
interministeriale si intersectoriale:

e Grupul de lucru pentru elaborarea amendamentelor la cadrul legislativ privind activitatea
Centrului pentru Drepturile Omului si a Mecanismului national de prevenire a torturii;

e Grupul de lucru intersectorial pentru reformarea institutiei capacitatii juridice;

e Grupul de lucru pentru elaborarea “Strategiei nationale in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal”;

e Grupul de lucru pe lingd Ministerul Justitiei pentru coordonarea si monitorizarea
implementarii Pilonului VI din Strategia de reforma a sectorului justitiei pentru anii
2011-2016 “Respectarea drepturilor omului in sectorul justitiei” ;

e Grupul de lucru pe linga Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene privind
coordonarea procesului de liberalizare a regimului de vize cu Uniunea Europeana;

e Grupul de lucru interministerial pentru estimarea costurilor intru asigurarea executarii
actiunilor prevazute in PNADO 2011-2014

e Grupului interministerial la nivel de experti in vederea asigurarii monitorizarii
implementarii Planului de Actiuni privind onorarea angajamentelor Republicii Moldova
fata de Consiliul Europei (PA-CoE).

In acest context, reiesind din deciziile adoptate pe dimensiunile de activitate ale fiecarui
grup de lucru, a fost revizuit si Planul de activitati pentru anul 2012 pentru includerea
activitatilor pe care CpDOM trebuie sa le realizeze pina la sfirsitul anului.

Asigurarea realizarii acfiunilor din PNADO si Strategia de reformare a sectorului justiziei

Conform Planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014 si
Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, Centrul pentru Drepturile
Omului in parteneriat cu alte institutii, urmeaza sa implementeze un sir de activitati care pot fi
divizare n doua categorii:

l. Consolidarea capacitatilor Centrului pentru Drepturile Omului
. Contribuire la asigurarea respectarii drepturilor omului

La capitolul Consolidarea capacitatilor CpDOM sint in implementare urmatoarele activitati:

Elaborarea amendamentelor la cadrul legislativ privind activitatea Centrului pentru
Drepturile Omului si a Mecanismului national de prevenire a torturii - prin Ordinul
Ministrului Justitiei nr. 509 din 25 noiembrie 2011 a fost creat grupul de lucru, in care au fost
inclusi reprezentanti ai Ministerului Justitiei, Ministerului Finantelor, Ministerului Afacerilor
Externe si Integrarii Europene, Centrului pentru Drepturile Omului, reprezentanti ai asociatiilor
obstesti si ale misiunilor diplomatice in Republica Moldova (PNUD, UNICEF, Delegatia Uniunii
Europene etc). Sarcina grupului de lucru este de a studia legislatia nationald si internationala



pertinentd, de a analiza recomandarile structurilor internationale si propunerile expertilor
internationali, initierea amendamentelor la Legea cu privire la avocatii parlamentari, Legea
privind controlul civil asupra respectarii drepturilor omului 1n institutiile care asigurd detentia
persoanelor, Regulamentul Centrului pentru Drepturile Omului, a structurii, a statului de functii
si a modului de finantare a acestuia si la alte acte conexe in materie. Principalele aspect,
abordate de grupul de lucru la nivel conceptual, tin de modul de numire in functie a
ombudsmanului, numarul avocatilor parlamentari, durata mandatului, concretizarea formulei
Mecanismului national de prevenire a torturii, procedura de aprobare a mijloacelor financiare.

Evaluarea necesitiatilor reale de finantare corespunziatoare a CpDOM - pentru
implementarea acestei activitati se efectueaza analiza modului de finantare a institutiilor
similare din alte tari si studierea cadrului legislativ pertinent, dupa care urmeaza sa fie formulate
recomandari si propuneri de modificare a cadrului normativ in vederea crearii unui mecanism
eficient de finantare a institutiei.

Elaborarea curriculei pentru instruirea initiala a noilor angajati si a planului de
instruire continui a personalului CpDOM - in parteneriat cu Institutul National al Justitiei si
Academia de Administrare Publicd se elaboreaza curricula pentru instruirea initiald a noilor
angajati si  planul de instruire continud a angajatilor CpDOM, care implica dezvoltarea
abilitatilor de identificare si raportare a incélcarilor drepturilor omului.

Modificarea paginii web a Centrului pentru Drepturile Omului in vederea asigurarii
caracterului interactiv al acesteia - in cooperare cu reprezentantii Centrului de Guvernare
Electronica a fost elaborat conceptul noului site al institutiei si in prezent se lucreaza asupra
proiectului noii versiuni a paginii web. Varianta actualizata a noului site CpDOM urmeaza a fi
lansatd in cadrul Decadei pentru drepturile omului.

in vederea executirii Domeniului specific de interventie 6.4.3. Actiunea nr. 1 din Planul
de actiuni pentru implementarea Strategiei de reformi a sectorului justitiei pentru anii
2011-2016, pe linga CpDOM a fost creat grupul de lucru pentru coordonarea analizei cadrului
normativ privind functionarea institutiilor responsabile de privarea de libertate in partea ce tine
de prevenirea si combaterea torturii si a relelor tratamente; dupa caz, elaborarea unui proiect de
modificare a cadrului normativ (actiune din Strategia de reforma a sectorului justitiei). Parteneri
in realizarea acestei actiuni sint Procuratura Generald, Ministerul Afacerilor Interne, Centrul
pentru Combaterea Crimelor economice si Coruptiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei, Ministerul Justitiei.

Cereri gi audienta cetagenilor
Pe parcursul perioadei 01 ianuarie - 30 septembrie 2012 la Centrul pentru Drepturile
Omului din Moldova au parvenit 1202 cereri, receptionate de oficiul central Chiginau (999) si
reprezentantele CpDOM din Cahul (56), Balti (104) si Comrat (43).
Privind asupra indicilor mentionati in raport cu datele anilor precedenti se atesta o situatie
relativ constantd, starea de lucruri urmind a se contura odata cu efectuarea bilantului pentru 12
luni de activitate.



Anexa nr.1 Statistica cererilor in dinamica din anul 2008

Petitii

W 2008
m 2009

2010
w2011
w2012

Ca si in anul precedent cel mai actual subiect abordat de catre solicitanti este pretinsa
incalcare a dreptului de acces liber la justitie, in acest an inregistrindu-se si 0 crestere esentiala
cu 88 de adresari. Starea de lucruri atesta o situatie ingrijoratoare de aceea demararea reformelor
in justitie trebuie sa satisfaca sperantele a cel putin 359 de solicitanti care au invocat mai multe
obiectii la calitatea actului justitiei, dintre care: in 162 de cazuri se reclama tergiversarea
examinadrii cauzelor, in 54 cazuri - neindeplinirea hotaririlor judecatoresti, in 83 cazuri se invoca
dezacordul cu sentinta/hotarirea pronuntata iar 60 de cazuri se refera la lezarea dreptului la
recurs efectiv.

Anexa nr.2 Clasificarea adresarilor potrivit dreptului pretins lezat.

Tematica Petitii 2012 Petitii 2011 comparat

Accesul liber la justitie 359 271 +88
s ::;;;‘:?a si demnitatea 87 998 -146
]S)()r;z?éll la asistenta si protectie 101 116 -15
Proprietate privata 76 87 -11
Dreptul la munca 30 66 -36
Viata familiala 70 68 +2

Dreptul la aparare 26 40 -14
Viata intima si privata 4 16 -7

Dreptul la instruire 29 16 +13

Dreptul la petitionare 11 15 -4



Dreptul la asistenta §i protectie sociala constituie un alt drept, lezarea caruia se invoca de catre
beneficiarii CopDOM. Abordarea drepturilor economice, sociale si culturale prin prisma Pactului
International cu privire la drepturile economice, sociale si culturale mentine aceasta tema pe cea
de-a doua pozitie in statistica oficial a institutiei. In 52 de cazuri petitionarii sustin ¢ nu le sint
acordate inlesnirile sociale cuvenite, 20 de persoane considera ca nu li se asigura dreptul la un trai
decent iar in 27 de cazuri se reclama modul de calculare a prestatiilor.

Daca pina in prezent tema securitatii si demnitatii personale s-a aflat intr-0 ascensiune
constanta, atunci catre momentul intocmirii raportului institutia a inregistrat o descrestere esentiala
a numarului adresarilor cu invocarea acestui subiect de la 228 in anul 2011 la 82 de adresari. Cu
siguranta, autoritatile implicate sporesc gradul de cooperare cu CpDOM si devin tot mai deschise,
insa cazuri izolate, si abordari arhaice ale unor functionari stirbesc simtitor din imaginea per
ansamblu in domeniu. Asa, din 82 de cereri inregistrate la tematica respectiva in 45 de cazuri se
reclama conditiile de detentie in institutiile penitenciare, in 13 cazuri a fost invocatd aplicarea
torturii §i a tratamentelor inumane sau degradante iar 12 cazuri se referd la lezarea demnitatii
personale. (vezi anexa 2)

Anexa nr.3 Clasificarea cererilor in functie de decizia adoptata
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Din cele 1202 cereri inregistrate, 580 au fost acceptate spre examinare cu emiterea actelor
de reactionare; cu solicitarea concursului organelor si persoanelor cu functii de rdspundere; cu
inaintarea propunerilor de modificare a legislatiei etc. In 203 de cazuri cererile au fost remise spre
examinare autoritatilor competente cu trimitere la prevederile art. 20 lit. ¢) din lege, fiind instituit
controlul avocatului parlamentar asupra rezultatelor examinarii. Alte 419 de cereri au fost respinse
in temeiul art. art. 16, 17 si 18 din Legea cu privire la avocatii parlamentari, indicindu-se
petitionarilor procedurile pe care sint in drept sa le foloseascd pentru a-si apara drepturile si
libertatile.

Audienta cetatenilor (art. 38 din Legea cu privire la avocarii parlamentari, punctul 19 din
Regulamentul CpDOM)

Primirea in audientd a cetdtenilor are loc zilnic in sediul Centrului si in sediile
reprezentantelor. Fiecare avocat parlamentar primeste in audienti cel putin de 3 ori pe luna. In
celelalte zile, petitionarii sint primiti in audienta de catre functionarii institutiei.

In primele 9 luni ale anului 2012 in audientd la avocatii parlamentari si functionarii
CpDOM au fost 2009 cetateni, fapt ce denota o crestere cu circa 300 persoane in raport cu 2011
(12 luni). Vizibilitatea sporita a institutiei (vezi capitolul Mediatizarea activitatii CpDOM si a
avocatilor parlamentari ) ar putea fi o explicatie plauzibila pentru faptul dat.



Audienta

W 2008
W 2009

2010
m 2011
w2012

Acte de reactionare

In rezultatul examinarii cererilor admise, au fost intocmite si inaintate autoritatilor
competente privind incélcarile drepturilor constitutionale ale cetatenilor, urmatoarele acte de

reactionare:

Tipul actiunii/actului de reactionare 2012 2011 | 201C 2009 2008
Aviz (in temeiul art.27 din Legea nr. 1349) 59 66 102 638 13
Demersuri (pentru intentarea unui proces penal/disciplinar in privinta 14 9 10 33 8
persoanei cu functii de raspundere care a comis incalcari ce au generat
lezarea considerabild a drepturilor si libertatilor omului ( art.28 lit. b)
Legea nr. 1349)
Sesizari asupra cazurilor de Incélcari a eticii de serviciu, taraganare si 12 7 56 > 5
birocratism, in temeiul art.28 lit.d) Legea 1349)
Sesizdri la Curtea Constitutionala (in temeiul art.31 din Legea nr.1349) 6 5 3 2 2
Actiuni in judecatd/cereri cu privire la intervenirea in proces pentru 12/44 7 S o >
depune concluzii
Rapoarte tematice 6 6 - = S
Acord de conciliere 4 3 1 = S
Propuneri privind imbunéatatirea aparatului administrativ in temeiul art. 17 2 - - -
lit.b) din Legea nr.1349
Propuneri de perfectionare a legislatiei in domeniul drepturilor omului 10 4 = 5 10
(prezentate Parlamentului si Guvernului in temeiul art.29 lit.a) din Legea
nr.1349)
Autosesizare 52 22 = = >
TOTAL 215 109 169 108 33




Aviz cu recomandari (art. 27 din Legea cu privire la avocarii parlamentari)

In situatiile in care se constati incilcari ale drepturilor petitionarilor, avocatii
parlamentari prezinta organelor sau persoanelor cu functii de raspundere ale cédror decizii sau
actiuni (inactiuni), dupd parerea lor, incalcd drepturile si libertatile constitutionale ale omului,
avize care contin recomandari privind masurile ce urmeaza a fi luate pentru repunerea imediata
in drepturile incdlcate a petitionarului.

Astfel, in primele 9 luni ale anului 2012 au fost intocmite 59 de avize cu recomandari, care
au fost transmise 1n adresa autoritatilor publice centrale si locale, dupa cum urmeaza:

Institutii penitenciare — 12

Comisariate de politie 12

Sectiile de asistenta sociala si protectie a familiei - 8
Primarii — 7

Directiile Generale Invatamint, Tineret si Sport raionale — 4
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si familiei — 3
Ministerul Apararii si institutii subordonate — 3
Ministerul Educatiei si institutii subordonate — 3
Trupele de carabinieri — 2

SA Union Fenosa — 1

Ministerul Finantelor - 1

Moldsilva — 1

iM DPEFL -1

Intreprinderea Fintina Recea” — 1

Din numarul total de avize, 26 au fost inaintate 1n urma vizitelor efectuate in cadrul
activitatii Mecanismului National de Prevenire a Torturii, in adresa institutiilor care asigura
detentia persoanelor (12 — Institutii penitenciare, 12 — Comisariate de politie; 2- trupele de
carabinieri). In majoritatea acestor avize au fost inaintate recomandiri privind ameliorarea
conditiilor de detentie: asigurarea spatiului locativ conform standardelor, asigurarea iluminarii,
ventildrii, aproviziondrii cu apd si energie electrica, lenjerie, hrana suficientd. Majoritatea
recomandarilor avocatilor parlamentari sint indeplinite, in limita resurselor financiare alocate din
bugetul de stat.

Un exemplu relevant de intervenire cu aviz este cel al locuitorilor satului Recea, raionul
Risgcani, care au fost deposedati de proprietatea lor privata (cote-parti valorice) de catre
conducerea GAS ”Fintina Recea”. Avocatul parlamentar a recomandat intreprinderii agricole sa
intreprinda masurile necesare pentru legalizarea relatiilor de arenda intre GAS Fintina Recea” si
detinatorii cotelor-parti calorice din localitate, prin materializarea acestor relatii intr-un contract
perfectat in conformitate cu prevederile Legii cu privire la arenda in agricultura nr. 198 din
15.05.2003. Potrivit informatiilor parvenite de la reprezentantele teritoriale problema pare a avea
caracter sistemic de aceea dupa examinarea de catre autoritate a avizului se va decide asupra
strategiei de abordare a subiectului la nivel de tara.

In avizul citre Primaria Drepcauti, r-nul Briceni s-a recomandat inliturarea ilegalititilor la
autentificarea procurii prin care circa 1000 de coproprietari ai bunurilor atribuite la privatizarea
intreprinderii agricole a Asociatiei «Drepcauti» au imputernicit cetateanul V.C. sd efectueze din
numele lor un sir de actiuni printre care si rezilierea contractelor de arenda a terenurilor agricole.
Incertitudinile apdrute referitor la exprimarea vointei de delegare a drepturilor catre reprezentant
a determinat avocatul parlamentar s intervina ca rezultat procura a fost anulata in parte.

Avocatul parlamentar a fost sesizat de o minord, invocind ingrddirea dreptului la invatatura
prin faptul ca administratia Colegiului Financiar-Bancar ”A. Diorditd” din mun. Chisinau a
refuzat eliberarea actelor de studii  pentru a se transfera la o altd institutie de Tnvatamint pind nu
se achita cheltuielile pentru un an de studii cu finantare bugetara in institutia respectiva. Ca



urmare, in lipsa actelor de studii minora este in imposibilitate de a-si continua studiile, fapt ce a
generat ingradirea accesului la invataturd. Avocatul parlamentar a intervenit catre administratia
institutiei de Invatamint vizate privind repunerea imediatd in dreptul la invataturd a minorei
prin dispunerea eliberarii actelor de studii pentru a-i asigura accesul la studii.  Totodata, in
vederea neadmiterii pe viitor a unor situatii similare s-a recomandat organizarea de catre
Ministerul Educatiei a controlului privind legalitatea incheierii contractelor cu elevii/studentii
din toate institutiile de invatamint.

Demers pentru intentarea unui proces disciplinar sau penal (art. 28 lit.b din Legea cu privire la
avocarii parlamentari)

In primele 9 luni ale anului 2012 avocatii parlamentari au intervenit de 13 ori citre organele
corespunzatoare cu demersuri pentru intentarea proceselor disciplinare sau penale 1n privinta
persoanelor cu functii de raspundere care au comis incalcari ce au generat lezarea considerabila a
drepturilor si libertatilor omului, dupa cum urmeaza:

Procuratura Generala si procuraturi raionale — 10
Serviciul Graniceri — 1

MAI -1

Statia zonala Asistenta Medicala Urgenta ,,”- 1

Astfel, de catre Procuratura Generala si procuraturile raionale in 4 cazuri a fost intentata
urmarirea penald; in 2 cazuri a fost emisa ordonanta de refuz in inceperea procedurii penale; alte 3
cazuri sint in proces de examinare; intr-un caz S-a decis inceperea procedurii disciplinare.

Totodata s-a solicitat inceperea procedurii disciplinare, in alte 3 cazuri:

- Ministerul Afacerilor Interne — s-a decis demisionarea persoanei cu functie de raspundere;

- Statia Zonald Asistentd Medicald Urgentd ,NORD” - s-a decis cd pentru disciplinarea
persoanelor vinovate va fi suficientd avertizarea verbala,

- Pichetul de Graniceri Vulcanesti (in urma vizitei de monitorizare efectuate de catre
functionarii CpDOM Reprezentanta Cahul la pichetul de graniceri Vulcanesti) - s-a decis
nesanctionarea disciplinard in baza Regulamentului disciplinei militare adoptatd prin
Legea nr. 52 din 02.03.2007 deoarece acesta nu se rasfringe asupra statutului politistilor de
frontiera).

Potrivit jurisprudentei oficiale a Curtii Europene a Drepturilor Omului, la situatia anului 2012
Moldova este condamnata pentru constatarea a 21 de violdri a art.3 CEDO in sensul procesual al
acestuia (dreptul la un control eficent din partea statului a alegatiilor despre torturi). In acest
context calitatea investigatiilor actelor de tortura constituie veriga principald in sirul de masuri in
vederea prevenirii si eradicarii fenomenului, iar subdiviziunea specializata din cadrul Procuraturii
Generale trebuie sd devina lider in determinarea politicilor punitive din domeniu.

Sesizare (art.28 lit.d) din Legea cu privire la avocarii parlamentari )

In temeiul prevederilor art. 28 lit.d) din Legea cu privire la avocatii parlamentari au fost
inaintate 12 sesizari asupra cazurilor de neglijentd in lucru, de incélcare a eticii de serviciu, de
tardganare si birocratism, dupa cum urmeaza:

e Secretarului General al Guvernului (exercitarea controlului administrativ al actelor emise
de APL) -6
e Ministerului Muncii Protectiei Sociale si Familiei -2



Ministerului Educatiei -1

Institutiilor subordonate Ministerului Sanatatii -1
Autoritatilor publice locale -1

Executorului judecatoresc -1

O sesizare se afld in proces de examinare de catre autoritatea vizatda, in celelalte cazuri
autoritatile vizate au reactionat corespunzator.

In atentia avocatului parlamentar s-a aflat situatia din gradinita de copii din localitatea
Popeasca, raionul Stefan Voda. Potrivit materialelor acumulate, mai multi copii au primit diverse
leziuni corporale din neatentia cadrelor didactice. Totodatd, au fost stabilite incalcari de ordin
managerial, inclusiv in partea ce tine de asigurarea cu alimentatie a copiilor. In sesizarea dresati
Primarului localitatii, avocatul parlamentar a solicitat examinarea cazului de exercitare
defectuoasa a atributiilor de serviciu de catre directorul gradinitei de copii si destituirea din
functie a conducatorului institutiei, in cazul constatarii abaterilor disciplinare, precum si a
cadrelor didactice ce au admis incélcarea atributiilor de serviciu.

Avocatul parlamentar a fost informat, precum ca Primaria, colectivul didactic si parintii
convocati pentru o adunare generald, au constientizat gravitatea cazurilor oglindite in sesizare cu
intreprinderea unui sir de masuri chemate sa contribuie la lichidarea neajunsurilor si sanctionarea
persoanelor vinovate. Astfel, Primaria s-a adresat organelor de drept competente privind
examinarea cazurilor de leziuni corporale; printr-o dispozitie speciala a primariei a fost desemnat
un contabil responsabil pentru raportarea saptaminala privind folosirea produselor alimentare atit
cantitativ, cit si calitativ; comitetul périntesc a luat la control registrul de evidentd a meniurilor,
calitatea alcatuirii acestor meniuri; s-a interzis alimentarea personalului angajat al gradinitei din
produsele alimentare destinate copiilor. Totodata, avocatul parlamentar a fost asigurat cd 1n urma
investigarii cazului de citre organele de drept competente, Directia Generald de Invatimint si
primdria vor intreprinde masurile de rigoare, dupa caz.

Obiectii si propuneri de ordin general privind imbundtdtirea activitatii aparatului administrativ
(art. 29 lit.b din Legea cu privire la avocarii parlamentari)

In perioada de referintd avocatii parlamentari in 16 cazuri au inaintat autoritatilor publice
centrale si locale obiectii si propuneri privind imbunatatirea aparatului administrativ, dupa cum
urmeaza:

Ministerelor si institutiilor subordonate -5
Autoritatilor publice locale —8
Organelor de drept - 2

Mass media -1

In 9 cazuri autoritatile sesizate si-au expus opiniile pe marginea recomandarilor avocatilor
parlamentari si au comunicat asupra masurilor intreprinse.

Astfel, in legatura cu sesizarile parvenite din partea locuitorilor or. Edinet privind starea
sanitaro-epidemiologica dezastruoasa din strazile centrale ale orasului, generata de amplasarea
pietei agroalimentare ilegale in nemijlocita apropiere. Avocatul parlamentar a recomandat
primarului de Edinet luarea unei atitudini mai active in lichidarea pietei ilegale amplasate in
regiunea Pietei centrale ale or. Edinet, astfel incit sa fie asigurata realizarea dreptului la ocrotirea
sanatatii populatiei, garantat de art. 36 din Constitutie. Primaria or. Edinet a informat in termen
avocatul parlamentar asupra masurilor intreprinse, in special incheierea contractului de comodat
dintre Primaria or. Edinet si I.M. Piata oraseneasca in vederea asigurarii realizirii organizate a
produselor agricole si a organizarii serviciilor de curatare sanitara a teritoriului.

Ramine deocamdata fara raspuns recomandarea avocatului parlamentar adresata autoritatilor
publice locale din Donduseni privind intreprinderea tuturor masurilor legale pentru asigurarea
realizarii dreptului la ocrotirea sanatatii populatiei prin elaborarea, aprobarea si realizarea
programelor teritoriale de control si profilaxie a tuberculozei, organizarea activitatilor permanente



de informare si de educare a comunitatii privind prevenirea extinderii tuberculozei. Aceasta
recomandare a fost inaintatd in legatura cu angajarea in functia de educatoare la o gradinita de
copii din or. Donduseni a unei persoane diagnosticate cu tuberculoza pulmonara diseminata cu
destructie. In urma investigarii acestui caz, avocatul parlamentar a conchis ci autoritatile publice
locale nu au intreprins toate masurile posibile intru asigurarea principiului de ocrotire a sanatatii
colectivitatii locale si nu au organizat lucrul de prevenire, control si profilaxie a tuberculozei, prin
ce au derogat de la normele materiale ale legislatiei nationale in vigoare si au supus unui pericol
populatia din localitate.

Concilierea partilor (art. 23 din Legea cu privire la avocarii parlamentari)

Avocatii parlamentari, 1n calitate de mediatori, au solutionat 4 plingeri prin concilierea
partilor, gasind solutii reciproc acceptabile de toate partile implicate. Pe aceste cazuri
concilierea s-a finalizat prin semnarea acordurilor corespunzatoare, fapt care a constituit temei
pentru incetarea procesului de examinare a cererilor. Ca rezultat al concilierilor:

e Petitionarului M. urmeaza sa i se achite de catre un agent economic suma de 8393,23
lei, 38494 ruble rusesti si 403,28 hrivne ukrainesti pentru compensarea cheltuielilor
suplimentare pentru reabilitarea medicala, sociala si profesionala in legaturd cu
vatamarea sandtatii ca urmare a accidentului de munca;

e Petitionarul M.C. a privatizat apartamentul

e Petitionara C. beneficiaza de un nou contract de prestare a serviciilor de salubrizare, cu
revizuirea platii pentru serviciile prestate in beneficiul petitionarei;

e Cetateanul 1.C a fost inregistrat de catre Agentia de ocupare a fortei de munca a mun.
Balti ca somer si inclus in banca de date a agentiei.

Inaintarea actiunilor civile in temeiul art.28) din Legea cu privire la avocaii parlamentari)

In baza rezultatelor examinarii cererilor avocatii parlamentari sint in drept si adreseze in
instantele de judecata cereri in apararea intereselor petitionarilor. Acest mecanism este aplicat in
cazurile de incalcare in masa sau grava a drepturilor si libertatilor constitutionale ale omului, in
cazurile de o importantd sociala deosebitd sau in cazurile cind este necesar de a apdra interesele
unor persoane ce nu pot folosi de sine statator mijloacele juridice de aparare.

In perioada de referinti au fost adresate in instanta de judecatd 12 cereri de chemare in
judecata in apararea intereselor petitionarilor si 44 cereri cu privire la intervenirea in procesul
civil pentru a depune concluzii, in temeiul art. 74 din Codul de procedura civila.

Asa la 11.06.2012 a fost inaintatd actiunea in judecata privind obligarea oficiului starii
civile Briceni de a inregistra nasterea copilului C. conform certificatului medical constatator al
nasterii din 07.04.2011, si obligarea certificatului de stare civila.

Intervenirea avocatului parlamentar a fost determinatd de incapacitatea autoritatilor
statului de a interveni prin mecanisme legale in vederea garantarii dreptului copilului la nume si
cetatenie garantat de Conventia Internationala cu privire la Drepturile Copilului, art. 7 alin.1.
Birocratismul pronuntat, pregatirea profesionald insuficientd, dar si tratarea simplista a
problemelor cetateanului au facut posibil ca timp indelungat copilul C., nascut la 11.03.2009,
sa nu fie documentat Tn modul cuvenit de lege.

Prin hotarirea judecatoriei Briceni din 23.08.2012 actiunea avocatului parlamentar a fost
admisa integral.

Prin inaintarea actiunilor in judecata avocatii parlamentari au intervenit in interesele
persoanelor cu dizabilitati, pensionarilor, minorilor si reprezentantilor sai legali, invocind lezarea
drepturilor sociale, acces la justitie, recuperarea prejudiciului, proprietate etc.

In procedura Judecatoriei raionului Cahul se afla pe rol 41 de cauze civile la cererea de
chemare in judecata a Agentiei relatii funciare si cadastru impotriva a 41 de proprietari, cu
privire la exproprierea terenurilor agricole. In fapt, conform Legii nr. 176-XV| din 10.07.2008



privind declararea utilitatii publice a lucrdrilor de interes national de constructie a Portului
International Liber Giurgiulesti, terenurile — proprietate privata sint supuse exproprierii pentru
cauza de utilitate publicd de interes national de constructie a Portului International Liber
Giurgiulesti.

In rezultatul negocierilor purtate in cadrul Comisiei pentru solutionarea intimpinirilor
expropriatilor la propunerile de expropriere, nu s-a ajuns la un acord cu proprietarii de terenuri,
or acestora li se propuneau loturi in schimb amplasate in satul Sadova raionul Calarasi, satul
Sculeni raionul Ungheni, satul Plopi raionul Cantemir, satul Cairaclia raionul Taraclia.

Conform art.127 din Constitutia Republicii Moldova, statul ocroteste proprietatea. Art. 46
din Constitutie statueaza expres ca dreptul la proprietate privata, precum si creantele asupra
statului sint garantate; nimeni nu poate fi expropriat decit pentru o cauza de utilitate publica,
stabilitd potrivit legii, cu dreaptd si prealabilda despagubire. Invocind ingerinta in dreptul de
proprietate prin prisma normelor constitutionale indicate supra, CDO din Moldova a intervenit
in temeiul art. 74. Din Codul de procedura civila pentru formularea concluziilor asupra fondului
cauzei.

Cu cereri similare avocatii parlamentari au intervenit si in alte 3 cauze civile.

Sesizarea Curtii Constitugionale (art. 31 din Legea cu privire la avocarii parlamentari)

Au fost Tnaintate 6 sesizari catre Curtea Constitutionala privind controlul constitutionalitatii
unor acte normative in contextul dreptului de acces liber la justitie, dreptului la invatatura,
dreptului la asistenta si protectie sociala, dreptului la munca.

O sesizare a fost examinata cu declararea neconstitutionalitatii unor prevederi din Legea
privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii de asigurari sociale;
0 sesizare nu a fost acceptata spre examinare in fond; celelalte sesizari urmeaza a fi examinate.

Inaintarea propunerilor in vederea perfectionirii legislatiei in vigoare in domeniul asigurdrii
drepturilor i libertatilor omului (art. 29 lit.a din Legea cu privire la avocarii parlamentari)

In primele 9 luni ale anului 2012 au fost inaintate 10 propuneri de modificare a cadrului normativ
in vigoare:

1. Propunere privind modificarea Regulamentului cu privire la modul de asigurare a unor
categorii de mijloace ajutdtoare tehnice, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 567 din
26.07.2011,

2. Propunere privind revizuirea si modificarea cadrului normativ in vigoare astfel, incit sa fie
asigurata legalitatea interndrii In institutia psihiatricd a persoanelor in privinta cdrora se
efectueaza urmarirea penald si care se afla in stare de arest (art. 490 din Codul de
procedura penald);

3. Propunere privind modificarea art. 95 din Codul penal (proiect de lege examinat in
Parlament);

4. Propunere privind modificarea art. 11 al.1' din Legea privind plata pentru poluarea
mediului nr. 1540 din 25.02.1998;

5. Propunere privind revizuirea cadrului normativ in ceea ce priveste sistarea politelor de
asigurari medicale obligatorii imediat dupa concedierea persoanei;

6. Propunere privind revizuirea mecanismului de percepere a taxelor pentru executarea
hotaririlor judecatoresti prin modificarea art. 36-38 din Codul de executare al RM,;

7. Propunere privind modificarea cadrului normativ in vigoare Iintru elaborarea
mecanismului de transfer a cotelor de asigurari sociale de stat ale detinutilor catre BASS
prin intermediul CNAS;

8. Propunere pentru modificarea Regulamentului cu privire la delegarea salariatilor entitatilor
din Republica Moldova, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 10 din 05.01.2012;

9. Propunere de revizuire a cadrului normativ in vigoare privind necesitatea reglementarii
cerintelor pentru calitatea mijloacelor ajutatoare tehnice pentru persoanele cu dizabilitati;



10. Propunere privind modificarea art. 18 alin. 1 din Legea privind indemnizatiile pentru
incapacitate temporard de munca si alte prestatii de asigurari sociale nr. 289 din
22.07.2004; modificarea punctului 7 alin. 3; alin. 4/1 din Hotarirea Guvernului cu privire
la indemnizatiile adresate familiilor cu copii nr. 1478 din 15.11.2002;

Investigarii din proprie inifiativa (art.21 lit.a din Legea cu privire la avocatii parlamentari)

In baza informatiilor privind incilcarea in masi sau gravd a drepturilor si libertitilor
constitutionale ale cetdtenilor si in cazurile de o importantd sociald deosebitd, preluate din
mass-media si din alte surse veridice, avocatii parlamentari au pornit din proprie initiativa 52 de
investigari cu referire la diverse subiecte, cum ar fi:

e Asigurarea unui mediu inconjurator sanatos;

Asigurarea dreptului la ocrotirea sanatatii;

Calitatea spoturilor publicitare din perspectiva asigurarii egalitatii gender;

Asigurarea dreptului la asistenta si protectie sociala;

Asigurarea dreptului la integritate fizica si psihica;

Asigurarea drepturilor copiilor institutionalizati si a celor ramasi fard ocrotire
parinteasca;

e Asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati etc.

In urma investigarii cazurilor de infectare sau presupusa infectare cu TBC in institutii de
invatamint  (scoala-internat din satul Crihana Veche, raionul Cahul, o gradinitd din or.
Donduseni, o gradinitd de copii din satul Congaz, Comrat) avocatul parlamentar a sesizat
Ministerul Sanatatii, Centrele de sandtate publica, Ministerul Educatii privind investigarea
fiecarui caz in parte si intreprinderea actiunilor urgente in scopul evaluarii riscurilor pe tara de
contaminare cu TBC si realizdrii tuturor actiunilor epidemiologice pentru profilaxia si
combaterea tuberculozei. Investigatiile efectuate pe marginea acestor cazuri au servit temei
pentru elaborarea unui Studiu privind dreptul la ocrotirea sanatatii a persoanelor care sufera de
TBC.

Investigarea cazului de deces al unui pacient din satul Verejeni, raionul Ocnita, nemijlocit in
salonul ambulantei si actiunile ulterioare ale personalului medical, care au lasat cadavrul la locul
decesului, au scos in evidenta incdlcarea mai multor norme legale privind drepturile pacientilor,
drepturi deviate din drepturile fundamentale ale omului, la viata si sanatate, care includ drepturi
sociale ce tin de accesibilitate, echitate, si calitate in obtinerea asistentei medicale, precum si
drepturi individuale ce tin de respectarea pacientului ca fiinta umana, a demnitatii si integritatii
lui. Avocatul parlamentar s-a adresat cu un demers catre procuratura Ocnita, solicitind pornirea
urmaririi penale pe acest caz. De asemenea a fost expediat un demers la Institutia Medico-
sanitara Publica — Statia Zonala de Asistentda Medicala Urgenta “Nord” cu privire la
oportunitatea tragerii la raspundere disciplinara a persoanelor ce au admis erori tactice, neglijenta
in serviciu la receptionarea, preluarea solicitarii de ajutor medical de urgenti. In rezultat,
colaboratorilor implicati le-au fost aplicate sanctiuni nedisciplinare, personalul medical a fost
familiarizat cu prevederile actelor normative de functionare a serviciului AMU si respectarea
drepturilor pacientului.

Avocatii parlamentari au constatat nerespectarea procedurii de punere sub sechestru a
mijloacelor banesti ce parvin cu titlu de pensie sociald In marimea cuantumului minim garantat
al salariului in sectorul real. Executorii judecatoresti invoca lipsa de timp si volumul mare de
lucru in special in cazul verificarii tipului de venituri detinute in banci. In cazuri individuale
avocatul parlamentar a intervenit pentru scoaterea sechestrului de pe mijloacele banesti, iar la
nivel de sistem au fost inaintate recomandari catre Uniunea executorilor judecatoresti si
propuneri de modificare a legislatiei, inaintate Ministerului Justitiei.

Avocatii parlamentari s-au autosesizat in cazurile dezactivarii politelor de asigurari
medicale obligatorii Tn urma eliberarii ordinului de demisie sau concediere. Faptul ca efectele
politei medicale inceteaza In urma concedierii persoanei intrd in contradictie cu reglementarile



legale si cu principiile de baza ale sistemului de asigurari medicale obligatorii. Polita de asigurari
medicale obligatorii este activd doar pe perioada beneficierii de ajutor de somaj sau
indemnizatiei de somaj, care, In temeiul Legii privind ocuparea fortei de munca si protectia
sociald a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, se stabileste doar peste 3 luni de la
data Tnregistrarii la Agentia teritoriald de ocupare a fortei de munca, perioada in care persoana nu
are posibilitate de a beneficia gratuit de serviciile medicale stabilite in Programul Unic de
asigurdari medicale obligatorii. Dat fiind faptul ca in sistemul de asigurari medicale obligatorii
existd mai multe aspecte ce urmeaza a fi revazute, in iunie 2012 a fost expediatd o propunere
Companiei Nationale de Asigurari in Medicind privind revizuirea cadrului legal cu referire la
sistarea politelor de asigurari medicale obligatorii imediat dupd concedierea persoanei; revizuirea
sistemului de asigurari medicale obligatorii in privinta persoanelor care desfasoara activititi prin
cumul; desfasurarea unei campanii in mass-media de informare a populatiei privind modalitatea
verificdrii daca primele de asigurdri medicale au ajuns la contul asiguratorului.

In baza propunerilor avocatilor parlamentari Ministerul Sanatitii a elaborat si prezentat
Guvernului spre examinare un proiect de lege privind modificarea cadrului legal privind
asigurarea obligatorie de asistenta medicala.

Fiind ingrijorat de aparitia tot mai frecventa a unor spoturi video si panouri de publicitate cu
un continut ce genereaza incalcarea principiului egalitatii, Avocatul parlamentar a intervenit
catre Agentia Nationald pentru Protectia Concurentei, in contextul atributiilor privind controlul
de stat asupra legislatiei cu privire la publicitate, pe marginea publicitatii companiilor ”Sun
Comunications” si “Holiday Service” pentru a nu admite incélcarea principiului egalitatii
consacrat in art. 16 din Constitutia Republicii Moldova.

In contextul asigurarii respectarii dreptului la un mediu inconjuritor sinitos avocatul
parlamentar a solicitat efectuarea controlului de stat de catre Ministerul Sanatatii si Ministerul
Mediului si autoritatile publice locale 1in legaturda cu modul de exploatare si depozitare a
deseurilor in unele localitati, calitatea apei potabile, poluarea mediului ca rezultata al exploatarii
necorespunzatoare de catre unii agenti economici, etc. Ministerul Mediului a reactionat prompt
la semnalele avocatului parlamentar si a intreprins actiuni reale de remediere a situatiei, prin
dispunerea tratdrii apei potabile, efectuarea auditului ecologic al activitatii economice a agentului
economic, care ar putea fi 0 potentiala sursa de poluare a mediului, amenajarii terenurilor
speciale pentru acumularea deseurilor, precum si evacuarea deseurilor stocate neautorizate etc.
Totodatda au fost intocmite procese verbale de aplicare a sanctiunilor contraventionale in
conformitate cu prevederile Codului Contraventional. in acelasi context, in cadrul unei
conferinte de presa, a intrevederilor cu factori de decizie din Republica Moldova si Ucraina,
precum si in adresarea citre Presedintele Republicii Moldova, avocatul parlamentar a abordat
problema sigurantei ecologice a fluviului Nistru, situatie ce amenintd direct sandtatea si viata
populatiei, ca urmare a supraincarcarii minei de potasiu din localitatea Kalus, regiunea lvano-
Frankovsk, Ucraina.

Activitatea de propagare a cunostintelor in domeniul apararii drepturilor si libertditilor
constitutionale ale omului

La 25 iulie Centrul pentru Drepturile Omului, cu sprijinul PNUD Moldova, a organizat
Conferinta internationald stiintifico-practica cu prilejul implinirii a 5 ani de la instituirea
Mecanismului national de prevenire a torturii in Republica Moldova. Conferinta a intrunit
oficiali de rang inalt ai structurilor specializate ale ONU (Comitetul ONU impotriva torturii,
Subcomitetul ONU impotriva torturii, Comitetul European pentru prevenirea torturii),
functionari ai MNPT din oficiile ombudsmanilor din Slovenia, Polonia, Armenia, Georgia,



Azerbaidjan, reprezentanti ai mediului academic din tara, ai institutiilor de drept si administratiei
publice centrale, ai ONG-urilor care activeaza in domeniul drepturilor omului.

Centrul pentru Drepturile Omului a organizat 18 reuniuni, ateliere de lucru, mese rotunde,
prezentari la care au fost puse in discutie probleme ce tin de asigurarea respectarii drepturilor
omului in Republica Moldova. Activitatile desfasurate au abordat in particular tematica
combaterii torturii si relelor tratamente, a protectiei drepturilor sociale si a persoanelor cu
dizabilitati, protectia si promovarea drepturilor copiilor. Evenimentele organizate de Centrul
pentru Drepturile Omului au constituit prilejuri pentru un schimb vast de opinii, informatii, dar si
pentru un dialog la teme vizind situatia respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale,
din partea autoritatilor, perfectionarea legislatiei in domeniu.

Avocatii parlamentari si functionariit CpDOM au participat de asemenea la 30 de conferinte,
seminare, ateliere de lucru si la alte activitati organizate de oficiile ombudsmanilor din alte tari,
organizatii internationale, ONG-uri si institutii de publice din tara si de peste hotare.

Mediatizarea activitatii CpDOM si a avocatilor parlamentari

In 9 luni ale anului 2012 au fost inregistrate 596 de aparitii in mass-media, fati de 207 pe
intreg parcursul anului 2011,
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dintre care:

aparitii la televiziuni — 179, fatd de 75 inregistrate in anul trecut

aparitii la radio — 114, fata de 80 —in 2011

presa scrisa, portaluri, agentii de presa — 217

aparitii in mass-media locala si regionala — 86

Conferinte de presa, briefinguri, cluburi de presa — 8, fata de 5 in tot anul trecut.
Comunicate de presa si alte materiale — 469, fatd de 420 pe intreg anul 2011.
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aparitii la televiziuripanpieka raxtied, poatzuitij agendisdeedesdocala si regionala

Cu suportul UNICEF, avocatul parlamentar pentru protectia drepturilor copilului Tamara
Pldmadeala participd din luna martie curent, saptaminal, la emisiunea ,,Vocea copilului”, proiect
care se va desfasura pina la sfirsitul anului.

Saptaminal, seful Reprezentantei Comrat a CpDOM, Svetlana Mironova participd la
emisiunea ,,06cyxnaem BMecte” la televiziunea publica din UTA Gagauzia.

In contextul organizirii Conferintei internationale stiintifico-practice din 25 iulie ,,5 ani
de functionare a MNPT”, timp de o lund, gratis, au fost difuzate spoturi sociale anti-tortura la 3
televiziuni centrale ( Moldova 1, Publika TV si TV N4) si 4 televiziuni regionale (GRTV , ATV,
Eny-ai TV, Pervii narodnii (Gagduz Yert).

Mai frecvent reprezentantii CpDOM au participat la emisiuni difuzate de Radio-
Moldova, TRM, Publika TV, Jurnal TV, Televiziunea publicd din UTA Gagauzia, radio
Europa Libera.

A fost intensificati colaborarea cu Centrul de Investigatii Jurnalistice. in comun cu
jurnalistii de la CIJ au fost organizate doud cluburi de presd cu tema: ,,Ce s-a intimplat in
institutiile statului in ultimii 5 ani de la instituirea MNPT in Moldova” si ”Séracia ca
impediment pentru egalitatea de sanse”. Cluburile mentionate de presa s-au desfasurat cu
participarea avocatilor parlamentari Anatolie Munteanu si Aurelia Grigoriu.

Subiectele mai mult mediatizate: situatia in domeniul drepturilor omului in ansamblu;
problematica combaterii torturii si relelor tratamente; semnalul lansat de avocatul parlamentar
privind posibilitatea producerii unui dezastru ecologic pe riul Nistru; reactiile avocatilor
parlamentari la cazuri de incalcare a drepturilor omului, cum ar fi infectarea elevilor de la scoala-
internat din Crihana Veche, Cahul; sustinerea de Curtea Constitutionald a sesizarii avocatului
parlamentar privind plata indemnizatiilor de boald; cazul de infectare cu TBC a copiilor de la
gradinita de copii din satul Baltata, Criuleni.

Materialele plasate pe pagina web a Centrului pentru Drepturile  Omului cu au fost
preluate de circa 100 de institutii media din tara, dar si de catre 32 institutii media din Ukraina
si Romania)



Stabilirea parteneriatelor in vederea promovarii drepturilor omului

Centrul pentru Drepturile Omului si-a extins aria de cooperare cu mai multi parteneri
sociali. Scopul parteneriatelor constituite este de a intensifica promovarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului prin diverse modalitati.

Astfel, in perioada de referinta au fost incheiate 5 acorduri de colaborare:

e Acordul de colaborare dintre Institutia avocatilor parlamentari si Confederatia Nationala
a Sindicatelor din Moldova-parteneriat in vederea consolidarii sistemului de protectie a
salariatilor din Republica Moldova;

e Acordul de colaborare cu Fundatia CRIS — ,,Ecoul Cernobilului”;

e Acordul de parteneriat dintre Institutia nationald a ombudsmanului si Centrul de
Reabilitare a Victimelor Torturii “Memoria”;

e Acordul de parteneriat intre CpDOM si Centrul International Antidrog, IDEC Moldova;

e Acordul de cooperare dintre CpDOM si administratia Companiei publice “Teleradio-
Moldova”.

e In proces de negociere se afli proiectul de memorandum de colaborare cu Institutia
Nationald a Justitiei si institutia ombudsmanului din Ukraina

Acordurile mentionate sint functionale, o marturie 1n acest sens fiind actiunile organizate in
comun cu institutiile vizate la scurt timp de la instituirea parteneriatelor de colaborare.

Astfel, pe 17 februarie 2012, CpDOM in comun cu Confederatia Nationala a Sindicatelor
din Moldova a organizat Masa Rotunda ,,Realizarea dreptului la munca pentru persoanele cu
dizabilitati in Republica Moldova”.

Compania publica ,,Teleradio-Moldova” a fost partenerul media a CpDOM 1in desfasurarea
Conferintei internationale stiintifico-practice cu prilejul implinirii a 5 ani de la instituirea
Mecanismului national de prevenire a torturii in Republica Moldova.

La initiativa Centrului pentru Drepturile Omului, pe 22 mai curent, in cadrul Centrului
Republican de Reabilitare si Integrare Socialda (CRIS), a fost inaugurat Biroului Public al
Avocatului Parlamentar. Subdiviziunea in cauzd a fost creatd pentru acordarea de asistenta
juridicd persoanelor cu dizabilitdti, din paturile social vulnerabile si victimelor violentei.

Totodatd, in cooperare cu Centrul International Antidrog, IDEC Moldova a fost organizata o
masd rotundd cu problematica combaterii consumului de droguri (26 iunie) si lansarea cartii
“Drogurile legale si adolescenta — raspunsuri la intrebarile elevilor si studentilor” (6 octombrie).

Potrivit Acordului semnat cu Centrul de Reabilitare a Victimelor Torturii “Memoria”, in
comun este elaborat un studiu la tema: “Tortura si tratamentele crude fata de copii in contextul
justitiei juvenile: raspindirea, influenta, prevenirea, detectarea, oferirea suportului si raportare.
Studiul in cauza urmeazad sa contind o analiza profunda privind utilizarea torturii sau a altor
forme de abuzuri fata de minorii aflati in custodia institutiilor de stat, cu formularea de concluzii
si recomandari pentru ameliorarea situatiei.

Activitatea editoriald a CpDOM

in primele 9 luni au fost editate 6 publicatii cu caracter de instruire juridica a populatiei privind
drepturile si libertdtile lor fundamentale ale omului si anume:

e Pliantul ,,Telefonul copilului” pentru maturi;

e Pliantul ,, Telefonul copilului” pentru copii;

e Dbrosura ,,MNPT” ;

e brosura ,,Dreptul la petitionare”.
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Functionarii CpDOM au elaborat doud ghiduri: ,,Manualul functionarului public in domeniul
drepturilor omului” si “Drepturile omului si problema dizabilitatilor, destinat persoanelor cu
dizabilitati si familiilor acestora”.

Toate publicatiile enumerate au fost distribuite petitionarilor, autoritatilor publice locale,
in biblioteci raionale si municipale. Cancelariei Guvernului i-a fost transmis un lot de publicatii
»Manual al functionarului public in domeniul drepturilor omului”, care a fost distribuit in diverse
ministere si departamente.

La moment se afld in lucru la tipografie brosurile ,,Drepturile persoanelor cu dizabilitati”
si ,,Principiul egalitatii si nondiscriminarii”.

Activitatea de instruire in domeniul drepturilor omului

Avocatii parlamentari si functionariit CoDOM au participat, la solicitare, la instruirea unor
grupuri profesionale, dupa cum urmeaza:

e Instruirea judecatorilor la tema ”Mecanisme nationale si internationale de monitorizare
privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, cu tulburari mentale” ( 26
martie 2012, Institutul National al Justitiei);

e Instruire pentru parajuristii care activeaza in domeniul drepturilor omului “’Interactiunea
intre parajuristi si avocatii parlamentari” (18 si 19 iulie 2012);

e Instruire pentru efectivul Departamentului Institutiilor Penitenciare “Accesul la
informatie a detinutilor — drept fundamental”. (5 septembrie 2012); Instruire pentru
efectivul Departamentului Institutiilor Penitenciare “Raporturile intre administratie si
detinuti si resocializarea prin prisma respectarii art. 24 din Constitutie si art. 3 CEDO”
(19 septembrie 2012);

e Instruire pentru functionarii publici din Pretura sect. Rigcani, municipiul Chisinau ”Rolul
autoritatilor publice locale in respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului” (10 februarie 2012);

e Instruire pentru managerii din invatamintul special in domeniul drepturilor persoanelor
cu dizabilitati (20 ianuarie 2012);

e Instruiri pentru membrii Consiliului Consultativ privind tehnicile de monitorizare a
locurilor de detentie.

Printre beneficiarii acestor instruiri se numara circa 30 de judecatori, 25 de parajuristi, 45 de
angajati ai sistemului penitenciar, 25 de functionari publici din cadrul preturilor si Primariei
mun. Chisinau, 20 de pedagogi care activeaza in institutiile de invatamint speciale, 8 membri ai
Consiliului consultativ.



Activitatea Mecanizmului National de Prevenire a Torturii

In Planul anual de actiuni al Centrului pentru Drepturile Omului pentru anul 2012 cu
referire la sarcinile Mecanismului National de Prevenire a Torturii au fost preconizate si realizate
urmatoarele masuri:

e generalizarea respectdrii drepturilor omului in unitatile militare in perioada
satisfacerii serviciului militar;

e generalizarea si realizarea studiului privind respectarea drepturilor omului in
domeniul sanatatii mintale;

e studiu privind implementarea la nivel national a prevederilor Protocolului
optional la Conventia ONU impotriva torturii(OPCAT), precum si organizarea
Conferintei internationale in contextul implinirii a 5 ani de la crearea
Mecanismului national de prevenire a torturii in Republica Moldova.

In primele 3 trimestre 2012 avocatii parlamentari au continuat si monitorizeze situatia din
unitatile militare, punind accent pe conditiile de cazare a militarilor, relatiile dintre militari. Pe
parcursul anului 2012 au fost efectuate 23 vizite de monitorizare in cadrul Fortelor Armate,
raportate la 9 pe parcursul anului 2011, dintre care 11 vizite in unitatile militare a
Departamentului Trupelor de Carabinieri, 7 vizite in unitatile militare a Armatei Nationale si 5
vizite in Serviciul Gréaniceri. In urma monitorizarilor s-a stabilit deficientele procesului de
incorporare a militarilor, mentionind ca dupa incorporarea militarilor si dupa trecerea comisiei
medico-militare, pe parcursul satisfacerii serviciului militar, multi dintre militarii in termen sint
depistati cu boli psihice sau alte boli grave care nu permit satisfacerea serviciului militar.

In ceea ce priveste conditiile de cazare a militarilor in unele unitati militare, acestea rimin
a fi un temei de Ingrijorare a avocatilor parlamentari. Astfel, in Brigada de infanterie motorizata
,Dacia” din Cahul cantina si baia unitatii au fost reparate doar cosmetic, invocind-se lipsa
finantarii investitiilor capitale. Raportul integral privind vizita in u/m ”Dacia,, poate fi consultat
la adresa: www.ombudsman.md/md/rapoarte%20mnpt/)

Pe parcursul anului 2011 si primelor 9 luni ale anului 2012 de catre Institutia avocatilor
parlamentari au fost vizitate Spitalele de psihiatrie din Chisinau, Balti si Orhei, precum si
Internatele psihoneurologice Balti, Brinzeni, Badiceni. Constatdrile cu referire la respectarea
drepturilor pacientilor, problemele sistemice cu care se confruntd angajatii institutiilor curative
au fost sistematizate intr-un studiu pe tard. Studiul poate fi consultat la adresa:
www.ombudsman.md/md/rapoarte%20mnpt. Actualitatea temei a determinat extinderea
cercetarilor, actualmente lucrindu-se asupra altor capitole.

Pe parcursul primelor 9 luni ale anului 2012, in cadrul Mecanismului National de
Prevenire a Torturii (in continuare MNPT), au fost efectuate 200 de vizite preventive si de
monitorizare, dintre care:

e 192 de vizite au fost efectuate de catre avocatii parlamentari, Tmpreuna cu
functionarii Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova;
e 4 vizite au fost realizate de catre avocatii parlamentari, impreuna cu membrii
Consiliului consultativ;
e 8vizite au fost efectuate de catre membrii Consiliului Consultativ.
Functionarea eficientd a Mecanismului national de prevenire a torturii, presupune efectuarea
periodica a vizitelor preventive in locurile unde se afla sau se pot afla persoane private de
libertate inclusiv de angajatii reprezentantele CpDOM. Astfel cele 3 automobile achizitionate la
sfirgitul anului 2011 cu suportul Delegatiei Uniunii Europene in Republica Moldova si transmise
reprezentantelor CopDOM cu sediile in or. Cahul, mun. Balti si or. Comrat si-au demonstrat
eficienta si au contribuit esential in anul 2012 la realizarea sarcinilor MNPT.

e Reprezentanta Balti — 52 vizite


http://www.ombudsman.md/md/rapoarte%20mnpt/
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Reprezentanta Comrat — 66 Vvizite
Reprezentanta Cahul — 66 vizite
Oficiul central, Chisinau — 16 vizite

Totodata, situatia privind vizitele efectuate in raport cu institutiile vizitate pe parcursul anilor se
prezinta astfel:

N/o | Categoria institutiilor vizitate 2008 2009 2010 | 2011 9 luni
2012
1 | Institutii subordonate Ministerului - 73 83 155 126
Afacerilor Interne
2 | Institutii subordonate Ministerului - 44 39 70 44
Justitiei
3 | Institutii subordonate Ministerului - 6 2 4 7
Sanatatii
4 | Fortele Armate ale Republicii 2 2 9 23
Moldova
5 Total 43 125 126 238 200

Odata cu sporirea numarului vizitelor efectuate in institutiile nominalizate se atestd si o
crestere a numarului actelor de reactionare ale avocatului parlamentar, inclusiv a propunerilor de
imbunatatire a activitatii aparatului administrativ.

Astfel, in decursul anului, in temeiul art.27 din Legea cu privire la avocatii parlamentari,
au fost intocmite 26 de avize, in temeiul art.29 aln.1lit.b), a fost inaintatd o propunere de
imbunatatire a activitatii aparatului administrativ si, In temeiul art.28 alin.(1) lit. b) din aceeasi
lege, a fost facute 9 demersuri.

In urma autosesizarii avocatului parlamentar vizavi de maltratarea la data de 09.04.2012,
in Penitenciarul nr. 13 din mun. Chisinau a detinute1 G. C de catre colaboratorul Penitenciarului
13 V. C. in adresa organelor Procuraturii a fost inaintat un demers cu propunerea de a initia 0
urmadrire penala pe acest caz. La data de 13 aprilie 2012 a fost pornitd urmarirea penald pe acest
caz in baza indicilor componentei de infractiune prevazute de art. 309/1 Cod Penal al Republicii
Moldova. Cauza penala finalizata a fost remisa spre examinare Judecatoriei Militare.

Pe faptul maltratarii detinutului C.V din Penitenciarul 13 Chisindu de catre seful
institutiei, caz ce a avut loc la data de 06 martie 2012 in urma demersului avocatului parlamentar
de a initia urmarire penala pe acest caz de catre organele procuraturii a fost pornita urmarirea
penald pe indicii componentei de infractiune prevazuta de art. 309/1 Cod Penal. Urmarirea
penald a fost incredintata Procuraturii militare Chisinau.

Aceste cazuri denotd cd agentii publici in activitatea care o presteaza isi depasesc
atributiile de serviciu in continuare §i uzeaza neintemeiat de forta fizica sau amenintari de ordin
psihologic asupra persoanelor lipsite de libertate urmarind diferite scopuri. Cu toate acestea
functia preventiva a vizitelor din cadrul Mecanismului national de prevenire a torturii contribuie
esential la diminuarea fenomenului relelor tratamente. In cadrul vizitelor efectuate functionarii
antrenati in vizite de monitorizare si preventive in discutiile cu conducerea si angajatii
autoritatilor vizitate accentueaza asupra necesitatii de a nu tolera fenomenul torturii si relele
tratamente, de isi exercita onest functia publica in care au fost angajati si necesitatea tratarii cu
demnitate a persoanelor ajunse in dificultate si lipsite de libertate. Aceste aspecte, precum si alte
tematici ce tin de garantarea dreptului la libertate si integritate fizica au fost promovate in



decursul celor 9 luni ale anului 2012 prin intermediul atelierelor de lucru, conferintelor zonale,
precum si seminarelor de instruire in care au fost angajati functionari ai Centrului pentru
Drepturile Omului.

Activitatile efectuate de functionarii CpDOM si membrii Consiliului Consultativ in
primele 9 luni ale anului 2012 in domeniul combaterii fenomenului torturii si relelor tratamente,
precum si pentru ameliorarea conditiilor in care se detin persoaneclor limitate in libertatea
personald a influentat asupra reducerii numarului de petitii in adresa Centrului pentru Drepturile
Omului ale persoanelor ce invoca abuzul intr-un fel sau altul din partea agentilor publici. Astfel
in adresa Centrului pentru Drepturile Omului in primele 9 luni ale anului 2012 au parvenit 82 de
petitii in aspectul ce tine de violarea dreptului fundamental la integritate fizica si psihica, ce
atestd o reducere cu 146 de adresari fata de anul 2011, cind au fost Inregistrate 228 de adresari de
acest gen.

Acte de reactionare ale MNPT pe parcursul anilor de activitate

N Tipul actului de reactionare 2008 | 2009 2010 2011 9 luni 2012
lo
1. | Avize (art.27 din Legea RM cu privire 2 11 34 28 26

la avocatii parlamentari)

2. | Recomandari (art.29 alin.(1) lit. b) din 4 2
Legea RM cu privire la avocatii
parlamentari)

3. | Demersuri (art.28 alin.(1) lit. b) din 2 17 17 9 9
Legea RM cu privire la avocatii

parlamentari) (2 cauze
penale

pornite)
4. | Propuneri de modificare a cadrului 2

legislativ




Protectia drepturilor copilului

Conform prevederilor Planului de actiuni al CpDOM pentru anul 2012 de catre serviciul
pentru protectia a drepturilor copilului au fost preconizate si realizate, urmatoarele activitati:
e cfectuarea vizitelor preventive in casele internat pentru copii cu deficiente mintale din
Orhei si Hincesti;
e realizarea unui studiu referitor la implementarea Reformei Structurale in Tnvatamint;
e studiu privind violenta fata de copii;

Monitorizarea spagiului mediatic pentru copii

Rezultatele analizei noastre, care a vizat grila de emisiuni ale IPNA ”Teleradio-Moldova”, au
aratat ca doar aproximativ 4% si respectiv 2% din spatiul de emisie, este destinat emisiunilor cu
tematica “copii” si “tineret”. Studiile in domeniu au stabilit ca ,,copilul telespectator” nu este o
entitate data, egala cu sine, ci este un construct. El se formeaza intr-un anumit fel, iar televizorul
are un impact foarte mare asupra acestui proces dat fiind faptul ca acesta este omniprezent in
viata copiilor. Prin urmare, corelind acesti factori concluzionam ca copiii din Republica Moldova
sint in mare parte consumatori de programe destinate maturilor, ceea ce nu este neapdrat un
impact pozitiv asupra dezvoltarea copiilor.

Studiul referitor la implementarea Reformei Structurale in invatimint

O analizd a CpDOM a stabilit ca aproximativ 56% din institutiile afectate de Reforma au fost
reorganizate, iar 44% au fost inchise; aproximativ 19% dintre lucratori au fost transferati, 28%
au fost recalificati, si 53% disponibilizati; zilnic catre scolile de circumscriptie calatoresc peste
7000 de copii; pentru a asigura transportul copiilor care calatoresc, la moment realizarii analizei,
erau necesare aproximativ 172 de unitati de transport; autoritatile indicau un numar de doar 143
de unitati disponibile, dintre care 88 de unitati (sau 62%) erau arendate, si 55 de unitati (sau
38%) au fost procurate.

Studiul privind plata indemnizatiilor pentru copiii adoptasi si cei aflagi sub tuteli/curateli
in raionul Soldanesti

S-a constatat ca date oferite de catre autoritatile publice locale de nivelul | si autoritatile
publice locale de nivelul Il sint diferite, fapt ce a scos in evidentd colaborarea slaba si
ineficientd, precum si neindeplinirea atributiilor in special de catre autoritatile publice locale de
nivelul 11, care sint responsabile de coordonarea autoritatilor de nivelul I.

Totodatd s-a constatat ca nu toate autoritatile achitau indemnizatia in suma de 600 lei
conform noilor modificari, ci conform vechilor prevederi, fie nu achitau indemnizatiile desi
solicitantii intruneau toate conditiile legale.

Studiul privind respectarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea, educarea si
socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential.

Studiul a scos in evidenta cazuri cind termenul de sedere prevazut de legislatie (nu mai
mult de 12 luni) nu se respectd si este cu mult depasit. Unii copii sint plasati in institutiile
rezidentiale pina la absolvirea clasei a noua, astfel, incalcindu-se prevederile p.25 din Hotarirea
Guvernului nr.432 din 20.04.2007 privind aprobarea Standardelor minime de calitate privind
ingrijirea, educarea si socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential.



Examinarea adresarilor.

In tabelul aldturat este reflectata

ponderea adresarilor admise, remise si 150 132

respinse, din totalul adresarilor scrise 100

care au fost examinate in perioada de 50 2011
raportare de catre avocatul copilului. 0 W 2012

Admise Remise Respinse

In total de catre Serviciul pentru
Protectia Drepturilor Copilului au fost
elaborate 30 acte de reactionare (27 in 2011). Dintre acestea 17 avize cu recomandari (25 in
2011), in temeiul art. 27, alin. (1), si 10 sesizari (2 in 2011), in temeiul art. 28, lit. d), si 2
actiuni inaintate in judecata (0 in 2011).

In cea mai mare parte, avizele cu recomandari au fost inaintate citre structurile teritoriale
de asistenta sociala si protectia familiei (6 avize cu recomandari), prin care s-a recomandat
repunerea in drepturi a copiilor drept urmare a actiunilor/inactiunilor autoritatilor locale de
nivelul I, in urma cdrora au fost lezate drepturile copiilor la asistentd si protectie sociala,
determinarea statutului copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca, documentarea copiilor etc.

Totodati, avize cu recomandiri au fost inaintate si citre Directiile Generale Invitamint
Tineret si Sport, cu referire la asigurarea accesului la educatic a copiilor, imbunatatirea
conditiilor in institutiile de invatamint, respectarea dreptului la integritatea fizica si psihica a
copilului.

Astfel, in cazul a 3 dintre avizele expediate de catre avocatul parlamentar recomandarile au
fost realizate, iar in 8 cazuri recomandarile au fost realizate partial. La moment nu au fost
receptionate raspunsurile referitor la 6 avize.

Privitor la sesizarile elaborate de catre avocatul parlamentar mentionam ca 5 dintre acestea
au fost expediate in adresa Cancelariei de Stat, prin care a fost solicitata initierea controlului
administrativ a actelor emise de catre autoritatile publice locale de nivelul 1 si II. In rezultatul
examindrii sesizarilor avocatului parlamentar, solicitarile au fost satisfacute totalmente intr-un
singur caz, iar in alte 4 cazuri au fost confirmate incalcarile sesizate desi nu satisfacute
totalmente.

Totodata, avocatul parlamentar a inaintat 2 actiuni civile in instanta de judecata. Una dintre
acestea a fost Tnaintatd referitor la decesul unui minor de 13 ani, in institutia medicald Spitalul
clinic Republican pentru Copii “Emilian Cotaga”, solicitindu-se recunoasterea violarii dreptului
la viata si incasarea prejudiciului material si moral.

Mentiondam ca in rezultatul examindrii unei alte actiuni civile inaintate de avocatul
parlamentar in interesul unui copil minor, victimd a abuzului sexual ce a avut loc intr-o tabéra de
odihna, instanta a recunoscut incalcarea dreptului de catre stat la acordarea asistentei psihologice
recuperatorii copilului victima, insd nu a satisfacut solicitarea referitor la incasarea prejudiciului
material si moral in folosul victimei. Avocatul parlamentar considera ca o astfel de decizie este
inadmisibila odatd ce a fost recunoscutd lezarea dreptului, si ca aceasta nu este in spiritul
prevederilor Conventiei ONU privind drepturile copilului, din care considerente a inaintat
cererea de apel.



Activitati de propagare a cunostingelor in domeniul apardarii drepturilor si libertdatilor
constitugionale ale omului.

Conform prevederilor art. 33 din Legea cu privire la avocatii parlamentari, nr. 1349- XIlI|
din 17.10.1997, avocatii parlamentari desfasoara activitate de propagare a cunostintelor in
domeniul aparirii drepturilor si libertatilor constitutionale ale omului. In acest context au fost
realizate urmatoarele activitati:

- Masa rotunda la tema ~ Responsabilitatile autoritatilor fata de drepturile copilului”,
organizata in orasul Drochia in parteneriat cu UNICEF Moldova.

In cadrul evenimentului s-a realizat o vizitid de monitorizare in Scoala internat sanatoriala
din orasul Drochia. Totodata, a avut loc masa rotunda cu autoritatile locale referitor la rolul si
responsabilitatile acestora In promovarea si protectia drepturilor copilului.

- Masa rotunda organizata in parteneriat cu MAI la tema “Eficientizarea activitatii de
prevenire a delicvenrei juvenile ”.

La eveniment au participat inspectorii birourilor de minori din cadrul comisariatele de
politie si ofiterii de ordine publica. In cursul intrunirii, avocatul parlamentar s-a referit la
activitatea de profilaxie a delicventei juvenile, desfasuratd de organele de politie, lucrul in
domeniul apararii drepturilor copiilor din grupul de risc, a prezentat experienta pozitiva a altor
state in domeniul prevenirii delicventei juvenile si lucrul cu minorii aflati in conflict cu legea.

- Masa rotunda cu autoritdtile sectorului Riscani, mun. Chisinau privind consultarea
opiniei publice si identificarea solutiilor comune cu autoritatea publica locala in scopul
asigurarii dreptului la alimentatie a copilului.

In cadrul intilnirii s-au discutate problemele existente la capitolul asigurarea dreptului la o
alimentatie sanatoasa si adecvata a copiilor. Printre acestea s-a mentionat nerespectarea conditiei
de insotire a produselor de origine animald cu certificate sanitar-veterinare si de calitate. S-a
mentionat ca adesea in procesul de achizitii se pune accentul pe pret si nu pe calitate, astfel
copiii se alimenteazd cu produse de o calitate si provenientd dubioasd. Frecvent termenul de
valabilitate a produselor alimentare este expirat.

- Masa rotunda privind adoptia internationald.

in cursul dezbaterilor din cadrul sesiunii la tema adoptiei, avocatul parlamentar a subliniat
ca prioritare sint mentinerea sau reintegrarea copilului in familia biologica sau extinsa. Referitor
la Legea cu privire la regimul juridic al adoptiei, avocatul parlamentar a mentionat ca aceasta a
fost adoptatd cu intiziere si ci are un sir de deficiente. In prezent un grup de lucru elaboreazi
propuneri de perfectionare a legii vizate.

Cu ocazia Zilei Internationale a Copilului  Avocatul parlamentar pentru protectia
drepturilor copilului Tamara Plamadeald a organizat Conferinta Nationala cu genericul Opinia
copiilor conteazal.

Evenimentul a intrunit liceeni din toate raioanele republicii, elevi cu o pozitie de viatd
activa, promotori si sustindtori ai ideilor noi in sprijinul unei societdti in schimbare. Avocatul
parlamentar a cerut opinia copiilor despre drepturile care le sint incilcate. In cadrul Conferintei a
fost lansat site-ul www.copiii.webs.md elaborat de angajatii Serviciului Pentru Protectia
Drepturilor Copilului al CpDOM. Acest site isi propune sa fie un forum de discutii la orice tema
interesantd pentru copii, un loc unde ei isi vor spune liber opinia privitor la problemele cu care
se confruntd, unde vor fi tratati cu increde, vor gasi sustinere, sfaturi.

Vizite de monitorizare
Reiesind din atributiile avocatului parlamentar, prevazute in art. 23 prim din Legea cu
privire la avocatii parlamentari, prind efectuarea vizitelor preventive in locurile unde se afla sau
se pot afla persoane private de libertate.
In acest context la data de 14 iunie 2012 a fost efectuata vizita de monitorizare in casa
internat pentru copii cu deficiente mentale din Hincesti, iar la data de 19 iunie a fost efectuata
vizita preventiva in casa internat pentru copii cu deficiente mintale din Orhei.


http://www.copiii.webs.md/

Concluziile formulate in rezultatul vizitelor au fost: cd plasarea copiilor cu deficiente
mentale intr-un spatiu izolat, fara alocarea surselor financiare suficiente pentru intretinerea
copiilor fapt ce nu indreptateste autoritatile de stat. Buna functionare a institutiei nu s-ar fi
realizat fara suportul donatiilor si ajutoarelor financiare.

Problemele de sistem ce impiedicd activitatea normald a casei internat pentru copii cu
deficiente mintale din Hincesti sint:

- Salarizarea insuficientd a colaboratorilor; numarul mic al personalului de ingrijire
(dadace); necesitatea revizuirii normelor la un tutelat in ceia ce priveste alimentatia,
medicamentele, imbracamintea, incaltdmintea, etc.; lipsa unui program individual de reabilitare
pentru fiecare beneficiar; lipsa unui psiholog in institutie; lipsa unei evidente clare a dosarelor;
lipsa noptierelor pentru fiecare copil; fluctuatia si lipsa cadrelor calificate; lipsa unui autoturism
cu platforma ce ar permite transportarea persoanelor in carucior; lipsa unei sectii de reabilitare;
lipsa unei sectii de reasamblare a carucioarelor pentru a le adapta la necesitatile beneficiarilor.

Rezultatele vizitei au fost incluse in raportul ”Generalizarea si realizarea studiului privind
respectarea drepturilor omului in domeniul sanatatii mintale”.

Reprezentarea institutiei in cadrul Grupurilor de lucru.

Avocatul parlamentar impreuna cu juristii din cadrul Serviciului pentru Protectia

Drepturilor Copilului fac parte din urmatoarele Consilii si Grupuri de lucru :
e Consiliul pentru adoptii internationale de pe linga Ministerul Muncii, Protectiei

Sociale si Familiei;
Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului;
Grupul de lucru pentru ”Reforma sistemului de justitie pentru copii”;
Grupul de lucru pentru ”Eliminarea celor mai grave forme ale muncii copilului”
Grupul tehnic al Consiliului National pentru Protectia drepturilor copilului.

Rezultatele acestor activitati sint prezentate in tabelul urmator.

Reprezentarea institutiei in cadrul seminarelor

Reprezentarea institutiei in cadrul sedintelor de
lucru interinstitutionale

Reprezentarea institutiei in cadrul meselor rotunde
Avizare acte legislative
Avizare acte normative
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Instruirea populatiei in domeniul drepturilor omului
in institutiile de invatamint, penitenciare

m 2011

Organizarea Meselor rotunde
Organizarea Seminarelor

Conferinte

Vizite de monitorizare a institutiilor
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