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Drepturile persoanelor cu dizabilitati
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“Sa fim impreuna este inceputul,

sd raminem impreuna este un progres,

sa actionam impreuna este o reusita.”
(Henry Ford)

Oficiul Avocatului Poporului (Ombudsmanu-
lui) este o institutie de stat independentd, dispu-
ne de buget propriu, care face parte din bugetul
de stat.

Oficiul este subordonat Avocatului Poporului si
acorda asistenta organizatorica, juridicd, informa-
tionala si tehnica Avocatului Poporului in vederea
exercitarii de catre acesta a atributiilor sale.

Sediul central al Oficiului se afla in municipiul
Chisinau.

Oficiul are 4 reprezentante amplasate in Balti,
Cahul, Comrat si localitatea Varnita raionul Anenii
Noi.

Atributiile Avocatului Poporulului:

e Examinarea cererilor cu privire la incdlcarea
drepturilor omului;

o Perfectionarea legislatiei in domeniul drep-
turilor omului;

e Prezintd recomandadri de ratificare si aderare
la instrumentele internationale in domeniul
drepturilor omului;

e Sesizarea Curtii Constitutionale;

e Solutionarea pe cale amiabila a conflictelor
intre autoritati si persoane fizice;

e Reprezentarea persoanelor fizice sau grupu-
rilor de persoane fizice in fata autoritatilor
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publice si instantelor de judecata in cazurile
complexe ce tin de drepturile si libertatile
omului sau in cazurile de interes public;

e Promovarea drepturilor si libertatilor omu-
lui in societate.

Persoanele cu dizabilitati reprezinta o cate-
gorie de persoane dezavantajate, compara-
tiv cu alte categorii de populatie.

in cadrul activitatii sale, Avocatul Poporului:

- examineaza petitiile parvenite de la persoa-
nele cu dizabilitati;

- monitorizeaza gradul de respectare a drep-
turilor persoanelor cu dizabilitati in diferite
domenii;

- Tnainteaza institutiilor de resort propuneri
in scopul inlaturarii neregulilor depistate;

- avanseaza propuneri de perfectionare a le-
gislatiei in domeniul protectiei persoanelor
cu dizabilitati;

- elaboreaza studii de evaluare si inainteaza
recomandari organelor de resort;

- desfdsoard activitati de sensibilizare a so-
cietatii privind problemele persoanelor cu
dizabilitati.

CADRUL LEGAL PRIVIND PROTECTIA
PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Standarde internationale, regionale si nationale
privind protectia drepturilor persoanelor cu diza-
bilitati.
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Actele internationale (ONU):

® Declaratia Universala a Drepturilor Omului
(1948);

® Pactul Internatonal cu privire la Drepturile
Civile si Politice (1966);

e Pactul International cu privire la Drepturile
Economice, Sociale si Culturale (1966);

e Declaratia privind Drepturile Persoanelor cu
Retard Mintal (1971);

e Declaratia privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati (1975);

® Declaratia privind drepturile persoanelor cu
deficiente de auz si de vedere 1979);

e Conventia privind Drepturile Copilului (1989);

® Regulile Standard privind Egalizarea Sanse-
lor pentru Persoanele cu Dizabilitati (1983);

e Conventia ONU privind Drepturile Persoa-
nelor cu Dizabilitati (2006).

Conventia privind Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati, adoptata de Adunarea Generald a
ONU pe 13 decembrie 2006, ofera un nivel de pro-
tectie fara precedent si stabileste standarde uni-
versale minime de actiune, masuri concrete care
ar asigura incluziunea persoanelor cu dizabilitati
in toate domeniile de activitate; stabileste doua
mecanisme de implementare:

o Comitetul pentru drepturile persoanelor
cu dizabilitati, in vederea monitorizarii im-
plementarii Conventiei

e Conferinta Statelor-Membre pentru dis-
cutarea problemelor privind aplicarea Con-
ventiei in practica;

Conventia prevede crearea unor structuri na-
tionale independente responsabile pentru im-
plementare si monitorizare etc. Acest document

OFICIUL AVOCATULUI POPORULUI

-4-




Drepturile persoanelor cu dizabilitati

privind drepturile persoanelor cu dizabilitati re-
prezinta primul instrument juridic obligatoriu care
vizeaza direct drepturile si libertatile persoanelor
cu dizabilitati.

Republica Moldova a semnat Conventia
privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
la 30 martie 2007 si a ratificat-o prin Legea
nr. 166 din 09.07.2010.

Actele Consiliului Europei:

e Conventia Europeana pentru Apararea
Drepturilor Omului si a Libertatilor Funda-
mentale (1950);

e (Carta Sociala Europeana (1961) si Carta So-
ciala Europeana Revizuita (1996);

® Recomandarea (818) privind Situatia Per-
soanei Bolnave Mintal (1977);

® Recomandarea (1185) privind Strategiile
de Reabilitare a Persoanelor cu Dizabilitati
(1992);

® Recomandadrile Nr.R(92) privind o Strategie
Coerenta pentru Reabilitarea Persoanelor
cu Dizabilitati (1992).

Standarde nationale:

Protectia persoanelor cu dizabilitati in Repu-
blica Moldova este reglementata de Constitutia
Republicii Moldova.

Constitutia Republicii Moldova

prin articolul 51 garanteaza expres protectia
persoanelor cu dizabilitati, care ,beneficiazé de o
protectie speciald din partea intregii societati. Statul
asigurd pentru ele conditii normale de tratament, re-
adaptare, invdtdmint, instruire si integrare sociald”;
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prin articolul 47 stipuleaza ca ,statul este
obligat sd ia mdsuri pentru ca oricare om sd aibd
un nivel de trai decent care sd-i asigure sdndtate si
bundastare lui si familiei lui, cuprinzind hrana, imbra-
cdmintea, locuinta, ingrijirea medicald, precum si
serviciile sociale. Cetdtenii au dreptul la asigurare in
cazdeinvaliditate ... in urma unor imprejurdri inde-
pendente de vointa lor.”

Protectia drepturilor persoanelor cu dizabi-
litati este prevazuta de un numar impunator
de legi si acte normative, care prevad respec-
tarea drepturilor omului, stabilesc si dezvolta
sistemul de protectie sociala, garanteaza si asi-
gura protectia persoanelor aflate in dificultate:

+ Legea privind incluziunea sociala a persoa-
nelor cu dizabilitati, nr. 60 din 30.03.2012;

« Legea privind protectia sociala a cetate-
nilor care au avut de suferit de pe urma
catastrofei de la Cernobil, nr. 909-XII din
30.01.1992;

+ Legea privind pensiile de asigurari sociale
de stat, nr. 156-XIV din 14.10.1998;

+ Legea privind asigurarea cu pensii a milita-
rilor si a persoanelor din corpul de comanda
si din trupele organelor afacerilor interne,
nr. 1544 din 23.06.1993;

« Legea privind alocatiile sociale de stat pen-
tru unele categorii de cetateni, nr. 499-XIV
din14.07.1999;

+ Legea cu privire la protectia sociald su-
plimentara a unor categorii de populatie,
nr. 121-XV din 03.05.2001;

+ Legea privind cantinele de ajutor social,
nr.81-XY din 28.02.2003 si Regulamentul-
tip cu privire la functionarea cantinelor de
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ajutor social, Hotarirea Guvernului nr. 1246
din 16.10 2003;

e legea asistentei sociale, nr. 547-XY din
25.12.2003;

e legea privind indemnizatiile pentru incapa-
citate temporara de munca si alte prestatii
de asigurdri sociale, nr. 289 din 22.07.2004;

e Legea cu privire la ajutorul social, nr. 133-
XVI din 13.06.08;

e Codul muncii adoptat prin Legea nr.154-XV
din 28.03.2003;

e lLegea Fondului republican si a fonduri-
lor locale de sustinere sociala a populatiei
nr.827-XIV din 18.02.2000;

e Hotadrirea Guvernuluinr. 1167 din 16.10.2008
pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la modul de stabilire si plata a ajutorului so-
cial;

e Hotdrirea Guvernului nr. 65 din 23.01.2013
cu privire la determinarea dizabilitatii si ca-
pacitatii de munca;

e Hotdrirea Guvernului nr. 1268 din 21.11.
2007 cu privire la compensarea cheltuielilor
de deservire cu transport a persoanelor cu
dizabilitati ale aparatului locomotor;

e Hotarirea Guvernului nr.711 din 09.08.2010
pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Servi-
ciului social “Locuinta protejatd” si a Stan-
dardelor minime de calitate;

e Hotarirea Guvernului nr. 936 din 08.10.2010
pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea serviciu-
lui social “Casa comunitara”si a standardelor
minime de calitate;
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e Hotarirea Guvernului nr.722 din 22 septem-
brie 2011 privind aprobarea Regulamentu-
lui-cadru privind organizarea si functiona-
rea Serviciului social “Echipa mobila”;

e Hotarirea Guvernului nr. 567 din 26.07.2011
pentru aprobarea Regulamentului cu privi-
re la modul de asigurare a unor categorii de
cetateni cu mijloace ajutatoare tehnice;

e Hotarirea Guvernului nr.314 din 23.05.2012
pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Servi-

ciului social “"Asistenta personalad” si a Stan-
dardelor minime de calitate;

e Hotdrirea Guvernului nr.413 din 14.06.2012
pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Servi-
ciului social “Respiro” si a Standardelor mi-
nime de calitate;

e Hotarirea Guvernului nr. 75 din 03.02.2014
pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Ser-
viciului social “Plasament familial pentru
adulti” si a Standardelor minime de calitate;
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e Hotdrirea Guvernului nr.760 din 17.09.2014
pentru aprobarea Regulamentului-cadru
cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistenta parentala profesio-
nista si a standardelor minime de calitate;

e Hotarirea Guvernuluinr. 333 din 14.05.2014
pentru aprobarea Regulamentului privind
prestarea serviciilor de comunicare prin
utilizarea limbajului mimico-gestual/lim-
bajului semnelor cu ajutorul interpretului.

CADRUL INSTITUTIONAL CU PRIVIRE
LA INCLUZIUNEA PERSOANELOR
CU DIZABILITATI

Din cadrul institutional al protectiei sociale a
persoanelor cu dizabilitati fac parte institutii de
nivel central, teritorial si local.

La nivel central activeaza:

Consiliul national pentru drepturile persoa-
nelor cu dizabilitati - organul colegial consulta-
tiv, care monitorizeaza implementarea si promo-
varea politicii de stat in domeniu

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Fa-
miliei (MIMPSF) - autoritatea care elaboreaza po-
litici de protectie sociala, evalueaza functionarea
sistemului de protectie sociala, exercita controlul
asupra realizarii lor, contribuie la dezvoltarea sis-
temului de servicii sociale, promoveaza variantele
de alternativa ale institutionalizarii etc,;

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)

institutie publica autonoma de interes national,
ce administreaza si gestioneaza sistemul public de
asigurari sociale; tine evidenta persoanelor cu diza-
bilitati beneficiari de prestatii de asigurari sociale;
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Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca - institutie
de stat, subordonata Ministerului Muncii, Protec-
tiei Sociale si Familiei, abilitata cu functii plenipo-
tentiare in domeniul determinarii dizabilitatii si
capacitatii de munca.

La nivel teritorial activeaza: directiile raiona-
le/municipale de asistenta sociala si protectie a
familiei; casele teritoriale de asigurari sociale; con-
siliile teritoriale pentru determinarea dizabilitatii
si capacitatii de munca, care realizeaza politica de
asistenta si asigurare sociala si asigura aplicarea
legislatiei la nivel teritorial.

La nivel local activeaza: primariile locale; or-
ganizatiile nonguvernamentale. Actiunile de asis-
tentd sociald se realizeaza de asistentii sociali si
lucratorii sociali.

Respectarea prevederilor Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
de cdtre autoritatile publice centrale si locale,
de catre institutii si intreprinderi indiferent de
tipul de proprietate, de cdtre asociatiile obstesti
si persoanele cu functii de rdspundere de toate
nivelele este monitorizatd de societatea civila si
de Avocatul Poporului (Ombudsman).

DREPTURILE PERSOANEI CU DIZABILITATI

Toti membrii societatii, inclusiv persoanele cu
dizabilitati, se bucura de aceleasi drepturi, care in-
clud drepturile civile, politice, sociale, economice
si culturale, printre care:

e dreptul la viatd, libertate si securitatea per-
soanei, respectul integritatii fizice si mentale;

e dreptul la nivel adecvat de viatd;
e egalitatea in fata legii fdrd discriminare;
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protectia impotriva torturii, exploatdrii, vio-
lentei si abuzului;

dreptul de a trdi in comunitate si de a partici-
pa la viata politicd, publicd, culturald;

libertatea de exprimare si opinie;
accesul la informatie;
dreptul la educatie, sandtate, muncd;

dreptul la asistentd sociald prin intermediul
diferitor alocatii si servicii sociale.

PERSOANA CU DIZABILITATI ARE DREPTUL LA:

Pensie de dizabilitate;

Asistenta si protectie socialg;

Alocatii sociale de stat

Ajutor social;

Ajutor pentru perioada rece a anului;
Asistenta medicald gratuita in institutiile
medicale de stat;

Reabilitare medicala, profesionala si soci-
ala in centrele specializate de reabilitare
complexd, sectiile centrelor de sanatate si

stationare de tratament de intremare in in-
stitutiile curativ-profilactice;

ingrijire permanenta in case-internat, case
de locuit speciale cu un complex de servicii
de reabilitare si servicii sociale pensionate;
centre de deservire socialg;

Servicii de deservire sociala la domiciliu;

Asigurare gratuita sau in conditii avantajoa-
se cu mijloace ajutatoare tehnice, fonoam-
plificatoare si semnalizatoare, dispozitive si
aparate individuale;

Studii medii generale, medii de specialitate
si superioare in institutiile de invatamint de
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R R i
tip general si special; asigurare cu bursg, in-
diferent daca primeste pensie sau alocatii;

o |Instruire, pregdtire profesionala si ridicarea
nivelului profesional in diferite forme: inva-
tamint la zi, cu frecventa redusa, individual,in
grupe, clase speciale, la domiciliu;

e Acces gratuit sau in conditii avantajoase la
obiectivele culturale, turistice si la comple-
xele sportive;

e Munca care sa corespunda normelor de
protectie a muncii in intreprinderi, institutii
si organizatii cu conditii obisnuite de mun-
ca, in sectii si sectoare specializate, practi-
carea muncii la domiciliu;

e Durata redusa a timpului de munca.

e De participare in toate domeniile vietii fara
discriminare, inclusiv la elaborarea politi-
cilor care vizeaza drepturile si interesele
acestora.

Dreptul la protectie sociald presupune obligatia
statului de a intreprinde mdsuri adecvate pentru
a oferi fiecdrei persoane un nivel de trai decent,
prin acordarea de pensii si ajutor in caz de boald,
invaliditate, somaj, alte cazuri de pierdere a
mijloacelor de existentd. In contextul dat, statul
promoveaza politici ociale ajustate la conditiile
existente conform standardelor europene din
domeniu.
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ORGANIZAREA S| FUNCTIONAREA
SISTEMULUI DE ASISTENTA SOCIALA

DETERMINAREA DIZABILITATII

Dizabilitatea persoanei este determinata de
Consiliul National pentru Determinarea Dizabili-
tatii si Capacitatii de Munca tinind cont de actorii
medicali, psihopedagogici, habituali, profesionali,
precum si de alti factori sociali.

Drept criterii de baza pentru determinarea diza-
bilitatii servesc capacitatea:

e de astudia si de a se instrui;
e intelectuald si comportamentul;
e de autoservire si de autoingrijire;

e de comunicare (vederea, auzul, vorbirea) si
de adaptare situational3;

e locomotorie si dexteritatea;

e de munca pastratd si capacitatea vitala a
organismului;

e de participare la viata sociala si profesiona-
la - determinatd de deficiente fizice, min-
tale, intelectuale sau senzoriale de lunga
durata.

In functie de gravitatea deficientelor functiona-
le individuale provocate de afectiuni, defecte, tra-
ume care conduc la limitari de activitate si restrictii
de participare exprimate in raport cu pastrarea ca-
pacitatii de munca dizabilitatea este considerata:

e severa - capacitatea de munca este pastra-
ta de 0-20%;

* accentuata- capacitatea de munca este
pastrata de 25-40%;

¢ medie - capacitatea de munca este pastrata
de 45-60%.
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De asemenea, consiliile intocmesc programul
individual de reabilitare si incluziune sociala,
care contin recomandari generale privind activita-
tile si serviciile din domeniile medical, social, edu-
cational si profesional de care persoana are nevoie
in procesul de incluziune sociala.

Programul individual este executoriu pentru
persoanele cu dizabilitati, pentru organele de stat
corespunzatoare, precum si pentru intreprinderi,
institutii, organizatii si agenti economici, indife-
rent de forma de proprietate.

Persoanelor care se adreseaza prima data, diza-
bilitatea li se determina pe un termen de un an
sau pe un termen de 6 luni. In cazuri severe, diza-
bilitatea se stabileste pe doi ani, iar daca deregla-
rile functionale sint ireversibile - fara termen de
reexaminare.

Reexpertizarea periodica se face in scopul ve-
rificarii eficientei tratamentului,a masurilor de
reabilitare medicala si profesionald, a serviciilor
sociale, de orientare si formare profesionala, edu-
cationale de care au beneficiat, precum si pentru
a identifica schimbarile in semnele dizabilitatii si
capacitatii de munca.

CAUZELE DIZABILITATII:

¢ afectiune generala - ca urmare a unei afec-
tiuni, traume, defect organic;

¢ afectiune congenitala sau din copilarie -
ca urmare a unei afectiuni,

e traume, defect organic care a avut loc pinad
la implinirea virstei de 18 ani;

¢ boala profesionala - ca urmare unei boli
generate de influenta sistematica a factori-
lor nocivi caracteristici profesiei si de condi-
tiile de munca caracteristice unor ramuri de
productie;

OFICIUL AVOCATULUI POPORULUI

-14-




Drepturile persoanelor cu dizabilitati

¢ accident de munca - ca urmare a actiunii
factorilor care au produs accidentul in tim-
pul exercitarii atributiilor de serviciu

¢ afectiune legata de participarea la lichi-
darea avariei de la CAE Cernobil sau la
alte accidente atomice - persoanelor care
au participat la lichidarea consecintelor ca-
tastrofei de la CAE Cernobil si a urmarilor ei
in zona de instrdinare

¢ afectiune legata de serviciul militar sau
cel special - persoanelor care au indeplinit
serviciul militar sau special in organele apa-
rarii nationale, securitatii statului si ordinii
publice, trecute in rezerva.

Persoanele care detin grad de dizabilitate pot be-
neficia de pensie de dizabilitate, in cazul in care rea-
lizeazd un stagiu de cotizare raportat la virsta sa, in
conformitate cu legislatia in vigoare. In cazul in care
persoana nu intruneste conditiile pentru obtinerea
dreptului la pensie, acestuia i se stabileste dreptul la
alocatie sociald de stat.

Cuantumul mediu al pensiei de dizabilitate la
01.04.2015 constituia 937,90 lei.
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PRESTATII SI SERVICII DE ASISTENTA
SOCIALA

PERSOANELE CU DIZABILITATI BENEFICIAZA
DE URMATOARELE PRESTATII BANESTI:

¢ alocatii sociale de stat,

¢ alocatii pentru ingrijire,

e ajutor social,

e ajutor pentru perioada rece a anului,
¢ alocatii lunare de stat,

e compensatii pentru transport,

¢ ajutor material din fondurile locale de
sustinere sociala a populatiei.

Alocatiile sociale de stat sint prestatii banesti
lunare sau de o singura datd, alocate persoanelor
care nu indeplinesc conditiile pentru obtinerea
dreptului la pensie de asigurdri sociale.

Beneficiaza de alocatie pentru persoane cu
dizabilitati:
e persoanele cu dizabilitati severe, accentua-
te si medii, inclusiv din copilarie;
e copiii cu dizabilitati severe, accentuate si
medii - pina la 18 ani.

Cuantumul alocatiei constituie un anumit
procent din cuantumul pensiei minime indexate
pentru: persoanele cu dizabilitdti severe, accen-
tuate si medii, inclusiv:

e persoanelor cu dizabilitati severe, accentua-
te si medii - 30%;

e persoanelor cu dizabilitati severe, accentua-
te si medii din copilarie — 80%;

e copiilor cu dizabilitati severe, accentuate si
medii cu virsta de pina la 18 ani - 80%.
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R R i
Beneficiaza de alocatie pentru ingrijire,
insotire si supraveghere:
e persoanele care ingrijesc, insotesc si supra-
vegheaza la domiciliu un copil cu dizabilitati
severe in virsta de pind la 18 ani;

e persoanele cu dizabilitati severe din copilarie;
e persoanele cu dizabilitati severe nevazatoare.

Cuantumul alocatiei pentru ingrijire, insotire si
supraveghere constituie 75% din cuantumul pen-
siei minime indexate pentru limita de virsta.

Ajutor social reprezinta o plata baneasca de
sustinere a familiilor defavorizate.

Ajutorul pentru perioada rece a anului repre-
zinta plata lunara fixa, in bani, acordata familiei
defavorizate pentru lunile ianuarie-martie si no-
iembrie-decembrie

De dreptul la ajutor social si /sau ajutor pen-
tru perioada rece a anului beneficiaza familiile
defavorizate in cazul in care toti membrii adulti ai
acesteia se incadreaza in cel putin una dintre ur-
matoarele situatii:

e au atins virsta necesara pentru stabilirea
pensiei;

e sint persoane incadrate in diferite grade de
invaliditate;

e sint someri inregistrati la agentia teritori-
ala pentru ocuparea fortei de munca in a
carei raza teritoriald isi au domiciliul si care
nu refuza un loc de munca sau participarea
la servicii de stimulare a ocuparii fortei de
munca si la lucrdri publice oferite de agentii;

e se afla in perioada dintre saptamina a 30-a
de sarcina si saptdmina a 12-a dupa naste-
re in cazul in care copilul se naste mort sau
moare in perioada concediului postnatal,
ori ingrijeste un copil pina la virsta de 3 ani;
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e ingrijesc un membru/membri ai familiei in-
cadrati in gradul | de invaliditate care nece-
sitd ingrijire conform concluziei Consiliului
de expertiza medicala a vitalitatii, ingrijesc
un copil/copii invalizi din aceeasi familie sau
0 persoana in virsta de peste 75 de ani din
aceeasi familie conform concluziei Consiliu-
lui medical consultativ;

Cererea pentru acordarea ajutorului social,
insotita de actele confirmative, se depune re-
prezentantului directiei/sectiei asistenta soci-
ala si protectie a familiei din localitatea unde
familia solicitanta isi are resedinta curenta.

Cuantumul ajutorului social se stabileste ca di-
ferentd intre venitul lunar minim garantat al fami-
liei si venitul global al acesteia.

Incepind cu 1 aprilie 2015 venitul lunar minim
garantat constituie 765 lei.

Ajutorul pentru perioada rece se acorda fami-
liilor solicitante de ajutor social care au un venit
global mediu lunar mai mare decit venitul lunar
minim garantat si mai mic decit nivelul venitului
lunar minim garantat majorat de 1,6 ori, ce ceea ce
constituie 1224 lei.

Compensatia anuala pentru cheltuielile de
deservire cu transport se acorda persoanelor cu
dizabilitati ale aparatului locomotor si reprezinta
plata anuala in bani in marime de 800 lei.

Ajutorul material se acorda persoanelor so-
cialmente vulnerabile, in cazurile de imbolnavire
grava sau aflate in situatii exceptionale, pe care nu
le pot depasi de sine statator, sub forma de bani
sau in bunuri materiale.

Pentru a obtine ajutorul material, persoanele
respective se adreseazd catre directia executiva
a fondului de sustinere sociala a populatiei de la
locul sdu de trai.
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Drepturile persoanelor cu dizabilitati

SERVICIILE SOCIALE

Persoanele cu dizabilitdti beneficiaza de servicii
sociale primare, specializate si cu specializare inalta.

Asistentul social din cadrul primariei si echipa
multidisciplinara in baza evaluarii initiale si/sau
complexe a persoanei/familiei si tinind cont de
recomandarile din programul individual de reabi-
litare si incluziune sociald al acesteia ii stabileste
tipul serviciului social necesar.

Structura teritoriala de asistenta sociald pre-
steaza urmatoarele servicii sociale:

e serviciul de ingrijire sociala la domiciliu
este prestat de catre lucratorul social pentru
persoanele cu dizabilitati lipsite de orice su-
port din partea copiilor, familiei extinse sau
altor persoane si care au nevoie de ajutorul
unei alte persoane;

e serviciul de asistenta personala este pre-
stat de catre asistentul personal pentru per-
soanele cu dizabilitati severe care necesita
ingrijire, insotire si supraveghere perma-
nenta din partea unei alte persoane in pro-
cesul integrarii lor in societate (in domeniile
protectiei sociale,muncii, asistentei medica-
le, instructiv-educativ, informational, al ac-
cesului la infrastructurd etc.).

ESTE IMPORTANT SA CUNOSTI!
in relatiile de munca beneficiaza de:

e durata de munca redusa de 30 de ore pe
saptaming, fara diminuarea drepturilor sala-
riale - persoanele cu dizabilitati severe si
accentuate,

e ziua sau saptamina de munca partiala - sa-
lariatul care are copii cu dizabilitati ori
care ingrijeste de un membru al familiei
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Drepturile persoanelor cu dizabilitati

R R i
bolnav. Retribuirea muncii este efectuata
proportional timpului lucrat sau in functie
de volumul lucrului prestat;

e 0 zi libera pe luna, suplimentar, in baza ce-
rerii scrise, cu mentinerea salariului mediu
din contul angajatorului — unul din parinti
(tutore, curator), care educa un copil in-
valid;

e un concediu anual cu o durata de 40 de zile
calendaristice — persoanele cu dizabilitati
severe, in cazul in care acestea nu benefi-
ciaza de facilitati mai mari,

e un concediu anual cu o durata de 32 de zile
calendaristice — persoanele cu dizabilitati
accentuate

e concediu de odihna anual suplimentar pla-
tit cu 4 zile calendaristice - nevazatorii,
unul dintre parintii care au 2 si mai multi
copii in virsta de pinala 14 ani (sau un co-
pil invalid);

e dreptul preferential la mentinerea la lucru
in cazul reducerii numarului sau a statelor
de personal - salariatii care intretin doua
sau mai multe persoane si/sau un invalid;

NU SE ADMITE refuzul neintemeiat al admi-
nistratiei de a incheia un contract individual de
muncd sau de avansare in serviciu, de concedie-
re, de transfer al persoanei cu dizabilitdti la altd
muncd, fard acordul ei scris, din motive de diza-
bilitate; concedierea persoanei care frecventeazd
cursuri de reabilitare medicald, profesionald si
sociald in institutii respective, indiferent de terme-
nul afldrii in aceste institutii; aplicarea perioadei
de proba in cazul incheierii contractului individu-
al de muncd cu persoanele cu dizabilitdti.
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Drepturile persoanelor cu dizabilitati

Ziua de 3 decembrie a fost declarata de
Adunarea Generala a ONU (1992)
Zi Internationala a Persoanelor cu Dizabilitati

PENTRU INFORMATII SUPLIMENTARE
PUTETI APELA LA:

« OFICIUL AVOCATULUI POPORULUI
mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii, 16,

tel: 022 23 48 00, tel/fax: 022 22 54 42,
e-mail: copdom@mdl.net;
avocat_copil@yahoo.com;

web: www.ombudsman.md

- Serviciul "Linia Fierbinte pe
problemele torturii”
tel.: 08001 2222;

- Serviciul "Linia Fierbinte - Telefonul
Copilului”
tel.: 08001 1116;

- Serviciul Programe Instructive,
Relatii cu Publicul
tel.: 60002656;
e-mail: n.visanu@inst.ombudsman.md,

« MINISTERUL MUNCII, PROTECTIEI
SOCIALE SI FAMILIEI,
Mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri, 1;
tel.: 0227375 72,28 07 92;
web: www.mpsfc.gov.md;

« CASA NATIONALA DE ASIGURARI
SOCIALE,
mun. Chisinau, str. Gheorghe Tudor, 3,
tel.: 02272 62 09;

« MINISTERUL SANATATII,
mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri, 1,
tel.: 02273 7572.
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Drepturile persoanelor

cu dizabilitati

Asistenta medicala MINISTERUL

(medicamente
compensate,
spitalizare,

medicul de familie

etc.)

Dreptul la munca

Acordarea

ajutorului material
persoanelor social-

vulnerabile

Pensie, facilitati,in
demnizatii,compe
nsatii nominative

etc.

Asistenta sociala,

alte probleme

SANATATII

INSPECTIA
MUNCII

FONDUL
REPUBLICAN
DE SUSTINERE
SOCIALA A
POPULATIEI
CASA
NATIONALA
DE ASIGURARI
SOCIALE
(CNAS)

MINISTERUL
MUNCII,
PROTECTIEI
SOCIALE $I
FAMILIEI

Telefonul verde:
0800 71010,
apel gratuit

mun.Chisindu

str. Miron Costin,17/2,
of. 411,

Tel. anticamera:

0(22) 49-94-00
mun.Chisindu

str. Vasile Alecsandri,
nr.1, et.Vl

Tel.: 0 (22)28-61-92

Oficiul central
anticamera

0 (22)72-57-97,
Linia fierbinte:
0(22)28-61-15
www.cnas.md
Mun.Chisinau

str. Vasile Alecsandri,
nr.1

Tel.: 0 (22)73-75-72;
28-07-92,
www.mpsfc.gov.md

La nivel local (sat/comuna), va puteti adresa la primérie sau
la directia asistenta sociala.

La nivel teritorial, va puteti adresa la directiile municipale
de asistentad sociala si la sectiile raionale de asistenta sociala
si protectie a familiei, constituite de consilile raionale

(municipale).
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Drepturile persoanelor cu dizabilitati

Citeva notiuni din Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati:

n 2

(”Discriminare din cauza dizabilitatii mseamné\
orice deosebire, excludere sau restrictie facu-
ta din cauza dizabilitatii care are ca scopul sau
efectul de a impiedica sau anula recunoasterea
sau exercitarea, in egald masura cu alti cetateni,
a omului si libertatilor fundamentale ale dreptu-
rilor cu privire la activitatea politica, economica,
sociala, culturala, civila sau oricare alta activita-
te. Include toate formele de discriminare, inclu-
Civ refuzul unei acomodari rezonabile. p

(”Acomodare rezonabild” este modificarea sau\
ajustarea necesara si corespunzdtoare, fara a
impune o povara exagerata, atunci cand acestea
sunt necesare pentru a garanta, persoanelor cu
dizabilitati, beneficierea de drepturile si liberta-
tile fundamentale ale omului si exercitarea aces-
Qora, in egala masura cu alti cetateni. )

GDesign universal” este designul produselo,\
mediilor, programelor si serviciilor pentru a fi
utilizate de catre toti cetdtenii, in cea mai mare
masura posibild, fard a fi necesara readaptarea
sau design-ul specializat. ,Designul universal”
nu exclude mijloacele tehnice de asistenta pen-
tru anumite grupuri de persoane cu dizabilitati,
Ctunci cand acestea sint necesare. )

La realizarea publicatiei au contribuit:
Svetlana Rusu, Oficiul Avocatului Poporului

Ina Galan, Oficiul Avocatului Poporului
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OFICIUL AVOCATULUI POPORULUI
mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii, 16,

tel: 022 23 48 00, tel/fax: 022 22 54 42,
e-mail: cpdom@mdl.net;
avocat_copil@yahoo.com;

web: www.ombudsman.md



