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Mecanisme de protectie impotriva discriminarii

Principiul nediscriminarii este proclamat,
practic, in toate tratatele si documentele inter-
nationale de protectie a drepturilor omului.

Standarde internationale cu privire la

egalitate si nediscriminare

DECLARATIA UNIVERSALA
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— Declaratia Universala a Drepturilor Omului

"Fiecare se poate prevala de toate drepturile si de
toate libertatile proclamate in Declaratie, fara ni-
cio deosebire, in special de rasa, de culoare, de
sex, de limba, de religie, de opinie politica sau
de orice alta opinie, de originea sa nationala
sau sociala, de averea sa, de nastere sau care
ar decurge din orice alta situatie.’ (Articolul 2)
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Mecanisme de protectie impotriva discriminarii

— Pactul international cu privire la drepturile
civile si politice din 16.12.1966 (ICCPR)

— Pactul international cu privire la drep-
turile economice, sociale si culturale din
16.12.1966 (ICESPR)

Instrumente ONU tematice:

e Conventia privind eliminarea tuturor formelor
de discriminare rasiala din 21.12.1965 (ICERD)

e Conventia asupra elimindrii tuturor formelor de
discriminare fata de femei din 18.12.1979 (CEDAW)

e Conventia impotriva torturii si altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradan-

te din 10.12.1984
e Conventia cu privire la drepturile copilului

20.11.1989 din 20.11.1989 (CRC)

e Conventia cu privire la drepturile persoanelor
cu dizabilitati din 13.12.2006 (CRPD)

Conventia UNESCO privind lupta impotri-
va discrimindrii in domeniul invatamintului din
15.12.1960

Conventia OIM nr.111 privind discriminarea in
domeniul ocuparii fortei de munca si exercitdrii
profesiei din 25.06.1958.

Standarde ale Consiliului Europei in
domeniul combaterii discriminadri

Conventia pentru Apararea Drepturilor
Omului si Protocoalele aditionale

Articolul 14 Interzicerea discriminarii
Exercitarea drepturilor si libertatilor recunoscute
de prezenta conventie trebuie sa fie asigurata
fara nici o deosebire bazata, in special, pe sex, ras3,
culoare, limba, religie, opinii politice sau orice alte
opinii, origine nationala sau sociald, apartenenta
la o minoritate nationald, avere, nastere sau orice
alta situatie.

OFICIUL AVOCATULUI POPORULUI (OMBUDSMANULUI)

-3-
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ATENTIE: Dreptul garantatin articolul 14 nu are
o existenta juridica independenta si nu poate fi invo-
cat decit cu titlu accesoriu si in combinatie cu un alt
articol/drept prevazut de Conventie.

Protocolul nr.7 la Conventie din 22.11.1984

Articolul 5 (Egalitatea intre soti)

Sotii beneficiaza de egalitate in drepturi si in
responsabilitati cu caracter civil, intre ei si in
relatiile cu copiii lor referitor la casatorie, pe du-
rata cdsatoriei si in momentul desfacerii acesteia.
Prezentul articol nu impiedica statele sa ia masuri-
le necesare in interesul copiilor.

Protocolul nr.12 la Conventie

(in vigoare din 01.04.2005, Republica Moldova I-a
semnat in 2000, dar nu I-a ratificat)

Articolul 1 (Interzicerea generala a discriminarii)
1. Exercitarea oricarui drept prevazut de lege
trebuie sa fie asiguratd fara nicio discriminare
bazata, in special, pe sex, pe rasa, culoare, limba,
religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine
nationald sau sociala, apartenenta la o minoritate
nationala, avere, nastere sau oricare alta situatie.
2. Nimeni nu va fi discriminat de o autoritate publica
pe baza oricaruia dintre motivele mentionate in p.1.

IMPORTANT: Protocolul nr.12 se referd la toate
drepturile, nu doar la cele prevazute de Conventie, in
scopul de a cuprinde cazurile in care o persoand este
discriminata.

Carta Sociala Europeana adoptata in 1961
si revizuita in 1996

Articolul E Nediscriminarea
Respectarea drepturilor recunoscute in prezenta
Carta trebuie asigurata fara deosebire de rasa, sex,
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limba, religie, opinii politice sau orice alte opinii,
origine nationald sau sociald, sanatate, apartenen-
ta la o minoritate nationald, nastere sau orice alta
situatie.

Conventia-cadru pentru protectia

minoritatilor nationale din 01.02.1995

Articolul 6

Partile se angajeaza sa ia masuri corespunzatoare
pentru a proteja persoanele care ar putea fi victi-
me ale amenintarilor sau actelor de discriminare,
ostilitate sau violenta, datorita identitatii lor etni-
ce, culturale, lingvistice sau religioase.

Aceste instrumente recomanda statelor
membre intreprinderea de actiuni pozitive -
madsuri speciale pentru asigurarea egalitatii

tuturor persoanelor fdra nicio deosebire.

Prevederi nationale in domeniul

combaterii discrimindrii

e Constitutia Republicii Moldova

Articolul 16

Toti cetatenii Republicii Moldova sint egali in fata
legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de
rasa, nationalitate, origine etnica, limba, reli-
gie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau
de origine sociala.

Articolul 19

Cetatenii straini si apatrizii au aceleasi drepturi si
indatoriri ca si cetatenii Republicii Moldova, cu
exceptiile stabilite de lege.
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® Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121
din 25.05.2012 (in vigoare de 1a 01.01. 2013)

e lLegea cu privire la Avocatul Poporului ( om-
budsmanul) nr.52 din 03.04.2014

e |egea privind incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitati nr.60 din 30.03.2012 (in vigoare
din 27.07.2012)

e Legea cu privire la drepturile apartinind minori-
tatilor nationale si statutul juridic al organizatii-
lor lor nr. 382 din 19.07.2001

® Legea cu privire la asigurarea egalitatii de sanse
intre femei si barbati nr. 5 din 09.02.2006

® Legea cu privire la drepturile copilului nr. 338
din 15.12.1994

e Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995

e legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din
18.06.2010

e lLegea privind regimul strdinilor in Republica
Moldova nr. 200 din 16.07.2010

e Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152
din 17.07.2014

e Codul familiei nr.1316 din 26.10.2000

e Codul muncii al Republicii Moldova nr.154 din
28.03.2003

e Codul contraventional al Republicii Moldova
nr.218 din 24.10.2008

e Codul penal al Republicii Moldova nr. 985 din
18.04.2002

e Codul civil nr. 1107 din 06.06.2002
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Ceintelegem prin dreptul la nediscriminare?

Scopul dreptului privind nediscriminarea este
de a asigura tuturor persoanelor perspective ega-
le si echitabile de acces la oportunitatile disponi-
bile in societate.

in primul rind, discriminarea este o actiune
care presupune un tratatement diferit, fata de
0 persoana sau un grup de persoane din cauza
apartenentei lor la un anumit grup social sau a
anumitor caracteristici. Exista mai multe forme
de comportamente discriminatorii, dar toate au
comun faptul ca implica o anumita forma de ex-
cludere sau de respingere.

in al doilea rind, dreptul la nediscriminare pre-
vede cd acele persoane care se afla in situatii dife-
rite trebuie sa beneficieze de tratament diferit in
masura in care acesta este necesar pentru a le per-
mite sa profite de anumite oportunitati in acelasii
mod ca si celelalte persoane.

Orice persoana se poate confrunta, pe parcur-
sul vietii, cu situatii de discriminare. Discriminarea
se poate manifesta in diferite medii si contexte: la
locul de munca, la o institutie de invatamint, la o
institutie medicala, la o institutie ce presteaza ser-
vicii publice, la restaurant, etc.

Este important sa cunoastem acest fenomen,
pentru ca oricare dintre noi poate fi pus in situatia
de a fi discriminat sau in situatia de a fi martorul
uneisituatiide discriminare. inaceste circumstante
trebuie, in primul rand, sa recunoastem fapta de
discriminare, si apoi sa cunoastem ce masuri pu-
tem lua pentru a aborda problema.
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FORME ALE DISCRIMINARII

Disriminarea
DIRECTA

persoana este tratata in mod
nefavorabil sau mai putin
favorabil

prin comparatie cu modul in
care au fost sau ar fi tratate
alte persoane aflate intr-o
situatie similara

motivul acestui tratament
il constituie o caracteristica
concreta a acestora / criteriu
protejat

Criteriile de discriminare reprezinta acele carac-
teristici specifice ale persoanelor pe a caror baza
se realizeaza actul de discriminare.

Tratatele internationale si europene privind
nediscriminarea interzic tratamentul diferentiat
bazat pe anumite “criterii protejate” si contin o
lista deschisa de asemenea criterii, cum ar fi: se-
xul, rasa, culoarea, limba, religia, opinia politica
sau orice alta opinie, origine nationala sau soci-
ala, apartenenta la o minoritate nationald, avere,
nastere sau orice alta situatie.

Criteriu protejat - o caracteristica a unei per-
soane care nu ar trebui considerata relevanta pen-
tru aplicarea unui tratament diferentiat sau acor-
darea unui anumit beneficiu.
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Exemple:

e Decizia de a nu angaja o persoana din cauza
dizabilitatii.

e Refuzul de instruire sau promovare a unei persoane
pe baza unui criteriu din cele mentionate mai sus.
Exceptie de la obligatia de a gasi un "termen de

comparatie” adecvat o constituie situatia in care dis-

criminarea a avut loc in cazul femeilor insarcinate.

Disriminarea
INDIRECTA

O regula, un criteriu sau
o practica aparent neutra

care afecteaza un grup
definit de un criteriu protejat
intr-o maniera pronuntat
nefavorabila

in comparatie cu alte grupuri
aflate intr-o situatie similara

Exceptie fac situatiile in care aceste prevederi,
reguli, criterii sau practici sunt justificate obiectiv
de un scop legitim, iat metodele de atingere a ace-
lui scop sunt adecvate si necesare.

Exemple:

® Impunerea ca zi de lucru simbdta poate fi conside-
ratd ca a-i dezavantaja pe angajatii care apartin
unui cult religios pentru care simbdta este zi sfin-
ta.

e Impunerea cerintei de a prezenta diploma de ba-
calaureat pentru postul de personal de prestare a
serviciilor de curdtenie.
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HARTUIREA

Conduita indezirabila referi-
toare la un criteriu protejat

scopul sau efectul avut in
vedere consta in lezarea
demnitatii unei persoane

si/sau este creat un mediu
intimidant, ostil, degradant,
umilitor sau ofensator

IMPORTANT: La stabilirea faptului hartuirii nu
este necesara identificarea unui comparator

Exemple:

e Remarci nedorite despre viata privata, sexuald, la
locul de munca.

e Neachitarea in intregime a salariului pentru
absenta fortatd de la lucru, conditii necorespun-
zdtoare de muncd.
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VICTIMIZAREA

Apararea dreptului la
nediscriminare / depunerea
plingerii

tratament advers ca raspuns
la plingerea victimei

care are ca efect crearea
unei atmosfere ostile,
degradante, umilitoare sau
alte consecinte nedorite
pentru victima

IMPORTANT: La stabilirea faptului victimizarii
nu este necesara identificarea unui comparator

Exemple:

e O persoand depune o plingere la Avocatul Popo-
rului impotriva angajatorului, sustinind ca a fost
discriminata la locul de munca. Ulterior, angaja-
torul concediaza persoana, pentru cd a inaintat
acea plingere.
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Refuzin
ACOMODAREA REZONABILA

Orice modificare sau

adaptare necesara si

adecvata, intr-un caz
particular

care nu impune o sarcina
-~ disproportionata sau
nejustificata

pentru a asigura unei
persoane, exercitarea
drepturilor si libertatilor
fundamentale in conditii de
egalitate cu ceilalti

Exemple:
e Schimbarea arhitecturii cladirii

e Modificarea graficului /regimului de lucru
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DISCRIMINAREA PRIN
ASOCIERE

Orice fapta de discriminare
savirsita impotriva unei
persoane

care, desi nu face parte
dintr-o categorie de
persoane identificata dupa
un criteriu protejat

este asociata cu una sau mai
multe persoane apartinind
unei astfel de categorii de
persoane

Exemple:

e Un pdrinte care ingrijeste de o persoand cu
dizabilitati poate fi victimd a unei discrimindri in
cazul in care angajatorul nu ia mdsuri rezonabile
pentru a acomoda nevoile sale parentale specifi-
ce.

e O persoand care locuieste intr-un cartier popu-
lat majoritar de romi insd nu este de etnie roma
doreste sd se angajeze la lucru. La interviu, an-
gajatorul o intreabd unde locuieste si ii spune cd
postul este ocupat, iar ulterior este angajata alta
persoand.
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v

Exceptii de la interzicerea discriminarii
» Cerinta profesionala esentiala

Aceasta execeptie permite unui angajator sa
discrimineze in baza unuia dintre criteriile prote-
jate atunci cind selecteaza o persoana pentru un
post special care, din cauza naturii munci sau a
contextului in care se desfdsoard, este o cerinta
profesionala esentiala si determinanta ca per-
soana sa aiba o caracteristica legata de acest cri-
teriu.

Exemplu:

e Unregizorde film arputeadiscrimina pe motive de
rasd sau origine etnicd in cazul in care conditia de
afi o persoand de culoare este o cerintd esentiald
si determinantd pentru ca actorul sd poata juca
rolul lui Nelson Mandela.

» Masuri pozitive

Actiuni speciale provizorii luate in favoarea unei
persoane, unui grup sau a unei comunitati, vizind
realizarea efectiva a egalitatii acestora in raport cu
celelalte persoane, grupuri sau comunitati.

Exemplu:

e Stabilirea conditiilor speciale privind accesul la
incadrarea in cimpul muncii si formare profesio-
nald, inclusiv concediile si salariile, pentru tineri,
persoane cu responsabilitati de ingrijire, in scopul
de a le proteja sau pentru a favoriza integrarea lor
profesionald

e Stabilirea unui minim de virstd, de experientd sau
de vechime in muncd pentru accesul la anumite
functii.
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in ce domenii se poate manifesta
discriminarea?

Discriminarea trebuie sa aduca atingere unui
drept. Nu poti spune ca ai fost discriminat, fara a
mentiona si dreptul care ti-a fost atins, prin discri-
minare. Discriminarea poate aduce atingere orica-
rui drept recunoscut de o lege nationala sau de o
prevedere internationala.

Cum se probeaza discriminarea?

Persoana interesata trebuie sa dovedeasca
existenta unor fapte care permit a se presupune
existenta unei forme de discriminare, iar persoa-
nei impotriva careia a fost inaintata sesizarea i re-
vine sarcina de a dovedi ca faptele nu constituie
discriminare.

Discriminarea este ilegala
si se sanctioneaza!
Faptele de discriminare sint pasibile de
raspundere disciplinara, civila, contraventio-
nala si penala, conform legislatiei in vigoare.

Codul Contraventional al Republicii Moldova
Articolul 542

Incalcarea egalitatii in domeniul muncii.

Articolul 65’

Discriminarea in domeniul invatamintului.
Articolul 717

Discriminarea privind accesul la serviciile si
bunurile disponibile publicului.

Codul Penal al Republicii Moldova
Articolul 176
Incalcarea egalitatii in drepturi a cetatenilor.
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Subiectii cu atributii in domeniul prevenirii
si combaterii discriminarii

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discri-
minarii si asigurarea egalitatii Consiliul;

Avocatul Poporului (ombudsmanul);

Autoritatile publice;

Instantele judecatoresti.

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii (Consiliul)
este un organ colegial constituit din 5 membri nu-
miti de Parlament pe o perioada de 5 ani.

Constatarea existentei sau inexistentei faptei de
discriminare se initiaza de Consiliu din oficiu sau la
cererea persoanelor interesate, inclusiv la cererea
sindicatelor si a asociatiilor obstesti care activeaza
in domeniul promovarii si protectiei drepturilor
omului.

Plingerea adresata Consiliului trebuie sa conti-
na o descriere a incalcarii dreptului, momentul in
care a avut loc aceasta incalcare, faptele si eventu-
alele dovezi care sustin plingerea, numele si adre-
sa persoanei care o depune.

Plingerea poate fi depusa la Consiliu in termen
de un an de la data savirsirii faptei sau de la data la
care se putea lua cunostinta de savirsirea ei.

Depunerea plingerii pe adresa Consiliului nu
constituie o procedura prealabila obligatorie pen-
tru adresarea in instanta de judecata.

Consiliul este abilitat cu dreptul constatare a
contraventiilor cu elemente discriminatorii in con-
formitate cu prevederile Codului contraventional.
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Avocatul Poporului (Ombudsmanul), in ca-
tate de mecanism nejudiciar de protectie
drepturilor omului, contribuie la apdrarea
repturilor si libertatilor omului prin aplicarea
rocedeelor reglementate de Legea cu privire la

Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din

0

(o)

3.04.2014:

Acord de conciliere;

Aviz cu recomandari;

Actiune in instanta de judecats;

Intervenirea in proces pentru depunerea con-
cluziilor;

Demers pentru intentarea procedurii disciplina-
re sau penale;

Sesizarea Curtii Constitutionale;

Propuneri de perfectionare a legislatiei.

Cerintele fata de plingerea adresata
Avocatului Poporului

plingerea poate fi adresata in termen de un an
din ziua incalcarii presupuse a dreptului;
plingerea trebuie sa contina datele persoanei
(nume, prenume, domiciliul, semnatura);
descrierea succinta a circumstantelor cauzei, in-
clusiv cine a incalcat dreptul.

@@
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Instanta de judecata

la actiunea persoanei care se considera victima
a discriminarii decide:

asupra stabilirii faptului incalcarii drepturilor
sale;

interzicerii incalcarii in continuare a drepturilor
sale;

restabilirii situatiei anterioare incalcarii dreptu-
rilor sale;

repararii prejudiciului material si moral ce i-a
fost cauzat, precum si recuperarii cheltuielilor
de judecats;

declararii nulitatii actului care a condus la discri-
minarea sa.

Termenul de prescriptie pentru intentarea unei
actiuniininstanta in baza Legii cu privire la asigu-
rarea egalitatii este de un an de la data savirsirii
faptei sau de la data la care persoana putea sa ia
cunostinta de savirsirea ei.

IMPORTANT: Persoanele care inainteaza o
actiune in instanta de judecata privind fapte de

d

(o)

iscriminare se scutesc de plata taxei de stat.
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Daca ai fost victima oricarui fel de
discriminare, te poti adresa la:

Oficiul Avocatului Poporului
Republica Moldova, MD-2012, Chisinau
Str. Sfatul Tarii, 16
E-mail: cpdom@mdl.net
Tel: 022234800
Fax: 022 22 54 42
web: www.ombudsman.md

Consiliul pentru prevenirea si combaterea
discriminarii si asigurarea egalitatii in
Republica Moldova
Republica Moldova, MD-2004, Chisinau,
bd. Stefan cel Mare si Sfint nr. 180 of. 600
E-mail: info@egalitate.md
Tel: (022) 212-817. Fax: (022) 212-817

La realizarea publicatiei au contribuit:

Svetlana Rusu, Oficiul Avocatului Poporului
Natalia Pascal, Elan Poligraf
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