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Dnei Maia BĂNĂRESCU 
Avocat al poporului pentru drepturile copilului

Stimată Doamnă Bănărescu,
prin prezenta, Vă aducem la cunoştinţă că Centrul de Medicină Legală a 

examinat Raportul privind vizita de monitorizare a recomandărilor Raportului CpPT 
din 28.02.2017 efectuată la Serviciul de expertiză psihiatrico-legală din cadrul 
Instituţiei Medico-Sanitare Publice Spitalul Clinic de Psihiatrie MSMPS (actualmente 
Serviciului psihiatrie medico-legală al Centrului de Medicină Legală din cadrul 
MSMPS), mun. Chişinău, or. Codru, în data de 20.10.2018 (în continuare Raport). 
După transferul Serviciului de psihiatrie medico-legală din subordinea IMSP Spitalul 
Clinic de Psihiatrie (01.04.2017), Centrul de Medicină Legală a realizat constant o 
serie de acţiuni menite să îmbunătăţească condiţiile de activitate a personalului 
medical şi de aflare a persoanelor supuse expertizei psihiatrico-legale. Acest fapt a 
fost remarcat şi de către membrii Consiliului pentru Prevenirea Torturii în cadrul 
vizitei din 20.10.2018. în context subliniem că nu toate acţiunile întreprinse de CML 
s-au regăsit în conţinutul Raportului. Astfel, suplimentar la constatările din Raport, 
Vă informăm că CML a mai realizat o serie de acţiuni reflectate în anexa nr.l.
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Urmare a studierii Raportului, CML a elaborat un plan cronologic de acţiuni 
menite să asigure implementarea recomandărilor Consiliului pentru Prevenirea 
Torturii (anexa nr.2). Menţionăm că, planul de acţiuni a cuprins doar recomandările 
CpPT adresate CML şi aflate în aria sa de competenţă instituţională (punctele 1, 2, 5, 
6, 7, 8, 9, 11, 12, 13). în ce priveşte salarizarea personalului, menţionăm că problema 
a fost redresată odată cu implementarea noilor condiţii de salarizare reglementate de 
Legea nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare în sectorul bugetar, care a 
condus la creşterea salariului. Cu referire la includerea secţiei în sistemul de asigurare 
medicală obligatorie, Vă informăm că această recomandare nu este realizabilă 
deoarece sistemul de asigurare obligatorie de asistenţă medicală nu poate acoperi 
cheltuielile legate de efectuarea expertizelor judiciare care, potrivit art.227, alin.2, 
p.l) ale Codului de procedură penală al RM sunt incluse la cheltuieli judiciare şi sunt 
gestionate în conformitate cu art.229 al Codului de procedură penală din care cauză 
CML nu este finanţat din fondurile Companiei Naţionale de Asigurare în Medicină.

Cu respect,

Director

Ex.: Andrei Pădure 
tel.: 022738725 
Vasile Cazacu 
tel.: 067715910

OFICIUL AVOCATULUI POPORULUI

Nr. de Intrare_  _ _ _ _ _ _ _ _
________
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Anexa nr. 1
ACŢIUNI

întreprinse de Centrul de Medicină Legală în perioada 01.04.2017 -  31.12.2018 
ce nu s-au regăsit în Raportul CpPT din 17.12.2018

1. Secţia Psihiatrie medico-legală staţionară Chişinău a fost dotată cu un sistem 
performant de supraveghere video, care cuprinde atît saloanele şi încăperile de 
serviciu, cît si curtea interioară si exterioară, căile de acces. întru eficientizarea 
securităţii în interiorul secţie, dar şi pentru observaţie clinică indispensabilă actului 
de expertizare, pe lîngă monitorul din încăperea serviciului de pază, a fost instalat 
un monitor în salonul personalului medical de gardă.

2. A fost contractat Serviciul de Pază al MAI şi a asigurat securitatea sediului, 
încăperilor de serviciu, inclusiv birourile de expertiză ambulatorie.

3. A fost îmbunătăţită radical dotarea tehnico-materială a secţiei, după cum urmează: 
dotarea în volum deplin a posturilor de lucru cu calculatoare şi periferice 
multifuncţionale performante.

4. Pentru redresarea situaţiei de întreţinere în condiţii optime, CML:
a) a asigurat persoanele supuse expertizei, personalul medical şi colaboratorii 

pazei (Serviciul de Pază al MAI) cu echipamente speciale uniforme de 
serviciu, inclusiv piese vestimentare, lenjerie de corp şi de pat pentru 
perioada rece.

b) a îmbunătăţit radical procedura de întreţinere la un nivel înalt a igienei 
sediului, inclusiv prin contractarea serviciilor de curăţare chimică, care sunt 
realizate sistematic, au fost instalate boilere atât pentru exertizaţi, cât şi 
pentru personalul medical şi colaboratorii pazei.

c) a facilitat accesul nerestricţionat al expertizaţilor la grupul sanitar şi la duşul 
cu apă caldă.

d) a efectuat lucrări periodice de îmbunătăţire şi amenajare a cantinei şi a 
sufrageriei secţiei cu procurarea de frigidere, cuptoare cu microunde, boilere 
şi alte aparate necesare, a blocurilor sanitare şi a altor încăperi de serviciu, 
destinate pentru expertizaţi, personalul medical şi colaboratorii pazei.

e) a idendificat şi alocat surse financiare pentru îmbunătăţirea condiţiilor de 
întreţinere a expertizaţilor în secţie, astfel a fost amenajată o sală dotată cu 
bibliotecă, surse media, inclusiv un TV contemporan cu abonament la un 
spectru larg de programe şi emisiuni, la care au acces persoanele expertizate.

5. Au fost contractate servicii medicale, inclusiv psihiatrice, şi produse farmaceutice 
necesare persoanelor expertizate, oferite în bază de contract de IMSP SCP.
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APROB

Director CML, Valeri Savciuc 
13 februarie 2019

PLAN DE ACŢIUNI
pentru implementarea recomandărilor Consiliului pentru Prevenirea Torturii pentru anul 2019

nr. Acţiune Termen Responsabili Realizare
1. Analiza raportului CpPT şi elaborarea planului 

cronologic de acţiuni pentru implementarea 
recomandărilor

februarie Andrei Pădure 
Vasile Cazacu

realizat

2. Elaborarea şi aprobarea Regulamentelor de 
funcţionare a Serviciului psihiatrie medico-legală 
şi a secţiilor, de interacţiune cu serviciul Pază în 
scopul respectării siguranţei personalului şi 
confidenţialităţii actului medical

martie Andrei Pădure 
Vasile Cazacu

3. Elaborarea procedurilor operaţionale standard de 
interacţiune a personalului medical de gardă şi de 
pază (ANP şi Serviciul privat de pază 
„Bercut Grup”)

aprilie Andrei Pădure 
Anatolii Bondarev 

Vasile Cazacu 
Elena Mardari

4. Implementarea registrului de solicitare, a 
interdicţiilor serviciului de pază cu indicarea 
date/ore, solicitării/executării; motivul (descrierea 
succintă), persoanele implicate; măsuri întreprinse; 
aplicarea mijloacelor de constrîngere sau speciale, 
persoana responsabilă

aprilie Constantin Ciorba 
Vasile Cazacu 
Elena Mardari

5. Asigurarea intimităţii deţinuţilor în timpul 
efectuării duşului

mai Vasile Cazacu 
Victor Ambroci

6. Elaborarea şi aprobarea ordinului intern privind 
asigurarea confidenţialităţii datelor cu caracter 
personal (inclusiv imaginile video)

martie Galina Solovei 
Vasile Cazacu



7. Instruirea personalului medical mediu şi inferior, a 
personalului de pază în vederea asigurării 
confidialităţii datelor cu caracter personal şi cu 
privire la metodele de comunicare cu persoanele 
violente, conduită în caz de tentativă de suicid sau 
automutilare şi documentarea leziunilor corporale

anual Andrei Pădure 
Vasile Cazacu 
Elena Mardari 
Angela Antoci

constant

8. Interzicerea fumatului sau delimitarea spaţiilor 
pentru nefumători. Asigurarea secţiei cu loc special 
amenajat pentru fumat.

mai Victor Ambroci 
Vasile Cazacu

9. Aprobarea registrelor de evidenţă distincte a 
chemărilor 112 şi a serviciului de pază 
„Bercut Grup”

martie Constantin Ciorbă 
Vasile Cazacu

10. Revizuirea registrului de evidenţă a traumelor şi 
accidentelor expertizaţilor

aprilie Constantin Ciorbă 
Vasile Cazacu

11. Instituirea şi evidenţa registrelor de instruire a 
personalului medical mediu şi inferior în probleme 
de gestionare a cazurilor violente şi documentare a 
leziunilor corporale

aprilie Constantin Ciorbă 
Vasile Cazacu

12. Păstrarea şi completarea Registrelor operative 
(registrul imobilizărilor, solicitărilor 112, 
declanşarea butonului de alarmă ş.a.) de asistenta 
medicală de gardă

permanent Vasile Cazacu 
Elena Mardari

constant

13. Elaborarea Nomenclatorului Registrelor medicale, 
inclusiv cu privire la responsabilitatea asistenţilor 
medicali, asistentei medicale superioare şi a 
medicilor, în vederea unei documentări primare, 
evidenţei adecvate şi eliminarea pretinselor rele 
tratamente.

martie Vasile Cazacu 
Anatolii Bondarev
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