MINISTERUL SANATATII, MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA
IMSP SPITALUL CLINIC DE PSIHIATRIE
MD-2011, mun. Chisindu, or. Codru, str. Costiujeni 3
Tel.: +373 22 85 72 41, fax: +373 22 76 15 69
www.scp.md e-mail: imsp_scp@mail.ru

Consiliul pentru Prevenirea Torturii

Oficiul Avocatului Poporului,
str. Sfatul Tarii 16, MD 2012, mun. Chisinau,

Prin prezenta IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie tine sa Va imformeze, ca
Raportul privind vizita de monitorizare a recomandarilor Raportului CpPT din 28
februarie 2017 efectuata Tn sectia 12 (tratament prin constringere) din cadrul
Institutiei Medico-Sanitare Publice Spitalul Clinic de Psihiatrie a MSMPS mun.
Chisinau, or. Codru, Tn data de 20 octombrie 2018 (in continuare Raport) a fost
examinat, studiat si adus ia cunostinta angajatilor, cum si pacientilor din aceasta
subdiviziune.

IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie permanent intreprinde actiuni, ce au ca
scop final nu numai protejarea pacientilor, ce se afla la tratament prin constringere,
Tmpotriva torutrii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante, ci si pentru ameliorarea continua a conditiilor hoteliere si de tratament
a tuturor pacientilor aflati la tratament n stationar. Astfel pe parcursul ultimului
timp numai n sectia 12 a fost reparat capital acoperisul sectiei, au fost schimbate
toate ferestrele si usile din interior, a fost separat un loc pentru fumuar, amenajat
cu sistem de ventilare, au fost procurate televizor cu ecran de 44inc., a fost
reamenajat teritoriul sectiei, unde pacientii zilnic au posibilitatea iesirii la aer liber,
a fost amenjata o sala pentru terapie ocupationala, care in paralel este prevazuta ca
incapere pentru intilnirea vizitatorilor cu pacientii in timpul orelor de vizita. Au
fost procurate conditionere de volum mare pentru Tncaperile, unde se afla pacientii.
In prezent se duc lucrari de reparare capitala a locurilor pentru igiena personala,
inclusiv veceul, camerele de baie si lavoarul. Pentru desavirsirea lucrului in
vederea terapiei ocupationale in orarul de state a sectiei a fost introdusa functia de
asistentd medicala pentru terapia ocupationala si de psiholog. In acelasi timp dorim
acest domeniu, tinind cont de alocarile financiare.

Probabil din cauza unor deficiente in comunicare din partea personalului
sectiei Tn raport s-au strecurat unele inexactitati. Astfel, pe parcursul anului 2018 n
institutie, inclusiv si Tn sectia 12 salariul a fost majorat de doua ori, la 1 aprilie si 1
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decembrie. Mai precis, salariul infirmierilor a crescut cu 25%, a asistentelor
medicale cu 34%, iar a medicilor cu 50%. in special, infirmierilor din aceasta
sectie supilmentar la salariu pentru efort suplimentar li se atribuie cite 10% la
salariu. Astfel, un medic din sectia 12 are un salariu de circa 11000 lei, o asistenta
medicala - 9100 lei, infirmiera, ce lucreaza in zi - 4600 lei, iar o infirmiera de
garda 3200 lei. Concediul angajatilor din aceasta sectie a ramas neschimbat, cum si
n tot spitalul - 28 zile de concediu de baza si 18 zile suplimentar pentru conditii
nocive.

in acelasi timp dorim sa Va informam, cad in institutie strict se respecta
prevederile art.15 al Regulamentului cu privire la procedura de identificare,
inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau
degradant, aprobat prin ordinul comun nr. 77/572/408/639-0/197/1589 din 31
decembrie 2013, astfel fiind instituit Registrul de evidentd a receptionarii si
transmiterii plingerilor, declaratiilor sau altor informatii despre pretinse fapte de
tprturd, tratament inuman sau degradant. Acest registru este unic pe institutie, este
inclus in Nomenclator si se afla pentru Tnregistrari in cadrul serviciului secretariat
si relatii publice. Paralel, in conformitate cu prevederile dispozitiei Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 01-5560 din 10.08.2018 si a demersului
Avocatului Poporului nr. 07-3/37-1119 din 23.07.2018, in scopul asigurarii unei
bune comunicéri cu Oficiul Avocatului Poporului in vederea prevenirii a relelor
tratamente, respectarii prevederilor normative cu referire la inregistrarea imediata
si informarea neintirziata despre cazurile de leziuni corporalle, pedepse, tortura,
etc. a fost elaborat si aprobat un mecanism sigur de transmitere a informatiei
numite catre Oficiul Avocatului Poporului. De asemenea in toate sectiile, la locuri
vizibile si usor accesibile au fost instalate anunturi prind posibilitatea adresarii
plingerilor si sugestiilor si au fost montate cutii postale, de unde séptaminal se
colecteaza toate sugestiile si plingerile parvenite, care, ulterior se analizeaza de
catre Comitetul de Bioetica.

in privinta respectarii regimului securitatii manoperelor dorim sa Va
informam, ca institutia este aprovizionatd suficient cu manusi de unica folosinta,
lar cazul depistat tine mai mult de nerespectarea regulilor aprobate de catre
asistenta medicald n cauza, cu care s-a discutat si a fost avertizata.

in  vederea recomandarilor parvenite expunem informatia privind
implementarea recomandarilor Tnaintate:
1 Asigurarea regulata a persoanelor Fiecare pacient 1isi are noptiera

detinute cu mobilier pentru pastrarea
lucrurilor personale, cu produse igienice
si lengerie de pat curata

2 Asigurarea regimului sanitar-igienic
corespunzator, inclusiv cu echipamente
si dezinfectante

3 Asigurarea ca detinutii sa beneficieze
de plimbari zilnice conform legislatiei Tn
vigoare

4 Instruirea personalului medical i

personald, iar lucrurile de pret pacientii
au posbilitatea de a le pastra intr-un loc
sigur la asistenta econoama

Sectia este aprovizionata satisfacator cu
dezinfectante, echipamente, etc.

Pacientii zilnic au posibilitatea de a se
plimba la aer liber in curtea sectiei

Au fost elaborate ordine privind



nemedical in documentarea leziunilor
corporale si masurilor de contertionare

5 Extinderea gamei de activitafi propuse
pacientilor, imnclusiv ergoterapie

6 Plasarea panourilor informative in
locuri vizibile (sala de intrevedere cu

rudele)  n scopul informatiei
vizitatorilor de comunicare
administratiei  si  altor  activitagi

competente a pretinselor actiuni de

torturd sau leziuni corporale

7 Instruirea infirmierilor in comunicarea
cu pacientii psihiatrici  in vederea
prevenirii abuzului verbal Si
eventualelor rele tratamente

8 Elaborarea procedurilor operationale
standard de interactiune a personalului
medical siinfirmieri Tn caz de situatii
exceptionale, inclusiv interactiunea cu
politia

9 Continuarea renovarii sectiei 1n
vederea crearii conditiilor adecvate de
tratament pentru pacienti si angajati

10 Elaborarea Si aprobarea
instrumentelor de  monitorizare  si
evaluare a cunostintelor, atitudinilor si
practicilor personalului vis-a-vis de
pacienti, inclusiv prevenirea torturii

documentarea leziunilor corporale i
metodelor de contertionare, cu care au
luat cunostinta personalul medical
In statele sectiei a fost inclusd functia de
asistenta medicala pentru terapie
ocupationald, s-au procurat masa de
tenis, jocuri, s-a procurat televizor cu
ecran mare. “

in toate subdiviziunile spitalului
inclusiv si n sectia 12 la locuri vizibile
si usor accesibile au fost instalate
anunturi privind posibilitatea adresarii
plingerilor si sugestiilor si au fost
montate cutii  postale, de unde
saptaminal se colecteaza toate sugestiile
si plingerile parvenite.

Personalul medical a fost instruit in
domeniu de cétre angajatii Procuraturii
Generale si a Societatii TRIMBOS
Moldova

Este in proces de elaborare, se revede
aprobarea in martie 2019

A fost reparat capital acoperisul sectiei,
au fost schimbate toate ferestrele si usile
din interior, au fost procurate si instalate
2 conditionere de volum mare, se repara
grupul sanitar a angajatilor, cum si a
pacientilor, se repara capital sala de
proceduri, au fost procurate vesela de
bucatarie, masina de spalat automat,
frigider, s-a reparat sistemul de
canalizare Tn sufrageria sectiei, au fost
instalate lavoare in sufragerie, etc.

Pentru personalul medical si infirmieri

in perioada ianuarie iulie a fost petrecut

un ciclu de instruri colocvii cu tematica
”Managementul agresivitatii n
serviciile de sanatate mintala” de catre
Societatea TRIMBOS Moldova. Au
avut loc Intruniri cu participarea
membrilor IDOM, a procurorului pentru
combaterea torturii



11 Instruirea continua (in baza unui plan
anual aprobat) a personalului 1n
documentarea  leziunilor  traumatice
conform prevederilor Protocolului de la
Istanbul si  Ordinului nr. 77 din
31.12.2013 pentru aprobarea
regulamentului cu privire la procedura
de identificare, Tnregistrare si raportare a
pretinselor cazuri de tortura, tratament
Inuman sau degradant

12 Elaborarea, aprobarea Si
implementarea registrului standard de
documentare a leziunilor corporale,
conform prevederilor Protocolului de la
Istanbul si Regulamentului cu privire la
procedura de identificare, inregistrare i
raportare a pretinselor cazuri de tortura,
tratament inuman sau degradant

Planul este in faza de elaborare, se
prevede aprobarea in martie 2019

In spital este elaborat si implementat
Registrul de evidenta a receptionarii Si
transmiterii plingerilor, declaratiilor sau
altor informatii despre pretinse fapte de
tprturd, tratament inuman sau degradant.
Acest registru se afla la serviciul
secretariat si relatii publice

In contextul celor expuse mai sus, IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie intervine
cu asigurari, ca si in viitor sintem gata pentru o conlucrare strinsa, avind un tel
comun - eliminarea relelor tratamente, torutrii si a altor pedepse, inumane sau

degradante.
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