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A. INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

In conformitate cu dispozitiile paragrafului 8 din Regulamentul de organizare si functionare a
Oficiului Avocatului Poporului aprobat prin Legea nr.164/2015 si a art.24, al.2 din Legea cu privire
la Avocatul Poporului nr.52/2014, dispozitiei Avocatului Poporului la 06 decembrie 2018 a fost
efectuata o vizita preventiva la Centrul de plasament temporar a strainilor (in continuare CPTS),
aflat in subordinea Biroului migratie si azil al MAI (in continuare BMA).

Scopul vizitei: Monitorizarea generala a situatiei privind respectarea drepturilor persoanelor straine
detinute temporar, impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente inumane sau degradante.

Standarde de monitorizare:

1) Rezolutia CES nr.663 C (XXIV) din 31/07/1957 privind Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul
detinutilor;

2) Recomandarea Comitetului de ministri ai statelor membre, referitoare la Regulile penitenciare europene REC
(2006)2;

3) Rezolutia ONU nr.43/173 din 09/12/1988 privind Principiile pentru protectia persoanelor aflate sub orice
forma de detentie sau Inchisoare;

4) Rezolutia ONU A/RES/57/199 din 18/12/2002 privind Protocolul optional la Conventia impotriva torturii si a
pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante.

5) Legeanr. 200 din 16 iulie 2010 privind regimul stréinilor in Republica Moldova.

6) Legeanr. 270 din 18 decembrie 2008 privind azilul in Republica Moldova.

7) Hotararea Guvernului nr. 492 din 07 iulie 2011 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedurile de
returnare, expulzare si readmisie a strdinilor de pe teritoriul Republicii Moldova.

8) Hotérarea Guvernului nr. 493 din 07 iulie 2011 pentru aprobarea cu privire la aprobarea Regulamentului
Centrului de Plasament Temporar al Strainilor.

Monitorizare anterioara:
16.02.18, Consiliul pentru prevenirea torturii,
24.02.18, Consiliul pentru prevenirea torturii.

NOTA: Aspectele relatate in Raportul de viziti descriu exclusiv situatia din ziua monitorizarii!

B. INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITUTIE

CPTS este singura entitate specializata, subordonata autoritatii competente pentru straini (BMA) si
destinata cazarii temporare a strdinilor declarati indezirabili sau Impotriva carora s-a dispus médsura
returnarii ori expulzarii, inclusiv, care au fost luati in custodie publica.

Centrul asigura si garanteaza strainilor protectie si asistentd in realizarea deplina si eficienta a
drepturilor lor; tratare respectuoasa si demna, cazare pe durata stabilitd de legislatia in vigoare.
CPTS este finantat din contul alocatiilor de la bugetul de stat, aprobate pentru Ministerul
Afacerilor Interne, precum si din alte surse de finantare care nu contravin legislatiei in vigoare.

Centrul este condus de Director numit / destituit din functie de Ministrul Afacerilor Interne, la
propunerea BMA. Securitatea CPTS este asigurata de catre Serviciul Centrului (angajatii politiei),
abilitat cu functii de paza si acces, 24/24 ore.
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Strainii luati in custodie publica, pot fi plasati in CPTS, DOAR in baza deciziei instantei de
judecatd, pand la executarea masurilor de expulzare, readmisie sau returnare de pe teritoriul
Republicii Moldova. Perioada de detinere a strainilor in CPTS este de la 6 - 12 luni.

CPTS intocmeste pentru fiecare strdin un dosar personal care cuprinde: numele, prenumele,
patronimicul, sexul, data nasterii, tara de origine, nationalitatea, data plasarii, durata custodiei
(conform deciziei instantei de judecatd), descrierea aspectului exterior, caracteristici specifice
(daca sunt), confesiunea, rezultatele examenului medical, starea fizica si mintala, precum si alte
caracteristici esentiale, poza strainului, amprentele digitale, precum si lista de documente si bunuri
personale preluate spre pastrare de la strain.

Controlul asupra activitatii CPTS este in sarcina BMA potrivit Ordinului MAI nr.354 din
31.12.2015 cu privire la aprobarea Instructiunilor de ordine interioard a Centrului de Plasament
temporar al strainilor.

CPTS dispune din 35 de unitati cu statut special si 5 unitdti civile. La momentul vizitei, erau 4
unitati vacante de subofiteri (politie).

C. COOPERAREA

Administratia CPTS a manifestat deschidere si cooperare pe durata vizitei. Angajatii OAP nu au
avut restrictii la accesul in institutie, biroul de ancheta, sala polivalenta, blocul sanitar, blocul
alimentar, sala sportiva, spatiile pentru cultele religioase, curtea de plimbari, izolatorul si spatiile
de detentie.

D. TRATAMENTUL DETINUTILOR

Capacitatea CPTS este de 138 de paturi (min.6 m? pentru fiecare detinut). La momentul vizitei in
institutie erau plasati 34 de straini (preponderent din Bangladesh), inclusiv 2 femei din Federatia
Rusa. Pe parcursul anului 2018 la CPTS au fost detinuti: 101 striini. In 2017 — 97; 2016 — 124
straini, iar in 2015 — 104 straini.

Potrivit administratiei, in CPTS nu erau plasati minori. In acelasi timp, Ombudsmanul dispunea de
informatii cu privire la detentia unui minor din Bangladesh in CPTS pe o perioadd de 2 luni.
Administratia CPTS a mentionat ca nu dispune de acte confirmative Tn acest sens, inclusiv
presupusul minor a declarat ca este ,,adult”. In cazul custodiei, minorii sunt separati de adulti. De
reguld, minorii strdini sunt plasati in blocul nr. 2 (separat de blocul adultilor) pentru femei,
impreunad cu parintii sau rudele apropiate.

Custodiatii au posibilitatea (potrivit administratiei) sa comunice rudelor si sau apropiatilor despre
locul aflarii acestora. Mai mult, strdinilor 1i se permite comunicarea online si/sau retelele de
socializare. Aparent, comunicarea online este permisa, dar, e aplicabila doar strainilor ce detin
telefoane mobile cu acces la internet. O sald de calculatoare/ calculator nu exista.

Pe fiecare hol este amplasat un aparat telefonic (accesibil prin cartela telefonica), la care, aparent
au acces toate persoanele. Aparatul telefonic este amplasat in imediata apropiere de biroul
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supraveghetorilor CPTS (post), ceea ce presupune ca apelurile telefonice nu sunt intotdeauna
anonime. La iesirea din blocul locativ este amplasata cutia postala (Posta Moldovei) pentru
scrisori. Accesul la cutia postala este posibila la solicitare sub supraveghere, fie in perioada iesirii
pentru plimbare 1n curte. Administratia CPTS a enuntat, ca la solicitare, strdinilor li se ofera plicuri
si/timbre. In pofida acestora, nu exista afisaje cu privire la lista institutiilor de protectie si aparare a
drepturilor omului, inclusiv intr-o limba de circulatie internationala. Exista un anunt cu privire la
informarea despre cazurile de corupere in limba romana.
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Alimentatia strainilor are loc conform unui orar (3 ori/zi), in cantind, in conformitate cu normele
privind alimentatia in vigoare. Produsele sunt livrate de o companie de catering. Totusi,
alimentatia detinutilor ar urma sa corespunda necesitatilor, inclusiv bazate pe religia custodiatilor,
decat doar cea traditionala autohtond. CPTS ar trebui sd prevada si asemenea criterii de alimentare.
Starea igienica vizibila a cantinei era satisfacatoare. Vizibil, portiile alimentare din imagine erau
satisfacatoare. Alimentatia neconsumatd se aruncd intr-un vas (cdldare). La ziua monitorizarii,
caldarea era plind cu resturi alimentare (neconsumate).

Accesul la baie este zilnic (conform unui orar stabilit). Blocul sanitar (baie, WC) este amplasat pe
hol, la fiecare etaj. Vizibil, starea igienica era satisfacitoare. Baia este delimitata prin pereti, cu
trei intrari, asigurandu-se intimitatea. Apa calda este livrata de CPTS, fiind incalzita de un boiler,
cu capacitate de 1 tona. Desi, se sustine ca dusul este accesibil oricand, la momentul vizitei, peretii
unei bai erau uscati. Administratia a invocat ca detinutii consuma enorm apa calda, facand abuz de
apa. In timpul noptii, detinutul este nevoit si bati in usa camerei (incuiata), astfel incat si auda
gardianul, care sa-1 insoteasca la WC. ,,Batdia in usd” este specifica si pentru strainii, care practica
activitati legate de cultul religios, dupa stingere, conform propriei traditii.
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Detinutii 1si spald singuri hainele. Uscarea hainelor are loc in camera proprie.

Pe hol, sunt odai separate improvizate (sald de sport si 2 séli pentru culte). Sala de sport dispune de
echipament sportiv. Insi, cheia de acces la sala este la supraveghetorul de post. Echipa de viziti a
observat praf, ceea ce prezuma ca in sala de fortd nu au avut acces detinutii (cel putin in ultimele
zile). Potrivit administratiei, detinutii au acces la urmatoarele activitati: fotbal, sala de forta, volei,
tenis de masa. In una din sili era amenajati o mini-biserica (stil ortodox) improvizata si amenajata,
iar alta — este destinata pentru cultul musulman, avand doar un covor intins pe podea. Aparent,
doar Tn ultima sald erau practicate activitati religioase.
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| E. DREPTUL LA SANATATE

Asigurarea asistentei medicale primare detinutilor este acordatd de Sectia Medicala a Politiei de
Frontiera cu sediul in mun. Chisinau. Potrivit administratiei, strainii sunt transportati ori de céate ori
este necesar (in special pentru testul HIV) pentru consultatii medicale si investigatii de laborator
in corespundere cu indicatiile medicului si starea lor de sinitate. In caz de maladii grave sau
interventii chirurgicale custodiatii sunt transportati la IMSP IMU (serviciul de urgenta),
asigurandu-se paza acestora. Cheltuiclile pentru acordarea asistentei medicale sunt suportate in
totalitate de catre CPTS.

Tn incita CPTS este un cabinet medical si un izolator medical. La momentul vizitei, medicul nu se
afla la serviciu, respectiv, echipa de vizita nu a avut acces in cabinetul medical. Potrivit, sefului
adjunct al CPTS medicul consultd bolnavii o data in saptamana, iar in caz de urgentd, se prezinta
la solicitare. La fel, a mentionat ca cabinetul medical este dotat cu mobilier si echipament necesar.

F. DREPTUL LA APARARE

Detinutii au acces la asistenta juridica garantatd de stat, prin intermediul CNAJGS sau avocatii
alesi. Administratia sustine cd nu interzice / nu au fost cazuri de limitare a accesului la aparare
avocatilor. Custodiatii sunt audiati in biroul pentru intrevederi din blocul administrativ. CPTS
permite accesul reprezentantilor UNCHR, OIM, Ambasadelor/ Consulatelor si ONG-urilor de
profil (A.O. ,,Centrul de drept al Avocatilor”). Recent, CPTS a organizat o vizitd pentru
reprezentantii unei Ambasade In vedere confirmarii asigurdrii garantiilor in custodie a unei
persoane straine. Administratia CPTS afirma ca este deschisa pentru vizite din partea oficiilor
consulare si ambasade pentru a preveni reticenta acestora. O listd cu avocatii gratuiti nu era afisata.
Este neclard modalitatea de informare cu privire la dreptul la apérare si alegerea avocatilor. Mai
mult, este neclar mecanismul de acordare a asitentei juridice strainilor ce nu poseda limba romana,
rusa sau engleza. Administratia CPTS asigura ca contracteaza, dupa caz, servicii de interpret.

G. DREPTUL LA INFORMARE

Detinutii au acces la TV prin cablu. TV este amplasat intr-o sala pe hol. Programele TV sunt in
limba roméana, rusa. La momentul vizitei, detinutii urmdreau o emisiune TV in limba roména, desi
majoritatea nu erau vorbitori de romand. Avand in vedere perioada de custodie (6 luni si mai
mult), TV-ul este instrument preponderent de ocupare a timpului liber. Respectiv, accesul la
canalele externe (nu doar autohtone) sunt indispensabile. La fel, administratia CPTS ar trebui s
prevada un mecanism de prevenire a incidentelor in cazul suprasolicitarii unui grup de straini de a
privi o anumitd emisiune, etc. Administratia sustine ca accesul la TV este asigurat tuturor, fara
obstructionari, inclusiv sunt disponibile emisiuni TV in limba majoritatii strdinilor aflati in CPTS
(cum ar fi: bangali sau indo-europene).

La fel, pe hol este amplasat un stand cu cca 20 carti artistice, preponderent in rusa. Supraveghetorii
au reiterat ca strainii citesc publicatiile respective. Nu au fost observate documente juridice, legi si
actele normative n vigoare sau panouri informative, inclusiv in limbile de circulatie internationala.
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H. CONDITIILE DE DETENTIE

Per general, conditiile de custodie intrunesc, la momentul vizitei, criteriile minime de detentie.
Ultima reparatie cosmetica la CPTS a avut loc cu doi ani in urma. Spatiile de cazare sunt
luminoase, aerisite, spatioase si curate. Acestea dispun de geamuri de dimensiuni mari, care permit
accesul luminii naturale, precum si aerisirea adecvata. In odai sunt amenajate paturi, mese, scaune
si dulapuri individuale pentru fiecare beneficiar. Suprapopulare nu exista. Accesul in odai are loc
printr-un buton electronic fixat la intrarea in odaie. Supraveghetorii deschid usile respective pe
timp de zi. Astfel, pe timp de noapte, detinutii nu au posibilitate sd iasa din incaperi. Aceastad
situatie impune vigilentd sporitd din partea angajatilor CPTS pe timp de noapte in vederea
prevenirii unor incidente, violente sau alte situatii exceptionale. Un buton de alarma induntru
spatiului de dormit nu existd. Respectiv, detinutii pot apela supraveghetorii doar prin voce sau
batai in usa metalica.

PKVISION
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Strainii beneficiaza de plimbari zilnice sau activitati sportive, in curtea de plimbari sau terenul
sportiv amenajat.

Tn incinta blocului 111 administrativ este amplasat izolatorul disciplinar. La examinarea Registrului
de evidenta a persoanelor straine supuse izolarii in perioada 2015-2018 nu sunt Tnscrieri. Potrivit
administratiei CPTS in ultimii trei ani nu au fost aplicate sanctiuni cu izolarea disciplinara.

Oficiul Avocatulul Poporulul, str. Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisindu, Republica Moldova
+373 22 234 BO0, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



AVOCATUL
@ /| POPORULUI

Oficiul Avocatulul Poporulul, str. Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisindu, Republica Moldova
+373 22 234 BO0, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



AVOCATUL
O POPORULUI

| I.  DETENTIA PESTE TERMENUL LEGAL

Potrivit administratiei, CPTS intreprinde masuri pentru evitarea detentiei prelungite nemotivate.
Insa, din cauza lipsei actelor de identitate, fie nedeclararii tarii de origine, acest proces este
tergiversat. Detentia in continuare a strainilor, care au depuse cerere de azil, fiind in CPTS este
consideratd ca omisiune legald, precum si o metodd de apdrare solicitatd de strdini pentru
prelungirea sederii pe teritoriul tarii. Potrivit Legii 270/2008 solicitantii de azil nu trebuie sa fie
detinuti in CPTS. Detentia solicitantilor de azil a fost mentionata de Consiliul pentru prevenirea
torturii 1n vizitele anterioare (2018). Aceasta constatare se mentine la momentul vizitei.

O altd observatie, rdmane nivelul scdzut de cunoastere a limbii engleze/franceze de catre
personalul de supraveghere. Acest fapt poate conduce la bariere in comunicare, reactionare promta
la solicitarile strainilor sau de prevenire a unor incidente.

J.  INCIDENTE/ABUZURI/ RELE TRATAMENTE

Potrivit administratiei, in 2018 a fost inregistrat un singur caz de autovatamare. Persoanei i-a fost
asigurata asistenta medicald necesard. lar pentru actiunea admisa, strdinul a fost sanctionat
disciplinar. Potrivit anchetei de serviciu initiatd de BMA nu au fost stabilite abateri disciplinare.
La fel, nu au avut loc acte de torturd/ rele tratamente fata de persoana custodiata, chiar daca ultima
a invocat contrariul. In particular, Avocatul Poporului a dispus aplicarea masurilor provizorii in
vederea asigurdrii securitdtii, sigurantei si dreptului la integritate fizica/ psihica a persoanei
(cererea 03-830/18).

Urmare, a constatarilor in perioada vizitei, conducandu-ma de prevederile art.24 a Legii
nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul):

PROPUN:

1) A lua act de constatérile si concluziile Raportului de vizita la CPTS din 06.12.2018;
2) A remite Raportul pentru informare/ reactionare CPTS;
3) A plasa Raportul respectiv pe pagina web a OAP pentru informare si diseminare.

Coordonat:
Alexandru Zubco,
Sef Directie, Directia prevenirea torturii OAP semnat

Executor:
L.Tudosan
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