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OPINIA OMBUDSMANILOR:

SITUATIA IN SFERA DREPTURILOR OMULUI
TN ANUL 2018 NU S-A IMBUNATATIT,

IAR TN UNELE DOMENII

CHIAR S-A INRAUTATIT.

Acesta este parerea Avocatului Poporului, Mihail Cotorobai, si
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, Maia Banarescu,
facuta publica la prezentarea Raportului anual al Ombudsmanului cu
privire la respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului in 2018 (http://ombudsman.md/news/comunicat-de-presa).

Avocatului Poporului considera ca se poate vorbi despre o degradare continua in
anul trecut a starii de lucruri in ceea ce priveste accesul la justitie, libertatea de
exprimare, respectarea drepturilor detinutilor, de a alege si a fi ales, a dreptului la
asistenta medicala.

n alt context, Mihail Cotorobai a mentionat ca
pe parcursul anului 2018 nu au fost inregistrate
evolutii semnificative referitor la respectarea
libertatii individuale si sigurantei persoanei,
problema specifica raminind a fi aplicarea
excesiva a arestului preventiv.

Cu referire la statutul juridic al cetatenilor
straini si apatrizilor, Ombudsmanul a reiterat
punctul sau de vedere facut public in cazul
grupului de persoane de origine turca din
administratia Liceului Teoretic moldo-turc
,0rizont”, expulzat de catre autoritatilor
moldovenesti sub pretextul existentei unor
amenintari la adresa securitatii nationale: prin
actiunea mentionata au fost sfidate in mod

Vorbind despre situatia
in domeniul justitiei,
Mihail Cotorobai a
mentionat ca reformele
in sfera data nu s-au
soldat cu rezultatele
scontate. Nu a fost

adoptat un nou
document de politici
pentru asigurarea
continuitatii reformeiin
sectorul justitiei,
pachetul de legi cu
privire la crimele bazate

flagrant angajamentele internationale privind respectarea drepturilor omului

asumate de catre Republica Moldova.
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in contextul respectdrii dreptului la vot, Ombudsmanul a amintit de faptul c§
partenerii de dezvoltare si organismele internationale si regionale de protectie a
drepturilor omului au expus critici privitor la nevalidarea alegerilor locale din
municipiul Chisindu, dar si modificarea sistemului electoral. Mihail Cotorobai a
subliniat ca a incercat sa aduca claritate cu privire la exercitarea dreptului la vot
de catre cetatenii Republicii Moldova aflati peste hotarele tarii si in acest scop a
depus la Curtea Constitutionala o sesizare, in care a considerat ca cerinta de
prezentare exclusiva a pasaportului sau a livretului de marinar pentru exercitarea
dreptului la vot de catre cetatenii aflati peste hotare este disproportionata. Prin
decizia din 14 ianuarie 2019, Curtea Constitutionald a declarat insa inadmisibila
sesizarea Ombudsmanului.

S-au intetit cazurile de manipulare a informatiei
si de distribuire a falsurilor. Independenta

editoriald a mijloacelor de informare Th mas3 a Cit priveste libertatea
continuat s3 fie afectata de presiunile exercitate de exprimare, Avocatul
de catre proprietarii mijloacelor de comunicare Poporului a apreciat ca
in masa, de interesele politice sau comerciale. anul 2018 a fost marcat
de discursuri de ura in
in opinia Ombudsmanului, in 2018 nu s-a spatiul public, de
fmbunatatit nici starea de lucruri privind accesul atacuri asupra presei si
la informatii. Persoanele, jurnalistii sau de lipsa de reactii
reprezentantii societdtii civile au intimpinat adecvate din partea
aceleasi dificultiti in obtinerea unor informatii institutiilor de resort,
de interes publicc cum ar fi procedura de restrictii impuse
anevoioasa de obtinere a informatiei; jurnalistilor pentru
nerespectarea de catre functionarii publici a accesul la evenimente si
termenilor legali pentru oferirea acesteia; la unele informatii de
prezentarea partiald a informatiei solicitate sau interes puinc.pe ura si
neprezentarea acesteia; aplicarea Legii cu privire prejudecata.

la petitionare in cazurile de solicitare a
informatiei; ulterior acest act legislativ a fost
abrogat, refuzul de prezentare a informatiei pe motivul protectiei datelor cu
caracter personal sau pentru ca aceasta ar prezenta un secret de stat.

Tn altd ordine de idei, Ombudsmanul a recomandat autorititilor si asigure
realizarea libertatii intrunirilor fara restrictii nejustificate si obstacole in drept si in
practica si sa ia masuri corespunzatoare pentru a se asigura ca organizatorii Si
participantii la intruniri nu se confrunta cu acte de intimidare, inclusiv
interferente din partea politiei Tnainte de organizarea intrunirilor.
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Avocatul Poporului a relevat ca dreptul la sanatate ramine a fi unul dintre
drepturile mai putin respectate, in opinia populatiei, conform Studiului privind
perceptia drepturilor omului in Republica Molodova, realizat de Oficiul Avocatului
Poporului in anul 2018. Tn pofida schimbdarilor din sistemul de sanatate,
implementarii diverselor reforme, menite sa imbunatateasca acest domeniu,
beneficiarii serviciilor de sanatate au continuat sa invoce 1n adresarile la
Ombudsman incalcarea drepturilor omului Tn domeniul ocrotirii sanatatii, in
special Tn privinta: nerespectarii conditiei obtinerii acordului informat al
pacientului; nerespectarea eticii profesionale de catre medici; lipsei de informare
corecta; comunicarea defectuoasa medic-pacient; lipsei discretiei in timpul
acordarii asistentei medicale (confidentialitatii); accesul limitat la tratament
specializat;  calitatea  scazuta a
serviciilor medicale; accesul limitat la

asigurarea tratamentelor costisitoare;
lipsa cadrului legal cu privire la
malpraxis s.a.

La compartimentul protectie sociala de
asemenea nu sunt atestate
imbunatatiri esentiale.

Vorbind despre respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, Mihail
Cotorobai a apreciat modificarea
articolului 51 al Constitutiei Republicii
Moldova, prin schimbarea notiunii
,persoane handicapate” cu "persoane
cu dizabilitati”, asa cum a recomandat
in repetate rinduri in rapoartele sale

Avocatul Poporului a atras
atentia asupra  concluziilor
Comitetului European pentru
Drepturile Sociale referitor la
monitorizarea implementarii
Cartei Sociale Europene
(revizuita) de catre tara noastra:
sistemul de securitate sociala
Moldova nu

din Republica
acopera un procent semnificativ
al populatiei; nu este adecvat
cuantumul minim al ajutorului

de somaj, al pensiei pentru
limita de virsta, al indemnizatiei
in caz de boala.

anterioare.

Ombudsmanul mai apreciaza faptul ca

in anul de referinta a fost aprobat Programul national de dezinstitutionalizare a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale
gestionate de Agentia Nationala Asistenta Sociala pentru anii 2018-2026 si Planul
de actiuni privind implementarea acestuia’, care prevede realizarea procesului de
dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati din institutiile rezidentiale, prin
oferirea serviciilor sociale la nivel de comunitate si transformarea institutiilor
rezidentiale in centre regionale cu atributii in dezvoltarea si prestarea serviciilor

! Hotarirea Guvernului R. Moldova nr.893 din 12.09.2018 cu privire la aprobarea Programului national de

Agentia Nationald Asistenta Sociald pentru anii 2018-2026 si a Planului de actiuni privind implementarea acestuia;
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alternative la nivel de comunitate. In anul 2018 a avut loc si reforma procesului de
stabilire a gradului de dizabilitate. Totusi, Avocatul Poporului atentioneaza asupra
procedurii dificile de stabilire a gradului de dizabilitate. De asemenea,
Ombudsmanul recomanda implementarea de catre autoritati a masurilor de
asigurare a accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati la infrastructura sociala,
stabilirea unui mecanism eficient de implementare si control asupra respectarii
cerintelor de accesibilitate la toate etapele, de proiectare, autorizare, executie si
exploatare a constructiilor.

Tn Raport se mai vorbeste despre situatia ingrijordtoare privind respectarea
drepturilor si libertatilor omului in localitatile administrativ-teritoriale din stanga
Nistrului. Se mentioneaza starea de lucruri in care se afla persoanele plasate in
Internatul Psihoneurologic din Tiraspol; inrolarea fortata in rindurile “fortelor
armate transnistrene”; problemele legate de documentarea cetatenilor din
localitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender
(Transnistria); cazuri ce tin de respectarea libertatii individuale si siguranta
persoanei, integritatea fizica si psihica; impedimentele existente in realizarea
drepturilor la circulatie, la proprietate, la asistenta si protectie sociala.

Tn acelasi timp, Avocatul Poporului apreciaza instituirea unei platforme de dialog
despre drepturile omului intre Chisindau si Tiraspol, dat fiind ca este oferita
posibilitatea de a discuta despre problemele cu care se confrunta persoanele din
stanga Nistrului, in afara cadrului politic, dar reiesind din obligatiile de a respecta
drepturile fundamentale ale omului. Totodata, pe aceasta cale se reuseste
promovarea standardelor internationale in domeniul drepturilor omului, pentru a
fi preluate si implementate de catre autoritatile de facto din regiune, dar si
cunoasterea problemelor cu care se confrunta populatia din regiune.

Cu referire la situatia din locurile de detentie, Ombudsmanul apreciaza ca in
prezent detentia persoanelor in tara noastra poate fi calificata ca detentie in
detrimentul art.3 a Conventiei si jurisprudentei europene. El a mai constatat ca
autoritatile penitenciare, contrar articolelor 2 si 3 CEDO, nu asigura evidenta
necesara cu privire la starea de sanatate a persoanei private de libertate si
tratamentul livrat in perioada detentiei; diagnosticul si ingrijirea medicala nu sunt
prompte si adecvate (ex: Cauza Cosovan, etc).

Avocatul Poporului a observat ca instantele continua sa emita mandate de arest,
in pofida restrictiei de a plasa in arest preventiv persoane cu maladii grave
(art.176 CPP). lar ANP, avand la bazd Ordinul 331/2006, tolereaza detentia
prevenitilor in conditii de penitenciar pana la acutizarea starii sanatatii acestora,
astfel incat restabilirea sanatatii lor sa devina imposibila.
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Ombudsmanul mai noteaza ca detentia peste 72 ore in izolatoarele de detentie
preventiva continua sa fie aplicata. Printre motivele aflarii peste termenul de 72
ore se invoca lipsa actelor de identitate, in special, mentinerea plasarii la
solicitarea procurorilor sau judecatorilor. Ombudsmanul accentueaza «ca
asemenea practici urmeaza a fi abolite. Detentia in izolatoarele politiei nu poate
depasi 72 ore, aceasta norma este imperativa si urmeaza a fi respectata. Nici un
act nu poate depasi garantiile fundamentale.

Totodata, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia Banarescu,
apreciaza efortul statului in asigurarea respectarii drepturilor copilului, Tnsa atesta
existenta unor numeroase probleme de sistem in toate domeniile drepturilor
copilului. Tn opinia sa, politicile statului pe segmentul drepturile copilului sunt
implementate defectuos din cauza lipsei unor mecanisme si proceduri eficiente
de realizare, dar si din cauza lipsei de atitudine, incompetentei unor functionari cu
atributii in sfera drepturilor copilului.

Cu referire la respectarea dreptului copilului la nume si cetatenie, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului mentioneaza ca problemele cu privire la
documentarea copiilor, in special a copiilor din stanga Nistrului, nu au fost
solutionate, un impediment major fiind factorul uman care tergiverseaza
procedura documentarii (necunoasterea cadrului normativ, nerespectarea
procedurilor interne de lucru).

De jure, situatia copiilor din regiunea din stanga Nistrului este necunoscuta de
catre autoritatile constitutionale ale Republicii Moldova. Ombudsmanul Copilului
nu are acces pe teritoriul din stanga Nistrului, ceea ce reprezinta un obstacol
serios Tn monitorizarea respectarii drepturilor copiilor din aceasta regiune.

La compartimentul dreptul copiilor la familie, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului constata ca ramane actuala problema ce tine de stabilirea
graficului de intrevederi in cazul divortului parintilor si stabilirii domiciliului
copilului cu unul din parinti. O alta problema la acest compartiment o reprezinta
scoaterea ilegala a copilului din tara fara acordul celuilalt parinte, respectiv
Ombudsmanul Copilului sesizeaza faptul ca nici parintii, nici autoritatile nu au
solutii pertinente pentru situatia Tn cauza.

Ombudsmanului Copilului reitereaza recomandarile sale anterioare privind
respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati din studiile tematice Raportul
tematic ,,Incluziunea sociala a copiilor cu tulburari din spectru autist in Republica
Moldova” %, Raportul special ,Evaluarea situatiei copiilor plasati in casele internat
pentru copii cu deficiente mintale Orhei si Hancesti in proces de

2 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_tematic_autismul 0.pdf
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dezinstitutionalizare”®, ,Raportul cu privire la incluziunea sociald a copiilor cu
dizabilitati senzoriale”.

Ombudsmanul Copilului apreciaza efortul statului de a majora cuantumul unor
prestatii sociale pentru copii si familii cu copii, dar accentueaza ca, potrivit
ultimelor date statistice, natalitatea in Republica Moldova este intr-o continua
descrestere® : de la aproximativ 38 de mii de copii ndscuti in anii 2014-2015, la 34
de mii in anul 2017. Ombudsmanul Copilului conchide ca in asemenea conditii in
aproximativ 15-20 de ani Republica Moldova risca sa ajunga la o rata a populatiei
imbatranite de circa 70%. Maia Banarescu pledeaza pentru adoptarea unor
politici In domeniul protectiei: , drepturilor viitoarelor generatii”.

Un alt subiect problematic tratat de Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului sunt decesele copiilor de varsta frageda din cauza neglijentei
parintilor/reprezentantilor legali sau altor persoane in grija carora se afla acestia.
Tn anul trecut numérul copiilor-victime ale infractiunilor prevazute in Codul Penal,
Cap. Il ,Infractiuni contra vietii si sanatatii persoanei”, este de 91 fata de 23 din
perioada anului 2017°. Maia Bandrescu s-a referit si la problemele ce tin de
respectarea dreptului la viata a copilului nascut prematur. Conform datelor
statistice, anual sunt in mediu de 2000 de nasteri premature, ceea ce reprezinta
7% din totalul de nasteri®.

Tn contextul dreptului la sdndtate, Ombudsmanul Copilului si-a reafirmat pozitia
sa privind vaccinarea obligatorie a copiilor si a indicat asupra obligativitatii
parintilor de a asigura vaccinarea copiilor si a celei a autoritatilor publice de a
asigura calitatea vaccinului, cat si a respectarii cu severitate a conditiilor medico-
sanitare in procesul de vaccinare.

Ombudsmanul Copilului reitereaza ca problemele privind dreptul la educatie
abordate in Raportul privind respectarea drepturilor copiilor pentru anii
precedenti (2016, 2017) raman actuale, fiind abordate insuficient de catre
institutiile de resort. Nu au fost luate in calcul nici recomandarile Ombudsmanului
privind incluziunea educationala a copiilor cu dizabilitati.

Tn altd ordine de idei, Ombudsmanul noteazd cd numarul copiilor condamnati in
Republica Moldova ramane in linii mari unul constant, fapt ce demonstreaza ca

® http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_diz_2017 red_0.pdf

*http://statbank.statistica. md/pxweb/pxweb/ro/20%20Populatia%20si%20procesele%20demografice/20%20Populati
a%20si%20procesele%20demograficePOP030/POP030100.px/table/tableViewlL ayoutl/?rxid=2345d98a-890b-
4459-bb1f-9b565f99b3b9

> http://politia.md/ro/advanced-page-type/rapoarte-si-evaluari?page=3

® http://ombudsman.md/news/fiecare-copil-are-dreptul-la-cea-mai-buna-stare-de-sanatate-si-a-beneficia-de-servicii-
medicale-de-inalta-calitate-tratament-si-recuperare/
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politica statului in domeniul prevenirii si combaterii infractionalitatii in randul
copiilor este ineficienta si necesita imbunatatiri.

O problema analizata de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in Raport
este situatia copiilor cu varsta 0-3 ani, care se afla in institutiile de detentie
impreuna cu mamele lor care isi ispasesc pedeapsa cu inchisoarea si a femeilor
insarcinate din penitenciare. Ombudsmanul Copilului a mai abordat si
problemele ce tin de situatia persoanelor detinute care au depasit varsta de 18
ani si care solicita ispasirea pedepsei in continuare in penitenciarul pentru minori.
Ombudsmanul Copilului considera ca, desi detinutul a depasit termenul de varsta
prestabilit de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, transferul
condamnatului in penitenciarul pentru adulti va avea un impact negativ asupra
dezvoltarii continue, determinata prin stoparea procesului educational,
incadrarea n subcultura criminala, circumstante care micsoreaza sansele acestuia
de reintegrare calitativa in societate.

La prezentarea concluziilor ombudsmanilor privind situatia referitoare la
respectarea drepturilor omului in Republica Moldova au participat reprezentanti
ai Ministerului Sanatatii, Muncii, Protectiei Sociale, ai Companiei Nationale de
Asigurari in Medicina, Centrului de Metrologie Aplicata si Certificare, Centrului
pentru Achizitii Publice Centralizate Tn Sanatate, Agentiei Nationale pentru
Sanatate Publica, directori si reprezentanti ai unor importante institutii medico-
sanitare din tara (http://ombudsman.md/news/comunicat-de-presa-5/).

PREZENTAREA PUBLICA A
RAPORTULUI ,EVALUAREA
NIVELULUI DE ASIGURARE

A DREPTULUI PACIENTULUI”

Pe data de 10 aprilie 2019, Avocatul Poporului, Mihail Cotorobai, a facut
publice concluziile Raportului ,Evaluarea nivelului de asigurare a
dreptului pacientului la siguranta si calitatea echipamentelor medicale”,

realizat de catre angajatii Institutiei Ombudsmanului
(http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/04/RAPORT-MEDICINA-RED.pdf).
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Tn Raport se spune cd potentialul tehnologic al dispozitivelor medicale din cadrul
institutiilor medico-sanitare publice este depasit moral si fizic, cu deficiente majore
si determina calitatea actului medical, ca multe echipamente din sectiile de
diagnosticare si sectiile chirurgicale sunt cu grad mare de uzura si fara de verificare
metrologica. Unele dispozitive aflate in dotarea institutiilor medicale au o durata
de exploatare de pana la 40 de ani (normele internationale fiind pana la 10 ani). Din
numarul total de aparate Roentgen raportate de institutii la momentul evaluarii
(34 aparate), 65% au o uzura de la 75 la 100%, ceea ce indica un risc de prejudiciu
pentru pacienti si personalul care lucreaza cu aceste dispozitive.

Gradul de dotare a unitatilor de primire urgenta (UPU) de tip Ill si reanimare si
terapie intensiva (RTI) ale institutiilor cu UPU tip Ill la nivel national constituie in
medie 67%, ceea ce nu corespunde normativelor aprobate. Circa o treime din
institutiile spitalicesti raporteaza deficit de unele echipamente necesare,
obligatorii conform standardului de dotare a UPU.

Se constata lipsa de echipamente necesare in starile de urgenta pentru viata.

Majoritatea institutiilor (80%) raporteaza un numar insuficient de monitoare
pentru monitorizarea parametrilor vitali, care nu acopera numarul de paturi in
sectia RTI din institutie. Daca numarul monitoarelor pare a fi suficient, acestea au un
grad Tnalt de uzura si nu corespund necesitatilor unui act medical calitativ. Unele
institutii raporteaza acoperire de 50 sau chiar 45%, ceea ce inseamna ca, practic,
fiecare al doilea pat cu pacient in stare grava, care necesita monitorizare, nu este
dotat cu astfel de sistem.

Tn Raport se mai spune c3 multe echipamente medicale nu au pasapoarte tehnice,
ceea ce face imposibila monitorizarea lucrului acestora. Din cauza ca nu sunt
suficiente mijloace alocate pentru asigurarea verificarii echipamentelor medicale,
pentru intretinerea si repararea dispozitivelor medicale din dotare (atat capacitati
de personal, cat si dispozitive adecvate de testare si calibrare) exista riscuri pentru
siguranta pacientilor.

Se atesta o lipsa acuta a specialistilor in domeniul ingineriei biomedicale privind
intretinerea, verificarea si utilizarea dispozitivelor medicale. Lipsesc criteriile de
selectare a institutiilor, care necesita modernizare, reiesind din prioritatile sectorului
sanatatii. Calitatea serviciilor medicale obtinute in rezultatul unei astfel de situatii, in
consecinta, genereaza probleme legate de evolutia maladiilor si stabilirea
tratamentului optim si Tn timp util.

Tn Raport se mai constata faptul c3 sistemul de sdnitate nu dispune de un document
strategic in domeniul managementului dispozitivelor medicale, de reglementari
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tehnice, standarde minime de dotare a institutiilor medico-sanitare de diferit nivel,
dar nici de capacitati institutionale si functionale suficiente pentru implementarea
integral3 a Legii cu privire la dispozitivele medicale nr. 102 din 09.06.2017. In Raport,
Avocatul Poporului face mai multe recomandari pentru ameliorarea starii de lucruri.

DECLARATII ALE OMBUDSMANILOR

DECLARATIA AVOCATULUI POPORULUI, MIHAIL COTOROBAI, iIN CONTEXTUL
TMPLINIRII A 10 ANI DE LA EVENIMENTELE DIN 7 APRILIE 2009

Tn contextul implinirii a 10 ani de la evenimentele din 7 aprilie 2009, Avocatul
Poporului, Mihail Cotorobai, a constatat ca lectia de acum un deceniu nu a fost
pe deplin invatata chiar daca autoritatile au intreprins mai multe actiuni de

ordin legislativ si institutional. (http://ombudsman.md/news/declaratia-avocatului-poporului-
mihail-cotorobai-in-contextul-implinirii-a-10-de-la-evenimentele-din-7-aprilie-2009/).

Cu ocazia a 10 ani de la evenimentele din 7 aprilie 2009, Mihail Cotorobai a
amintit ca principiile democratice presupun reguli care urmeaza a fi respectate de
ambele parti, atit de cetateni, cit si de catre autoritati. Protestind cetatenii
avertizeaza puterea ca nu sunt de acord cu actiunile guvernantilor sau ca
autoritatile nu au tinut cont de vointa, interesele si aspiratiile oamenilor. Dreptul
la siguranta persoanei, la integritatea fizica si psihica, libertatea de intrunire,
dreptul la libertatea opiniei si exprimarii sunt indisolubile proceselor democratice
si nu pot fi acceptate nici un fel de derogari, in afara de cele prevazute expres de
lege si standardele internationale, s-a mentionat in declaratie. Mihail Cotorobai a
mai atentionat asupra faptului ca autoritatile moldovenesti au de lichidat restante
la compartimentul drepturile politice si civile si a indemnat guvernantii sa
actioneze astfel incit democratia sa fie o valoare ocrotita in tara noastra.
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REACTII LA SEMNALE PRIVIND INCALCAREA
DREPTURILOR OMULUI

Angajatii Oficiului Avocatului Poporului au verificat alegatiile de rele tratamente
care i-ar fi fost aplicate lui Gheorghe Petic in Penitenciarul nr.13.

S-a constatat ca acestea partial s-au adeverit — conditiile de detentie in
subsolul institutiei penitenciare respective, inclusiv celula in care era detinut
Gheorghe Petic, erau contrare prevederilor art.3 al Conventiei europene pentru
drepturile omului. Avocatul Poporului a facut mai multe recomandari
administratiei penitenciarului pentru ameliorarea situatiei lui Gheorghe Petic.

Avocatul Poporului a recomandat incetarea oricaror forme de abugz,
identificarea posibilitatii de stramutare a lui Gheorghe Petic din celula respectiva,
evaluarea conditiilor sanitaro-igienice a celulelor postului nr.13 (subsol),
asigurarea calitatii si eficientei ingrijirilor medicale acordate lui Petic, sistarea
activitatii celulelor postului nr.13, in masura posibilitatii, sau identificarea unor
solutii eficiente pentru eradicarea igrasiei abundente. Recomandarile au fost

acceptate de administratia Penitenciarului nr. 13
(http://ombudsman.md/news/comunicat-de-presa-6/).

*kx

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la alegatiile de rele
tratamente asupra unui militar al Brigazii militare 2 ,Stefan cel Mare” din mun.
Chisinau.

La 03 iunie 2019, pe reteaua de socializare , Facebook” au fost plasate
fotografii si un mesaj cu privire la alegatii de rele tratamente fata de un militar al
Brigazii militare nr.2 din Chisinau.

Avocatul Poporului a dispus verificarea alegatiilor respective si la scurt
timp angajatii Directiei prevenirea torturii au efectuat o vizita de documentare in
unitatea militara. A fost initiata o ancheta de serviciu in comun cu Inspectoratul
militar al Ministerului Apararii.

La fel, Procuratura Chisindu a fost informata despre faptele depistate.
Subofiterul care a admis acte de violenta fata de trei militari si-a recunioscut vina
si a fost arestat, iar victimele — plasate in Spitalul clinic militar din Chisinau in
vederea examinarii medicale.

%k %k %

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a condamnat incalcarea de catre
postul de televiziune Prime a standardelor nationale si internationale privind
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reflectarea subiectelor legate de drepturile copilului si si-a exprimat dezacordul

cu pozitia Consiliului Audiovizualului pe cazul dat. (ombudsman.md/news/avocatul-
poporului-pentru-drepturile-copilului-maia-banarescu-condamna-incalcarea-standardelor-
internationale-si-nationale-privind-domeniul-protectiei-copilului-admise-de-mass-media/).

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a examinat apelul public al
Consiliului de Presa din Republica Moldova nr. 16/05 din 20 mai 2019 si Decizia
Consiliului Audiovizualului al Republicii Moldova nr. 20/67 din 17 mai 2019 cu
privire la examinarea rezultatelor monitorizarii emisiunii Vorbeste Moldova, cu
subiectul , Te iubesc, parinte”, difuzata de postul de televiziune ,,Prime”.
Ombudsmanul Copilului si-a exprimat dezacordul cu raspunsul autoritatii
competente (Consiliul Audiovizualului) si pozitia abordata de aceasta, considerand
argumentele aduse contradictorii si irelevante.

Ombudsmanul e de parere ca institutia media nu a tinut cont de interesul
copilului si de acordul parintilor si al copilului. Maia Banarescu mai aminteste ca in
Comentariul General nr. 14 (2013) al Comitetului ONU pentru drepturile copilului
se evidentiaza ca evitarea revictimizarii copilului care a suferit de pe urma unui
abuz fizic, psihologic sau sexual constituie unul din conceptele realizarii
interesului superior al copilului, In coroborare cu art. 19 si 39 din Conventie
(protectia fata de abuz si neglijare si ingrijirea recuperatorii).

Ombudsmanul copilului a apreciat drept ambigua decizia Consiliului
Audiovizualului, precum si Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal
elaborat de ,General Media Group Corp” SRL semnat de mama copilului. Cu toate
ca art. 9 al Deciziei CCA nr. 99 din 19 iulie 2012 prevede obligativitatea prezentei
unui acord si din partea copilului, in decizia CCA se face referire doar la acordul
mamei minorei.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului mai noteaza ca, prin
invitarea Tn platou a mamei, bunicii si a tatalui biologic ai minorei, au fost
incalcate prevederile Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu
caracter personal pentru ca participarea la emisiune a rudelor apropiate a permis
identificarea ulterioara a minorei.

Ombudsmanul mai considera ca in cadrul emisiunii vizate s-a incalcat si
normele noulului Cod Deontologic al Jurnalistului din Republica Moldova, care
prevede in punctul 3.15 ca” jurnalistul nu profita de starea de vulnerabilitate a
persoanelor si de necunoasterea de catre acestea a drepturilor si libertatilor lor,
precum si nu le incurajeazd sd recurgd la actiuni umilitoare si care lezeazad
demnitatea umand”.

n temeiul celor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
a constatat ca emisiunea Vorbeste Moldova, cu subiectul ,Te iubesc, parinte”,
difuzata de postul de televiziune ,Prime”, a fost derulatda cu incalcarea
standardelor internationale si nationale din domeniul protectiei copilului.
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in atentia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului se afld cazul
unei familii evacuate silit din apartament de catre executorul judecatoresc.
(ombudsman.md/news/cazul-mamei-cu-3-copii-evacuata-silit-din-apartament-in-vizorul-avocatului-
poporului-pentru-drepturile-copilului/).

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a solicitat Consiliului Superior
al Magistraturii, Ministerului Justitiei, Procuraturii Generale si Uniunii Nationale a
Executorilor Judecatoresti sa efectueze controlul circumstantelor acestui caz, in
limita competentei functionale, si sa intreprinda masurile necesare, cu
atragerea dupa caz la raspundere a persoanelor responsabile de situatia creata.
Acest caz continud sd fie monitorizat de Ombudsmanul Copilului, care va interveni,
dupad necesitate, in instanta de judecatd cu opinie.

PROPUNERI DE PERFECTIONARE A LEGISLATIEI SI
SESIZARI LA CURTEA CONSTITUTIONALA

Avocatul Poporului pledeaza pentru ca serviciile bancare sa devina mai
accesibile pentru persoanele cu deficiente de vedere.

Ombudsmanul a propus instituirea obligativitatii adaptarii sau adaptarii
graduale a bancomatelor la necesitatile persoanelor cu deficiente de vedere, dar
si reglementarea procedurii de aplicare a semnaturii speciale (facsimile) de catre
persoanele cu deficiente de vedere severe pe documentele si actele bancare
furnizate de institutiile financiare.

Tntr-un demers citre Guvernatorului Bancii Nationale a Moldovei si
ministrul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Avocatul Poporului a recomandat
crearea unui grup de lucru pentru a examina oportunitatea de a modifica si
completa legislatia in vigoare privitor la reglementarea procedurii de aplicare a
semnaturii speciale (facsimile) de catre persoanele cu deficiente de vedere
severe, inclusiv pe documentele si actele bancare furnizate de institutiile
financiare. De asemenea, Ombudsmanul a propus initierea procedurii de
reglementare a obligativitatii adaptarii sau adaptarii graduale a bancomatelor la
necesitatile persoanelor cu deficiente de vedere.

Avocatul Poporului a recomandat ca in procesul de initiere a procedurii de
perfectionare a cadrului normativ sa fie consultate persoanele cu dizabilitati
si/sau organizatile neguvernamentale care asigura protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
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Problema privind utilizarea semnaturii facsimil pentru semnarea
documentelor bancare a fost abordata de catre o persoana cu deficiente de
vedere, careia reprezentantii BC "Moldindconbank” SA nu i-au permis aplicarea
acestei semnaturi.

Utilizarea semnaturii speciale de catre persoanele nevazatoare ar putea
inlesni accesul persoanelor cu dizabilitati de vedere severa la serviciile bancare,
financiare, administrative, publice, servicii de educatie, medicina, cultura, sport,
comunale etc.

k%%

Avocatul Poporului propune includerea in categoria victimelor represiunilor
politice a tuturor persoanelor care au avut de suferit de pe urma represiunilor

O propunere in acest sens de perfectionare a legislatiei a fost expediata in adresa
Parlamentului Republicii Moldova si Ministerului Justitiei.

Avocatul Poporului a propus initierea procedurii de modificare si completare a
art.2 din Legea nr.1225-XIl din 8 decembrie 1992 privind reabilitarea victimelor
represiunilor politice si art.1 al Legii nr.296 din 23 noiembrie 1994, astfel incat in
categoria victimelor represiunilor politice sa fie incluse toate persoanele care au
avut de suferit de pe urma represiunilor, fara nicio discriminare.

Ombudsmanul considera ca prevederile in vigoare genereaza un tratament
discriminatoriu prin excluderea de sub protectia Legii nr.1225 —XIl din 8
decembrie 1992, din rindurile victimelor represiunilor politice, a copiilor nascuti
in locurile de represiune, proveniti din casatorii incheiate dupa represiune sau din
afara casatoriei.

* %k %k

Avocatul Poporului a propus Parlamentului Republicii Moldova initierea
procedurii de completare a art.1 al Legii nr.121 din 03.05.2001 cu privire la
protectia sociala suplimentara a unor categorii de populatie, cu pct.9), care
vizeaza victimele reabilitate ale represiunilor politice din perioada anilor 1917-
1990.

Avocatul Poporului considera ca victimele represiunilor politice care
locuiesc in Republica Moldova sunt dezavantajate in raport cu semenii sdi. Asta
deoarece conform legislatiei cetatenii Republicii Moldova, victime ale
represiunilor politice, carora li s-a stabilit si li se acorda pensie sau alocatie in alt
stat decit Republica Moldova nu pot pretinde la stabilirea si plata alocatiei lunare
mentionate.

Avocatul Poporului accentueaza ca odata cu acordarea statutului de victima
a represiunilor politice, in temeiul art. 2 din Legea 1992 privind reabilitarea
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victimelor represiunilor politice, statul si-a asumat angajamentul sa reabiliteze, sa
reintegreze victimele represiunilor politice in drepturile lor politice, sociale si
cetatenesti, precum si sa le compenseze pagubele materiale survenite in urma
samavolniciei regimului totalitar.

Tnsasi faptul ca persoana a fost recunoscutd victima a represiunilor politice
prezuma dreptul de a beneficia de masurile de protectie sociala speciala stabilite,
fara nici o diferentiere fondata pe anumite criterii.

Din acest punct de vedere, Avocatul Poporului considera, ca Legea nr. 121
din 03.05.2001 cu privire la protectia sociala suplimentara a unor categorii de
populatie necesita a fi modificata pentru a asigura realizarea deplina a dreptului la
asistenta sociala tuturor victimelor represiunilor politice.

%k %k %

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a propus Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii sa examineze in comun cu Ministerul Finantelor
oportunitatea modificarii tabelului 1 din anexa nr.7, a Legii nr. 270
din 23.11.2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, astfel
incit sa fie respectat principiul nediscriminarii in realizarea dreptului la munca
pentru toate cadrele didactice.

Potrivit noilor modificari, la compartimentul "Personal didactic si personal
stiintifico-didactic, inclusiv cu functii de conducere” au fost stabilite doua
diferentieri la stabilirea clasei de salarizare a cadrelor didactice: invatator si
profesor.

Diferentierea este stabilita prin codul functiei (E4018 si E4019), clasa de
salarizare (56 si 54), dar si coeficientul de salarizare (3,16 si 3,03), care in
consecinta influenteaza asupra cuantumului salariului de baza.

In conformitate cu reglementarile Codului educatiei, cadrele didactice sunt
puse pe picior de egalitate, indiferent ca activeaza in invatamintul primar sau
gimnazial. Avocatul Poporului considera ca salariul de baza trebuie sa fie identic,
pe cind salariul lunar poate fi diferit, in functie de anumite circumstante: stagiul
de cotizare, sporul de performanta, gradul profesional, etc.

Tn opinia Ombudsmanului, aplicarea claselor de salarizare diferite instituie
prevederi discriminatorii la stabilirea salariilor de baza pentru cadrele didactice
din invatamintul preuniversitar (primar, gimnazial si liceal). Astfel, salariile de baza
pentru cadrele didactice din invatamintul primar este diminuat in raport cu al
celorlalte cadre didactice, care desfasoara activitati didactice conform
standardelor uniforme ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Reiesind din cele expuse, Avocatul Poporului e de parere ca Legea nr. 270
din 23.11.2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar a fost
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elaborata fara a tine cont de prevederile Codului educatiei, care are o forta
juridica superioara acesteia. Respectiv, diferentierea salariului de baza a
invatatorului si profesorului nu are o justificare juridica. Totodata, Avocatul
Poporului considera ca reglementdrile mentionate contravin principiului
nediscriminarii, echitatii si coerentei, in sensul asigurarii tratamentului egal si a
remunerarii egale pentru munca de valoare egala.

ACTIVITATEA DE PROTECTIE
S| PROMOVARE
A DREPTURILOR COPILULUI

Pe 4 aprilie curent, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia
Banarescu, cu suportul autoritatilor centrale, a reusit sa se intalneasca cu elevi
din cadrul Liceului Teoretic ,Alexandrul cel Bun”, care se afla pe teritoriul
controlat de autoritatile neconstitutionale transnistrene.

Respectarea drepturilor copiilor din aceasta zona reprezinta o prioritate
pentru Ombudsmanul Copilului. De la inceputul exercitarii mandatului sau, Maia
Banarescu a intreprins mai multe tentative de a stabili anumite relatii cu
persoanele responsabile de protectia drepturilor copilului din teritoriul
necontrolat, dar fird de succes. In acest contex, evenimentul organizat cu
suportul viceprim-ministrului pentru Reintegrare a reprezentat un succes
incontestabil.

in cadrul intalnirii, Ombudsmanul Copilului a vorbit cu elevii despre rolul
Institutiei Nationale de Protectie a Drepturilor Omului, despre competentele sale
privind protectia drepturilor copilului. De asemenea, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului s-a referit la activitatea sa de consultare a opiniei copilului in
cadrul procesului decizional. Maia Banarescu a fost placut surprinsa sa constate
faptul ca o parte din elevii prezenti la intrunire au reusit sa ajunga si la Forumurile
nationale de consultare a opiniei copiilor, organizate anual de catre acesta. Copii
au discutat cu Ombudsmanul despre mai multe subiecte din domeniul protectiei
drepturilor copilului. La finalul Tntalnirii Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a invitat elevii sa participe in continuare la Forumurile nationale
organizate de Ombudsman si la concursul pentru selectarea mebrilor Consiliului
consultativ de pe langa Ombudsmanul Copilului.

Dupa intalnirea cu copiii, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
avut o discutie cu directorul institutiei de invatamant si cu pedagogii. Profesorii au
abordat diverse probleme din domeniul educational si alte domenii in care s-au
confruntat cu unele probleme.
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Peste cateva luni Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu
a primit in vizita un grup de copii de la Internatul pentru copiii ramasi fara
ingrijire parinteasca din Bender.

Copiii si Ombudsmanul lor au continuat discutiile initiate la 4 aprilie curent
in cadrul vizitei la Liceul ,Alexandru cel Bun” din aceeasi localitate unde isi fac
studiile copiii. Discutiile s-au referit la asigurarea respectarii drepturilor copiilor
ramasi fara ingrijire parinteasca la educatie, accesul la invatamantul superior,
asistenta si protectie sociald, problemele locative dupa atingerea varstei
majoratului etc. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a luat cunostinta
cu materialele decadei familiei la care recent au participat copiii.

Ombudsmanul Copilului a asigurat ca va depune toata diligenta pentru a
contribui la respectarea drepturilor copiilor aflati in regiunea necontrolata de
catre autoritati.

De asemenea, Maia Banarescu a insotit copiii in Parlamentul Republicii
Moldova, indeplinind astfel promisiunea data copiilor anterior de a facilita
organizarea unei vizite la aceasta importanta institutie.

%k %k %k

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia Banarescu, s-a intalnit, pe
13 mai curent, cu autoritatile tutelare teritoriale si locale din UTA Gagauzia in
cadrul mesei rotunde ,Rolul organelor tutelare in procesul de aparare a
dreptului copilului la familie”.

La evenimentul organizat cu ocazia Zilei Internationale a Familiei au mai
participat adjunctul bascanului O. Tanasoglo, avocati, notari, executori

judecatoresti Si reprezentanti ai organelor de tutela.
(ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-maia-banarescu-respectarea-dreptului-la-familie-este-
un-imperativ-pentru-dezvoltarea-cresterea-si-bunastarea-copilului/)

Maia Banarescu a mentionat ca autoritatile tutelare sunt cei mai importanti
actori in asigurarea protectiei drepturilor copilului, in special in procesul de
respectare a dreptului copilului la familie. Reprezentantilor autoritatilor tutelare
le revin atributiile primare de a asigura asistenta si protectie copiilor aflati in
situatie de risc, precum si in alte cazuri cu implicarea copiilor. Tn orice actiune
autoritatile trebuie sa tina cont de interesul superior al copilului si opinia acestuia
in chestiunile care-l vizeaza, a mai subliniat Ombudsmanul Copilului. Actele
elaborate de autoritatile tutelare trebuie sa fie conforme legislatiei si sa contina
informatii exhaustive si bine argumentate, conditii care ar imbunatati calitatea
documentelor.

Problemele din sfera data au fost analizate de catre Ombudsmanul
Copilului in Studiul tematic , Analiza activitatii autoritatilor tutelare — structura
teritoriala de asistenta sociala si protectia familiei, Tn rezultatul examinarii
modelelor de acte intocmite”
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(http://old.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/analiza_a
ctivitatii daspf 0.pdf), elaborat de OAP in 2016.

Participantii la reuniune au avut posibilitatea sa discute dificultatile cu care se
confrunta, cat si solutiile pentru unele cazuri individuale.

Ombudsmanul Copilului a precizat ca wurmare a dialogului cu
autoritatile tutelare din mai multe raioane, problemele invocate vor fi prezentate
Ministerului Sanatatii, Muncii, si Protectiei Sociale si identificate solutii pentru
ameliorarea situatiei in domeniul respectiv.

* %k %k

Pe 15 mai 2019, la initiativa Avocatului Poporului pentru drepturile copilului,
Maia Banarescu, in parteneriat cu Directia municipala pentru protectia
drepturilor copilului, a avut loc o masa rotunda cu participarea asistentilor
parentali profesionisti din cadrul Serviciului Asistenta Parentala Profesionista
din municipiul Chisinau. Activitatea a fost organizata in contextul Zilei
Internationale a Familiei, marcate la 15 mai.

Tn cadrul mesei rotunde, asistentii parentali profesionisti au abordat mai
multe probleme cu care se confrunta zilnic: situatia materiala precara pe care o
au familiile in care sunt plasati copiii in acest serviciu, imposibilitatea de a
beneficia de buletin de boala atunci cind copiii sunt bolnavi, salariul care este
achitat doar pentru 7 ore de munca, cu toate ca asistentii parentali ingrijesc de
copil timp de 24 ore.

Participantii au mai invocat ca unii copii plasati in Serviciul Asistenta
Parentala Profesionista, din cauza problemelor de sanatate, au nevoie de
carucior, dar nu au bani ca sa-l procure.

De asemenea, s-a vorbit si despre incompetenta unor reprezentanti ai
autoritatilor tutelare din cadrul suburbiilor din municipiul Chisinau, care nu
intreprind masurile necesare pentru a stabili statutul copiilor. S-a vorbit si despre
lipsa serviciilor pentru aceasta categorie de copii, precum si despre faptul ca la
atingerea majoratului ei raman in afara sistemului, fara surse de existenta si
suport necesar.

%k %k %

Tn contextul Zilei Internationale a Familiei si al Zilei Internationale a Copiilor,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia Banarescu, a tinut pe 24
mai o lectie publica la Penitenciarul nr.10 Goian cu tema ,Rolul familiei in
procesul de resocializare a copiilor care ispasesc pedeapsa cu privatiune de
libertate”.

Ombudsmanul Copilului le-a reamintit copiilor despre posibilitatea de a se adresa
la Oficiul Avocatuluu Poporului si i-a indemnat sa nu ezite sa uzeze de aceste
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oportunitati in cazul in care considera ca drepturile lor au fost incalcate. De
asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a inmanat institutiei
penitenciare un set de carti, literatura artistica, pentru fondul de carte al
institutiei si un panou informativ despre institutia Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, care va fi afisat intr-o zona accesibila pentru copii.

La eveniment au fost prezenti si reprezentatii Centrului de Inovare si Politici
din Moldova si formatorii cursului de formare juridica pentru copii ,,Edu Juris” din
Moldova. Conducatorul grupului de formatori, judecatorul roman Cristi Danilet a
tinut un discurs in fata copiilor, informandu-i despre drepturile, dar si
responsabilitatile cale le revin, inclusiv privind asigurarea/respectarea drepturilor
procesuale de care dispun. Un accent aparte a fost pus pe importanta familiei in
procesul de resocializare a copiilor din detentie.

%k %k %k

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a intalnit cu detinutele cu copii
mici din penitenciarele Rusca si Pruncul. Intalnirea cu patru mame aflate in
detentie cu copiii lor (cu varsta de pana la 3 ani) de la Penitenciarul nr.7 — Rusca si
alte opt mame si copii acestora de la Casa Mamei si a Copilului din cadrul
Penitenciarul nr.16-Pruncul a avut loc pe 22 mai 2019, la initiativa
Ombudsmanului  Copilului si cu suportul Administratiei Nationale a
Penitenciarelor.

Maia Banarescu le-a adus micutilor carti, jucarii, hdinute si i-a surprins cu un
spectacol interactiv, prezentat de actorii de la Teatrul de Papusi ,Licurici”, unde
personajele principale i-au invatat cat de important este sa comunici frumos cu
cei din jur.

Totodata, in contextul acestei vizite, dar si in baza solicitarilor primite de la un
minor de la Penitenciarul nr.10 Goian, Ombudsmanul Copilului s-a intalnit cu
mama acestuia, detinuta la Penitenciarul nr.7 — Rusca.

Ombudsmanul Copilului a discutat si cu reprezentantii administratiei ANP despre
posibilitatile de a facilita conditiile de comunicare intre membrii familiei, in
conditiile in care acestia sunt privati de libertate.

* %k %k

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia Banarescu, a discutat cu
factori de decizie si cu experti diverse probleme ce tin de acordarea serviciilor
medicale in cazul copiilor nascuti prematur. (ombudsman.md/news/masa-
rotunda-despre-calitatea-serviciilor-medicale-pentru-copii-nascuti-prematur/

Schimbul de opinii a avut loc pe 31 mai 2019 in cadrul mesei rotunde ,,Problemele
prematuritatii in Republica Moldova: realizari si actiuni pentru identificarea
solutiilor”, organizata de catre Ombudsmanul Copilului in colaborare cu Asociatia
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Nationala a copiilor nascuti prematur din Republica Moldova ,Vitae”. Obiectivul
principal al mesei rotunde a fost evaluarea actiunilor intreprinse de autoritati
urmare a adoptarii Rezolutiei conferintei ,Prematuritatea in Republica Moldova:
provocari si oportunitati” din 14 noiembrie 2018.

La discutii au participat reprezentantii Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, ai Companiei Nationale de Asigurari in Medicina, ai Companiei
Nationale de Asigurari Sociale, Biroului National de Statistica, IMPS Institutul
Mamei si Copilului, ai societatii civile, UNICEF Moldova.

* %k %k

Pe 1 iunie, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copiilor, Maia
Banarescu, impreuna cu reprezentantii altor institutii publice si copiii prezenti in
Gradina Publica “Stefan cel Mare” din mun. Chisindau, au marcat Ziua
Internationala a Copiilor.

Traditional, Ombudsmanul Copilului a organizat o tombola dedicata copiilor cu
genericul “Cunoaste-ti drepturile”, avand ca scop promovarea drepturilor copiilor,
dar si informarea acestora despre drepturile si responabilitatile pe care le au.
Copiii de diverse varste care au participat la tombola au fost incadrati in discutii
interactive la tema drepturilor si libertatilor omului, promovarea respectului fata
de demnitatea umana si egalitate intre semeni.

Maia Banarescu a felicitat participantii la eveniment cu ocazia Zilei Internationale
a Copiilor, i-a asigurat ca va continua sa vegheze respectarea drepturilor lor si ca
opiniile si sugestiile copiilor vor fi auzite.

* %k %k

Pe 19 iunie curent, la Chisinau s-a desfasurat seminarul International
,Cooperarea pentru reintoarcerea copiilor migranti in tarile de origine si
standardele moderne de protectie a copilului”.

Evenimentul a fost organizat de catre Asociatia pentru Abilitarea Copilului si
Familiei ,AVE Copiii” in parteneriat cu Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Biroul Migratie si Azil al
MAI si Centrul anti-discriminare ,,Memorial” din Belgia. Seminarul a avut scopul
de gasi soludii pentru provocarile ce tin de asigurarea protectiei transnationale a
copiilor migranti din perspectiva returului asistat al copiilor neinsotiti, serviciilor
de Tingrijire alternativa si accesului la educatie in tarile gazda, inclusiv a
adolescentilor cu varste de 16-18 ani.

La lucrarile seminarului au fost participat profesionisti din domeniul
protectiei copilului, migratiei si afacerilor interne din Republica Moldova si
Ucraina, care au discutat si facut schimb de idei, experiente si bune practici
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privind asigurarea drepturilor copiilor migranti identificati pe teritoriul acestor
state fara insotitori. De asemenea, s-a pus in discutie si actele internationale
regionale din acest domeniu care sunt depasite de timp si nu raspund realitatii.

Participantii au mentionat ca in spatiul post-sovietic sute de copii,
indiferent daca calatoresc singuri sau neinsotiti de parinti, ajung sa fie retinuti si
plasati in institutii specializate de tip inchis. Din cauza plasamentului in centrele
de tip inchis, multi copii sunt in imposibilitatea de a merge la scoala sau de a primi
vizitatori, iar unii dintre acestia, chiar — separati de parinti. Frecvent, legile
lucreaza Tmpotriva lorsi nu le asigura respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale.

Toti cei prezenti au pledat pentru drepturile copiilor migranti detinuti in
institutiile de tip Tnchis si au optat pentru inlocuirea tratatelor regionale invechite
ce regularizeaza deplasarea copiilor cu unele conforme standardelor
internationale moderne in domeniul drepturilor copilului.

%k %k %k

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a alaturat Campaniei de
caritate pentru sprijinul copiilor diagnosticati cu leucemie.

Actiunea s-a desfasurat pe 20 iunie curent la Institutia de Educatie Timpurie
nr.225, sectorul Ciocana, mun. Chisindau, in contextul festivalului ,Ciresarul
copiilor”. Activitatea aflata la cea de-a IV-a editie a avut drept scop promovarea
alimentatiei sanatoase, valorificarea produselor din fructe autohtone — ciresele,
precum si sensibilizarea copiilor privind problemele cu care se confrunta unii
semeni de ai lor.

Maia Banarescu a felicitat echipa institutiei prescolare pentru initiativa de a
ajuta copiii care sunt in dificultate, dar si pentru buna conlucrare dintre gradinita
si familie, copilul fiind prioritatea principala.

Banii colectati din donatie au fost donati unor trei familii social vulnerabile care
frecventeaza gradinita. Totodata, la eveniment au participat parintii a doi copii
bolnavi de leucemie, precum si reprezentantii Asociatiei ,Viata fara Leucemie”.

%k %k %k

Tn contextul vacantei de vard, Ombudsmanul Copilului a ficut un demers citre
Inspectoratul National al Muncii prin care a solicittat verificarea respectarii
prevederilor legale de catre agentii economici la care sunt angajati copiii.

Totodata, Maia Bdnarescu s-a adresat parintilor/ reprezentantilor legali si
agentilor economici sa respecte prevederile legale privind munca copiilor, sa le
asigure securitatea vietii si sanatatii, precum si sa respecte si alte drepturi, cum ar
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fi dreptul la odihna, participarea la activitati de recreare si dezvoltare, conform
varstei. (ombudsman.md/news/prevenirea-fenomenului-de-exploatare-a-copiilor-
prin-munca-domeniu-prioritar-in-activitatea-avocatului-pentru-drepturile-
copilului/

%k %k %

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia Banarescu s-a alaturat
campaniei STOP TORTURA lansat3 de A.O. ,Amnesty International Moldova” in
contextul Zilei Internationale pentru sustinerea victimelor torturii.
Ombudsmanul Copilului a participat pe 26 iunie la masa rotunda unde s-a
discutat situatia victimelor torturii, evolutia cadrului juridic si investigarea
cazurilor de tortura si rele tratamente.

Maia Banarescu a mentionat ca Ombudsmanul in activitatea sa este
preocupat de monitorizarea implementarii actelor internationale din domeniu,
prevenirea torturii si examinarea cazurilor individuale in limita atributiilor.
Totodata, Ombudsmanii sunt membri din oficiu ai Consiliului pentru prevenirea
torturii, care in Republica Moldova reprezinta Mecanismul National de Prevenire
a Torturii.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a precizat ca protectia
copiilor impotriva torturii si relelor tratamente este prioritara in activitatea sa si a
atras atentia autoritatilor publice asupra responsabilitatilor si obligatiilor asumate
in  urma ratificarii  Conventiei ONU pentru Drepturile  Copilului
(ombudsman.md/news/maia-banarescu-atitudine-demna-fata-de-copii-
excluderea-in-totalitate-a-aplicarii-oricarei-forme-de-r).

k ok ok

La 27 iunie curent, in incinta Consiliului Raional Anenii Noi, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului, Maia Banarescu, a desfasurat o masa
rotunda la tema: ,Rolul important al autoritatilor tutelare in realizarea deplina a
drepturilor copiilor din zona limitrofa regiunii transnistrene”.

Tn cadrul mesei rotunde s-au intrunit reprezentanti ai directiilor asistent3
sociala si protectie a familiei din zona limitrofa a regiunii transnistrene, iar in
calitate de experti: judecatori, avocati, notari, executori judecatoresti si specialisti
ai Directiei Generale Stare Civila a Agentiei Servicii Publice. Au fost discutate
problemele legate de protectia drepturilor copiilor aflati in situatie de risc,
dificultatile pe care le intampina reprezentantii autoritatilor tutelare din regiune
in cadrul examinarii cazurilor privind determinarea domiciliului copilului,
decadere/restabilire din/in drepturile parintesti, permisiunea/contestarea plecarii
peste hotarele Republicii Moldova a copilului fara acordul unuia dintre parinti,
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schimbarea numelui si prenumelui copilului, drepturile patrimoniale ale
minorului, stabilirea/contestarea  graficelor de intrevederi, instituirea
tutelei/curatelei, incuviintarea adoptiei, documentarea copiilor
etc. (mbudsman.md/news/rolul-autoritatilor-tutelare-in-realizarea-deplina-a-
drepturilor-copiilor-din-zona-limitrofa-regiunii-transnistrene/

Maia Banarescu a mentionat ca va monitorizeaza continuu realizarea
drepturilor copiilor din aceasta zona si a indemnat participantii la masa rotunda sa
se adreseze Ombudsmanului Copilului ori de cate ori este nevoie de implicarea
acestuia in apararea intereselor copiilor in conformitate cu Conventia ONU pentru
drepturile copilului si legislatia nationala in vigoare.

COOPERAREA
EXTERNA

Avocatul Poporului a participat la lucrarile celei de-a 12-a sesiuni a Conferintei
statelor membre la Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(COSP), care s-a desfasurat la sediul central ONU din New York, SUA.

Tema conferintei a fost ,,Asigurarea incluziunii persoanelor cu dizabilitati intr-o
lume in schimbare prin punerea in aplicare a Conventiei ONU cu privire la
drepturile persoanelor cu dzabilitati”.

La eveniment au participat reprezentantii guvernelor ale 178 de state,
reprezentantii organizatiilor mondiale pentru protectia drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, reprezentantii institutiilor acreditate de protectie a drepturilor
omului, precum si societatea civila. Participantii au semnat o rezolutie prin care
statele membre se obliga sa intreprinda actiuni pentru prevenirea abuzului,
violentei si discriminarii persoanelor cu dizabilitati.

* %k %k

Avocatul poporului, Mihail Cotorobai, a participat la reuniunea la nivel inalt "O
perspectiva asupra unei viitoare strategii de prevenire si cmbatere a
antisemitismului, rasismului, xenofobiei, radicalizarii si discursului bazat pe

2"

ura.

Evenimentul a avut loc la Bucuresti, in perioada 17-18 iunie 2019, fiind organizata
in contextul Presedintiei Romaniei la Consiliul Uniunii Europene, in cadrul celui
de-al patrulea pilon asumat, referitor la Europa valorilor comune.
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Reunuunea a fost organizata in cooperare cu reprezentantii Congresului Mondial
Evreiesc, reprezentantii Federatiei Comunitatii Evreiesti din Romania si alte
organizatii relevante. Ombudsmanul Mihail Cotorobai a vorbit despre actiunile
statului Republica Moldova in procesul de combatere a atitudinii discriminatorii si
discursului bazat pe ura fata de persoanele de alte etnii.

%k %k %

Avocatul Poporului a participat la lucrarile Adunarii Parlamentare a Cooperarii
Economice la Marea Neagra, la care s-a discutat despre rolul Ombudsmanului in
fortificarea democratiei in statele membre ale APCEMN.

Evenimentul a avut loc la Batumi, Georgia si a intrunit deputati din statele
membre ale APCEMN, ombudsmani, reprezentanti ai institutiilor ombudsmanilor
din regiunea Marii Negre.

Tn cadrul sedintei Comitetului APCEMN pentru problemele juridice si politice a
fost pusa in discutie tema ,,Rolul Ombudsmanului in consolidarea democratiei in
statele membre APCEMN”, au fost prezentate informatii despre evolutia
institutiilor nationale de protectie a drepturilor omului in spatiul din bazinul Marii
Negre, problemele cu care acestea se confrunta, perspectivele de dezvoltare.
Avocatul Poporului, Mihail Cotorobai, s-a referit la activitatea Oficiului Avocatului
Poporului, la provocarile existente, la modul de colaborare cu deputatii din
Parlamentul tarii.

Ombudsmanul a mentionat faptul ca eficienta unei institutii nationale de
protectie a drepturilor omului (INDO) depinde in mare parte de suportul acordat
de catre Parlament si si-a exprimat regretul ca in Republica Moldova Institutia
Ombudsmanului nu se bucura de intreg sprijinul de care are nevoie din partea
deputatilor. Mihail Cotorobai a amintit in context despre standardele stipulate in
Principiile de la Belgrad privind relatia dintre o INDO si Legislativ, chemand
deputatii din statele membre ale APCEMN sa se ghideze de aceste norme, ceea ce
va contribui la consolidarea democratiei si statului de drept in zona Marii Negre.

%k %k %

in perioada 8-9 mai current, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,
Maia Banarescu, a participat la sedinta preliminara a conferintei anuale a
Retelei Europene a Ombudsmanilor pentru protectia drepturilor copilului
(ENOC) care urmeaza sa aiba loc in luna septembrie curent.

Scopul seminarului a fost lansarea discutiilor intre membrii ENOC asupra
subiectului conferintei ,Protectia copiilor in mediul on-line”, familiarizarea cu
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bunele practici in domeniu ale colegilor-ombudsmani si elaborarea proiectului
Declaratiei care urmeaza a fi adoptata in cadrul Conferintei anuale.

Dezbaterile au fost lansate de catre Ombudsmanul Irlandei de nord pentru
copii, Koulla Yaisouma, care prezideaza organizatia in perioada anului 2019,
solicitand participantilor sa ihainteze mai multe propuneri bazate pe experientele
acestora si sistemul juridic national.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu a vorbit
despre problemele ce tin de protectia copiilor din Republica Moldova in mediul
on-line. De asemenea, Ombudsmanul Copilului a punctat necesitatea respectarii
art.12 si art.13 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului in procesul de
asigurare a principiilor de baza in domeniul protectiei drepturilor copilului.

n cadrul celei de-a doua zi a seminarului au fost discutate noile tendinte in
procesul de asigurare a respectarii dreptului copilului la opinie in interactiune cu
mediul on-line. Totodata, participantii la conferinta au fost antrenati in mai multe
ateliere de lucru, unde au fost simulate un sir de spete teoretice, in scopul
fortificarii cunostintelor, care urmeaza sa fie aplicate de catre fiecare institutie in

tara sa.
%k %k

Pe 16-17 mai curent, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia
Banarescu, a participat la Conferinta Internationala ,,Cooperarea multisectoriala
in prevenirea si combaterea exploatarii si abuzului sexual on line al copilului”
care a avut loc la Strasbourg.

La conferinta au fost discutate mai multe subiecte privind identificarea copiilor-
potentiale victime ale abuzului si exploatarii sexuale prin intermediul retelelor de
pe internet, interventiile prompte ale actorilor mecanismului intersectorial si
asistenta acordata copiilor-victime. De asemenea, a fost abordat subiectul privind
activitatea organelor de drept in stabilirea retelelor si persoanelor care au scopul
de a abuza si exploata copilul, in contextul cooperarii internationale in procesul
de prevenire si combatere a fenomenului de abuz asupra copilului aflat in mediul
digital.

Ombudsmanul Copilului a reamintit obligatia pozitiva a statelor de a crea
instrumente si mecanisme eficiente pentru respectarea drepturilor copilului n
toate actiunile intreprinse. Referindu-se la subiectele discutate, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a precizat ca este necesar de a asigura
respectarea drepturilor copilului la orice etapa a examinarii cazurilor de abuz fata
de copii, in special, abuz sexual, indiferent din care mediu provine, precizand
procesul de management a cazului, justitie prietenoasa copilului si asigurarea
asistentei necesare psihologice, juridice, etc. Maia Banarescu a subliniat
importanta instruirii specializate a tuturor profesionistilor care intra in contact cu
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copiii: judecatori, avocati, procurori, politisti, cadrele didactice, asistentii sociali,
primarii, etc. O directie aparte in procesul de informare in acest domeniu trebuie
sa fie lucrul cu copiii si parintii.

Maia Banarescu a informat despre atributiile si activitatea de Ombudsman
al Copilului, actiunile privind monitorizarea implementarii la nivel national a
Conventiei ONU privind drepturile copilului si a altor tratate internationale
ratificate de Republica Moldova, precum si despre activitatea de prevenire
realizata prin discutii si instruiri cu copiii despre drepturile lor si securitatea in
mediul on-line.

% %k %

Pe 21 si 22 mai 2019, angajati ai Oficiului Avocatului Poporului au participat la
intrunirile Grupului de lucru pentru Comunicare si a Grupului de lucru pentru
Drepturi Economice si Sociale ale Retelei Europene a Institutiilor Nationale de
Protectie a Drepturilor Omului (ENNHRI). La atelierele de lucru a fost efectuat
un schimb de bune practici pe domeniile de competente si s-au discutat , Tactici
de comunicare privind drepturile sociale si economice”.

Reprezentantul Oficiului Avocatului Poporului a participat la sedinta Grupului de
lucru al Retelei Europene a Institutiilor Nationale de Protectie a Drepturilor
Omului (ENNHRI) privind rolul institutilor ombudsmanului in situatiile de
conflict si post-conflict, care a avut loc la Bruxelles, Belgia.

Tn cadrul intalnirii, participantii au facut schimb de practici cu privire la rolul
institutiilor ombudsmanului in abordarea drepturilor omului in astfel de contexte
dificile, in conformitate cu mandatul lor vast privind drepturile omului si in
conformitate cu Principiile de la Paris. La eveniment au luat parte, de asemenea,
reprezentanti ai Organizatiei Natiunilor Unite, ai Consiliului Europei, ai Uniunii
Europene si ai Oficiului OSCE pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului.

ACTIVITATI
DE PREVENIRE A TORTURII

Tn contextul Zilei Internationale de Reabilitare a Victimelor Torturii, consemnats
pe 26 iunie, Oficiul Avocatului Poporului a organizat mai multe actiuni.

7 Oficiul Avocatului Poporului este membru al Retelei Europene a Institutiilor Nationale de Protectie a Drepturilor
Omului din 2015.
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In perioada 20-27 ijunie a avut loc Campania online ,#EuNUAplic1661—
#EuRespectDemnitateaUmana”. Actiunea a fost realizata in parteneriat cu
Administratia Nationala a Penitenciarelor si Inspectoratul General al Politiei cu
scopul de a promova toleranta zero fata de actele de tortura.

Pe 21 iunie 2019, in incinta Academiei de Stiinte a Republicii Moldova, a avut loc
prezentarea publica a Raportului privind situatia persoanelor retinute si aflate in
custodia politiei. (http://ombudsman.md/news/prezentarea-publica-a-raportului-

privind-situatia-persoanelor-retinute-si-aflate-in-custodia-politiei/).

Raportul contine constatari stiintifico-empirice cu privire la fenomenul retinerii
procesuale. http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/06/Raport-
Situatia-persoanelor-retinute-RO-Web.pdf

Scopul proiectului a fost de a contribui la respectarea demnitatii umane si a
drepturilor persoanelor retinute de politie prin identificarea deficientelor
manageriale si procedurale existente in sistemul politienesc la etapele incipiente
ale urmaririi penale. Pentru aceasta, in 2018, membrii Oficiului Avocatului
Poporului au efectuat 32 de vizite preventive si de monitorizare in Inspectoratele
de Politie din tara.

Activitatea in cauza a fost organizata in cadrul proiectului ,Managementul
retinerii si detentiei in Inspectoratele de Politie din Republica Moldova”
implementat de Oficiul Avocatului Poporului cu sustinerea financiara a
Departamentului Justitie si Drepturile Omului al Fundatiei Soros-Moldova.

* %k %k

Pe 26 iunie Avocatul Poporului a transms Inspectoratului General de Politie
(IGP) 30 de panouri cu informatii despre mandatul Ombudsmanului in
prevenirea torturii.

Totodata, Oficiul Avocatului Poporului a transmis 6 panouri informative cu titlul
,Prevenirea torturii” si centrelor de plasament temporat pentru persoanele cu
dizabilitati. Anterior panouri de acest gen au fost amplasate in edificiile organelor
procuraturii si in institutiile penitencoare din tara.

ACTIVITATEA FORUMULUI STUDENTILOR ANTITORTURA
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La 24 mai 2019 membrii Forumului Studentilor antitorturd® de comun cu angajatii
Directiei prevenirea torturii din cadrul Oficiului Avocatului Poporului au tinut o
lectie publica la Universitatea de Stat din Moldova la tema: ,Prevenirea torturii:
provocari si perspective”.

Evenimentul a avut drept scop transpunerea experientelor acumulate de studentii
antitortura colegilor sai cu titlu de informare despre activitatile de prevenirea a
torturii realizate de Avocatul Poporului si angajatii OAP. La activitatea respectiva
au participat peste 27 de studenti.

La 24 mai 2019 membrii Forumului Studentilor antitortura de comun cu angajatii
Directiei prevenirea torturii din cadrul Oficiului Avocatului Poporului au efectuata
o vizita de studiu la Centrul de plasament temporar pentru persoanele cu
dizabilitati (adulte) (CPTPD ) din mun. Balti.

Vizita de studiu a avut drept scop familiarizarea membrilor Forumului Studentilor
anti-tortura cu specificul activitatii institutiei vizate, discutii cu administratia,
angajatii si beneficiarii, initiere privind specificul activitatii Centrului, vizitarea
spatiilor locative (bloc 1, bloc 2), cantinei, etc

Administratia si angajatii CPTPD Balti au fost receptivi si au contribuit la buna
organizare si desfasurare a vizitei respective. Membrii Forumului au avut
posibilitatea sa viziteze orice spatiu, sa acorde intrebari, sa discute confidential cu
beneficiarii, sa prezinte sugestii si sa verifice corectitudinea Tintocmirii
documentatiei interne. Urmare a vizitei, studentii vor intocmi raport de vizita,
conform reperelor unei vizite preventive.

ACTIVITATI DE INFORMARE/INSTRUIRE
ORGANIZATE DE
OFICIUL AVOCATULUI POPORULUI

La 02 si 03 aprilie 2019, seful Directiei prevenirea torturii, Alexandru Zubco, a
desfasurat doua activitati de instruire la tema ,Asigurarea drepturilor omului in
sistemul penitenciar. Mecanisme de prevenire a torturii si relelor tratamente”.
Atelierele de instruire au avut loc la Centrul de Instruire al Administratiei
Nationale a Penitenciarelor pentru 32 angajati. Participantii au fost initiati in
drepturile omului si principiile fundamentale; mecanisme internationale,
regionale si nationale de protectie a drepturilor omului, rolul ANP in sistemul de

& Forumul studentilor anti-tortura este creat pe langa Oficiul Avocatului Poporului in calitate de platforma a
studentilor din cadrul institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova, implicati voluntar in activitati de
prevenire a torturii si relelor tratamente.
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protectie a drepturilor omului, relatile angajat ANP-detinut, prevenirea
incalcarilor de drepturile omului in sistemul inchis.

%k %k %

in perioada 15-17 aprilie, angajatul OAP, lon Miron, a instruit
subofiteriiin cadrul Unitatii Militare 1006 a Inspectoratului General de
Carabinieri. Principalele subiecte ale instruirii au vizat standardele nationale si
internationale in domeniul asigurarii si respectarii drepturilor omului in cadrul
intrunirilor, misiunea carabinierilor si caracteristicile drepturilor omului, precum si
principiile directorii in domeniul asigurarii libertatii intrunirilor constituie.

Carabinieirii au fost antrenati in discutii pe marginea prevederilor legislatiei
nationale in domeniul abordat, in analiza unor cazuri documentate si a unor cauze
examinate de CEDO. Activitatea a a vut loc in forma interactiva si a presupus
implicarea carabnierilor la toate etapele procesului de instruire.

%k %k %

Seful Directiei drepturile copilului a Oficiului Avocatului Poporului (OAP),
Tamara Tentiuc, a instruit noii angajati in sistemul penitenciar la Centrul de
Instruire al Administratiei Nationale a Penitenciarelor (ANP).

Tn cadrul cursului de instruire audientii au fost familiarizati cu principiile generale
de protectie a drepturile copilului, cu accentul pe obligatiile primordiale ale
statului asumate prin semnarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

Reprezentantul OAP le-a vorbit participantilor la instruire despre importanta
respectarii drepturilor minorilor din detentie la educatie, familie, sanatate,
protectie sociala, de rand cu drepturile si libertati civile. Tamara Tentiuc a
mentionat ca minorul condamnat la ispasirea unei pedepse cu privatiune de
libertate ramane in continuare subiect si detinator de drepturi, pe care trebuie sa
le poata exercita efectiv, fara obstructionari nemotivate din partea statului.

Functionarul OAP a notat ca plasarea copilului in custodia statului (institutia de
detentie) reprezinta cea mai drastica forma de sanctionare si urmeaza a fi aplicata
in ultima instanta, pentru o perioada cat mai scurta, cu respectarea principiului
umanismului si legalitatii.

%k % %

La 14 mai 2019, in cadrul informarii cetatenilor, angajatii Reprezentantei Comrat
a Oficiului Avocatului Poporului au avut o intalnire cu profesorii Liceului ,,
Baranovschi” din satul Copciac, raionul Ceadir-Lunga.
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Functionarii institutiei au familiarizat profesorii cu activitatile si atributiile
Avocatului Poporului si Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului. Au fost
evidentiate principalele activitati ale Oficiului Avocatului Poporului, au fost
prezentate informatii cu privire la adresarile parvenite la Reprezentanta Comrat a
OAP. Cei 25 de participanti au fost informati despre posibilitatile de contactare a
Ombudsmanului.

%k % %

in baza acordului de colaborare, semnatintre Avocatul Poporului si
Inspectoratul General de Carabinieri, Reprezentanta Comrat a OAP a organizat
instruireain domeniul dreptului omului in Unitatea militara 1045 a
Inspectoratului General de Carabinieri. Activitatea de instruire a fost pregatita in
conformitate cu metodologia aprobata in cadrul Oficiului Avocatului Poporului si
conform procedurii institutionalizate.

Formatorul OAP, Svetlana Mironova, a prezentat, in cadrul a doua activitati
de instruire, din 07 si 22 mai 2019, standarde nationale si internationale in
domeniul asigurarii respectarii drepturilor omului in cadrul reuniunilor. Al doilea
subiect de discutie |-au constituit principalele caracteristici ale statului de drept si
rolul carabinierilor in asigurarea legii si ordinii publice in timpul cadrul intrunirilor,
precum si principiile asigurarii ordinii publice din perspectiva respectarii
drepturilor omului in cadrul exercitarii libertatii intrunirilor.

%k %k %

Tn contextul Zilei Internationale a Familiei, la 14 mai 2019, consultantul in
Directia drepturile copilului din cadrul Oficiului Avocatului Poporului, Liliana
Dubenco, a desfasurat activitati de informare si promovare cu elevii claselor a
cincea si a opta de la Liceul ,,Ciprian Porumbescu” din Chisinau. La activitate s-a
vorvit despre importanta familiei in viata copilului, valorile unei familii sanatoase
si ideea ca familia este nucleul cel mai important din toate grupurile sociale,
deoarece ea modeleaza si influenteaza persoana umana.. Elevii au mai discutat
despre responsabilitatile pe care le au fata de parinti.

Pe 18.04.2019, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia Banarescu,
s-a intilnit cu elevi de la Liceul Teoretic ,Hyperion” si a discutat cu ei despre
cersitul cu implicarea copilului si modalitatile de combatere a acestui fenomen.
Actiunea s-a inscris in contextul Campaniei de prevenire si combatere a
fenomenului cersetoriei si copiilor in situatii de strada ,,Nu le mai da bani! Ajuta-
ne sa-i protejam!”, lansata de Directia municipala Chisindu de protectie a
drepturilor copilului.
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Maia Banarescu a discutat cu reprezentantii Consiliul Elevilor din cadrul
liceului, le-a vorbit despre atributiile Ombudsmanului, cum pot sa participe la
procesul decizional in probleme care i vizeaza, i-a incurajat sa-si exprime opinia
ori de cite ori au ocazia sa o faca.

Pentru a fortifica colaborarea intre Ombudsmanul Copilului si IPLT , Hyperion”,
Maia Banarescu a semnat un acord de colaborare cu elevii liceului.

%k % %

Pe 09 aprilie curent, consultantul in Directia drepturilor copilului din cadrul
Oficiului Avocatului Poporului, Liliana Dubenco, a desfasurat o activitate de
informare despre fenomenul de bullying pentru elevii clasei a Vl-a de la Liceul
Teoretic cu Profil de Arte “Mihail Berezovschi”.

Angajata  Oficiului  Avocatului Poporului le-a vorbit copiilor despre
originea, tipurile de bullying, partile implicate in procesul respectiv si impactul
fenomenului. Liliana Dubenco s-a referit si la deosebirea dintre bullying si oricare
tip de violenta, precum si despre prevenirea ambelor fenomene.

Elevii s-au implicat activ in discutie si si-au exprimat opiniile la acest subiect, ei au
fost de asemenea informati despre activitatea Ombudsmanului Copilului si
telefonul copilului, au primit materiale informative la tema drepturilor copilului.

%k %k %

La 05 aprilie curent, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia
Banarescu, a vizitat satul Fetesti, raionul Edinet, unde s-a intilnit cu elevi si
pedagogi de la liceul teoretic, cu primarul din localitate si a discutat mai multe
chestiuni ce tin de respectarea drepturilor copilului.

Maia Bandrescu s-a intalnit cu membrii Consiliului Elevilor din Liceul
Teoretic s. Fetesti. Copii au fost familiarizati cu atributiile Ombudsmanului
Copilului, au fost implicati in discutii interactive despre respectarea drepturilor
lor, participarea la procesul de luare a deciziilor care ii vizeaza in institutia de
fnvatamant si la nivel de comunitate.

Angajatii Directiei Drepturile Copilului a Oficiului Avocatului Poporului,
Tamara Tentiuc, Dumitru Darea si Liliana Dubenco i-au informat pe elevii din
clasele a lll-a, IV-a, Vlll-a, IX-a despre protectia fata de violenta si abuz, despre
responsabilitati si actiunile/inactiunile pentru care minorii devin pasibili de
raspundere penald/contraventionald incepand cu varsta de 14 ani.

Ombudsmanul Copiilor a participat la sesiunea Parlamentului Copiilor din s.
Fetesti, la care tinerii au pus in discutie trei proiecte de dezvoltare a unor servicii
in cadrul comunitatii. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a transmis
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elevilor din cadrul liceului un panoul informativ privind atributiile Ombudsmanului
Copilului si modalitatea de adresare la acesta.

%k %k %

Cu ocazia Zilei Internationale de Constientizare a Autismului, Ombudsmanul a
luat parte la un flashmob desfasurat in scuarul monumentului lui Stefan cel
Mare si Sfant din capitala, alaturi de copii, parintii si educatorii din serviciile
sociale municipale destinate copiilor cu dizabilitati.

Maia Banarescu a mai participat la Primdria municipiului Chisindau la o
intilnire cu parintii copiilor cu autism, la care s-au discutat dificultatile cu care se
confrunta acestia in cresterea si educarea copiilor, cum ar fi lipsa serviciilor de
abilitare, serviciilor de recreere pentru parinti, de incluziune educationald, in
special pe timpul vacantelor de vara etc. Maia Banarescu a salutat intentia
primarului interimar al mun. Chisinau, Ruslan Codreanu, de a deschide un serviciu
specializat pentru copii si a incurajat sefa interimara a Directiei Protectie a
Drepturilor Copiilor, Lucia Caciuc —Rosioru, sa continue activitatile de promovare
si protectie a copiilor, implicit din aceasta categorie.

Problema copiilor cu autism este in vizorul Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului de la investirea in functie. Ombudsmanul a elaborat un Raport
tematic “Incluziunea sociala a copiilor cu tulburari din spectru autist in Republica
Moldova”[1], in care a abordat problemele si necesitatile copiilor cu spectru
autist.

k% k

Olfficiul Avocatului Poporului a organizat la 13.06.2019 instruirea ofiterilor
educatori din cadrul penitenciarelor in domeniul respectarii drepturilor omului.

Cursul ,,Respectarea drepturilor omului in procesul de reintegrare sociala a
persoanelor eliberate din detentie” s-a desfasurat cu sprijinul Administratiei
Nationale a Penitenciarelor. Activitatea a avut drept scop perceptia corecta de
catre angajatii penitenciarelor a riscurilor discriminarii persoanelor eliberate din
detentie din perspectiva incalcarii/respectarii drepturilor omului.

Consultantul in cadrul Directiei drepturile copilului, Liliana Dubenco, a
discutat cu participantii la instruire despre standardele nationale si internationale
in domeniul asigurarii si respectarii drepturilor omului. Cei 20 de ofiteri-educatori
au fost informati despre importanta ghidarii corecte a persoanele eliberate din
detentie pentru evitarea discriminarii lor, prevenind riscul discriminarii si
victimizarii acestei categorii de persoane atunci cand sunt eliberati din detentie.

Cursul face parte din activitatile de promovare a drepturilor omului prin
instruire, desfasurate de Oficiul Avocatului Poporului si orientate spre sporirea
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nivelului de constientizare a diferitor grupuri de profesionisti in domeniul
drepturilor omului, dar si spre intelegerea necesitatii de a aborda atitudini si
comportamente bazate pe respectarea drepturilor omului in activitate

Directia promovarea drepturilor omului

si comunicare a Oficiului Avocatului Poporului
Tel.: 060002656

Pagina web: ombudsman.md
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