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A. INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

In conformitate cu dispozitiile paragrafului 8 din Regulamentul de organizare si functionare a
Oficiului Avocatului Poporului aprobat prin Legea nr.164/2015 si a art.24, al.2 din Legea cu privire la
Avocatul Poporului nr.52/2014 si a dispozitiei Avocatului Poporului din 27 iunie 2019, a fost
efectuata o vizita preventiva la Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte)
din comuna Badiceni, r-1 Soroca (in continuare CP Bddiceni).

Scopul vizitei: Monitorizarea situatiei privind respectarea drepturilor persoanelor aflate in custodie n
scopul prevenirii torturii si relelor tratamente.

Standarde de monitorizare:

1) Normele CPT;

2) Rezolutia CES nr.663 C (XXIV) din 31/07/1957 privind Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul
detinutilor;

3) Recomandarea Comitetului de ministri ai statelor membre, referitoare la Regulile penitenciare europene REC
(2006)2;

4) Rezolutia ONU nr.43/173 din 09/12/1988 privind Principiile pentru protectia persoanelor aflate sub orice forma
de detentie sau inchisoare;

5) Rezolutia ONU A/RES/57/199 din 18/12/2002 privind Protocolul optional la Conventia impotriva torturii si a
pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante.

NOTA: Aspectele relatate in Raportul de vizita descriu exclusiv situatia din ziua monitorizarii!

B. INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITUTIE

CP Badiceni se afld in gestiunea Agentiei Nationale Asistenta Sociald - autoritate administrativa in
subordinea Ministerului Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale al R. Moldova. Centrul de plasament
este amplasat in satul Badicenti, r-1 Soroca si dispune de o capacitate de 450 locuri.

La momentul vizitei In institutie se aflau 365 beneficiari. Alti 24 beneficiari ai institutiei locuiau In
,locuintele protejate” din satul Zgurita si satul Badiceni, r-1 Soroca.

C. COOPERAREA

Administratia CP Badiceni a manifestat deschidere si cooperare pe durata vizitei. Angajatii OAP nu
au avut restrictii la accesul in institutie, sectia medicala si spatiile locative. Au fost intervievati Sefa
Serviciului medical, Doamna Ludmila Dovbenco (suplinea functia de director, pe perioada aflarii
acestuia 1n concediul anual), angajati si beneficiari.

D. CONDITIILE MATERIALE

Beneficiarii sunt cazati in doud blocuri locative cate doua etaje fiecare - blocurile ”A” si ”B” cate 10
grupe in fiecare bloc (in total 20 grupe). Centrul de plasament dispune de bloc medical. La etajul 1
este amplasat izolatorul In care la momentul vizitei se detineau 9 persoane bolnave de tuberculoza.
La etajul 2 este amplasata bucataria, insa beneficiarii se alimenteaza in saloane, deoarece nu exista
cantina. In toate blocurile Centrului de plasament conditiile materiale sunt relativ satisficitoare.
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CP Badiceni nu este acomodat pentru persoanele cu dizabilititi locomotorii, iar beneficiarii
care au probleme cu membrele inferioare cu dificultate urca scarile neadaptate spre spatiile
locative.

Foto din blocul A
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Foto din blocul B
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Potrivit angajatilor, precum si din cuvintele beneficiarilor, acestia au acces la baie o datd pe zi.
Beneficiarii nu au acces la lucrurile personale, acestea fiind depozitate In dulapuri aparte, iar cheia de
la dulap o detine sora medicald/infirmiera de la post. La fel, beneficiarii nu pot folosi noptierele,
acestea fiind incuiate cu lacit. Podeaua in saloanele locative este din linoleum, care este deteriorat. In
veceu/baie faianta este deterioratd. Saltelele sunt 1n stare deplorabild sau vechi.

CP Badiceni dispune de un Bloc ,,asa numitul Bun — de beneficiari” — grupa 7 in care sunt plasati 14
beneficiari in cele 4 camere (2 camere a céte 4 beneficiari s1 2 camere a cate 3 beneficiari).
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Foto din blocurile sanitare

Spatiile we sunt delimitate prin separeu si usi, insa chiuvetele nu au capac. In baia comuna persista
umezeald, inclusiv din cauza ventilatiei reduse. Dusul este organizat in aceeasi incapere a baii
comune.

Centrul de plasament dispune de bucatdrie, compusd din 4 sectii (sectia de fierbere, de legume,
pastrarea piinii, pastrarea carnii). Angajatii au comunicat cd lucreaza cate 4 persoane in trei ture (in
total 15 angajati) precum si sunt incadrati In munca la cantina 2 beneficiari.

Potrivit angajatilor, beneficiarii sunt asigurati cu produse alimentare suficiente, sunt alimentati de 3
ori pe zi si au doua mese asa zisele ,,gustari” — la 11.00 min. si 16.00 min. Meniul se face in fiecare zi
pentru ziua urmatoare. Mese cu alimentare dieticd sunt preparate doar cand beneficiarii au acutizari
de sanatate.

o i iz vizuta ali e supli 5 vizi u
Pentru beneficiarii plasati in izolator este prevdzuta alimentatie suplimentard. Aprovizionarea c
produse alimentare are loc in urma licitatiilor, cu o periodicitate de o data la 6 luni. Distribuirea

; in _caldari” 1 5 it i 9 v .
hranei are loc prin ,,cdldari” in fiecare a. In activitati de curatare a legumelor, spalarea vaselor si
podelii sunt implicate beneficiarele.

Oficiul Avocatului Poporulul, str. Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisindu, Republica Moldova 6
+373 22 234 800, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



AVOCATUL
o POPORULUI

Foto incaperi ale bucatariei

E. DREPTUL LA SANATATE

CP Badiceni dispune de 3 posturi medicale cu 3 sili de proceduri. La postul A — 116 beneficiari, la
postul G — 123 de beneficiari si la postul V — 107 de beneficiari. In cadrul Centrului de plasament
activeazd 21 de surori medicale care lucreaza in 5 ture (infirmierele cate 12 ore, iar asistentele
medicale — cate 24 de ore). Conform organigramei institutiei: medic psihiatru (angajat pe 0,5 salariu
si vine de la Soroca 2 ori pe saptdmind); medic terapeut (pe 1,5 salariu), medic ftiziopulmonolog (pe
0,25 salariu), medic stomatolog (pe 0,25 salariu, Insd mai des administratia Centrului de plasament
transportd beneficiarii la Centrul de sandtate Soroca si achitd pentru ei. Majoritatea beneficiarilor
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au probleme dentare. Insi, programele garantate nu includ posibilitatea tratirii afectiunilor
dentare/ stomatologice, implant, etc — decat doar extractiile.

Potrivit medicului-sef si personalului medical, personalul angajat in serviciul medical la CP Brinzeni
este insuficient pentru numarul de rezidenti plasati. Totusi, institutia nu se confrunta cu dificultati la
aprovizionarea cu medicamente. Licitatia are loc o datd pe an, iar la necesitate poate avea loc la 6
luni. Potrivit intervievatilor, seringile utilizate sunt arse in cazangerie.

In sectia medicald sunt amplasate birourile dentistului, terapeutului, sala de proceduri ”A”, farmacia
si depozitul farmaciei.

Urmare a examinarii unor dosare medicale la ocazie, echipa de vizita a constatat ca lipsesc acorduri
la informare la interventiile medicale, or acestea erau semnate doar la momentul plasarii in CP
Brinzeni. Avocatul Poporului reaminteste CP Brinzeni despre necesitatea respectarii dreptului
la informare despre tratamentul oferit beneficiarilor, ca unul din elementele esentiale
asigurarii drepturilor pacientului la sanatate. La fel, Ombudsmanul recomanda serviciului
medical reexaminarea periodici a beneficiarilor in vederea stabilirii conformitatii
tratamentului necesar medical, in special a beneficiarilor cu maladii.

La fel, din 10-15 cartele medicale ale beneficiarilor verificate, s-a observat ca acordurile de pe prima
pagind erau la toti semnate cu datele 14.04.19 sau 15.04.19 (acord pentru tratament terapeutic,
tratament indicat de medicul psihiatru, iar in una era semnat acordul pentru vaccina antigripald), fapt
ce ar demonstra ca aceste acorduri nu se i-au in fiecare caz aparte la necesitate.

Foto cabinetul de proceduri
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| F. ACTIVITATI OCUPATIONALE/ INTEGRAREA SOCIALA

La momentul vizitei asistentul social se afla in concediu. Astfel, echipa de vizitd nu a avut acces la
dosarele personale ale beneficiarilor. Potrivit administratiei - beneficiarii nu prea au ocupatie.

In CP Badiceni functioneazi un atelierul de cusut in care sunt implicate 12 fete si un atelier de
mobild in care activeaza 8 barbati. Unele beneficiare se ocupa cu impletitul. Potrivit administratiei
(fapt ce nu a fost posibil de verificat) exista planuri individuale pentru beneficiari si o data la 6 luni
asistentul social evalueaza situatia beneficiarilor. De facto, doar cativa beneficiari sunt antrenati in
activitatile sus-mentionate. In mare parte, beneficiarii nu sunt antrenati in activititi pentru
dezvoltarea si socializarea acestora. Ombudsmanul recomandid CP Brinzeni sa revizuie
programele ocupationale si sa initieze activititi de dezvoltare si socializare utile si necesare
beneficiarilor.

Beneficiarii pot apela la Programul Casa protejata.

Centrul de plasament dispune de un birou 1n care se afla frizeria (frizerul angajat pe 1 salariu).
Programe privind planificarea familiei nu existd. CP Badiceni dispune de serd, in care lucreaza
angajatii (lemnarul si lucratorii auxiliari) si unii dintre beneficiari.

Avocatul Poporului reaminteste ca rolul asistentului social este net importanta in institutia de
menire sociald. Lipsa/ regimul de lucru (se prezintd la urgentia) trezeste dubii serioase cu
privire la eficienta activitiatii acestui angajat important in institutie. Mai mult, un singur
angajat la numarul de rezidenti este insuficient, avind in vedere faptul ca asistentul social are
nu doar misiunea de documentare si evidenta sociala, dar si de reintegrare a beneficiarilor.
Lipsa acestuia/ precum si a psihologilor angajati conduce la vicii in sistemul de asistenta si
integrare sociala a custodiatilor.

G. INCIDENTE/ABUZURI/ RELE TRATAMENTE

Potrivit angajatilor CP Badiceni, abuzul de alcool (la momentul primirii indemnizatiei pe card) este
principalul factor ce provoacad agresivitatea si violenta in institutie (beneficiar-beneficiar, angajat-
beneficiar si invers). Avand in vedere ca, beneficiarii pot iesi liber in afara institutiei, acestia, in mare
parte merg la magazinele din localitate, unde consuma bauturi sau merg la localnici, care, la fel le
ofera bauturi alcoolice de calitate proastd. CP Badiceni conlucreaza cu autoritatile locale, politistul de
sector in vedere depasirii situatiilor de conflict. Insi, problema prevenirii abuzului de alcool
predomina. Sanctiunile contraventionale nu determind responsabilizarea beneficiarilor. Inferimierele
au mentionat ca au fost maltratate de multiple ori de beneficiarii ce au consumat bauturi.

Centrul de plasament nu dispune de Registru in care ar inscrie date cu referire la incidentele si crizele
comportamentale, aplicare a tratamentului inuman sau degradant, precum si actiunile de tortura.

Au fost analizate Registru de evidentd a receptiondrii si transmiterii plingerilor declaratiilor
informatiilor si Registru pentru inregistrarea beneficiarilor excitati.

Oficlul Avocatului Poporulul, str. Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisindu, Republica Moldova 9
+373 22 234 800, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



AVOCATUL
O POPORULUI

Urmare, a constatarilor in perioada vizitei, conducandu-ne de prevederile art.24 a Legii nr.52/2014
cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul):

SE PROPUNE:

1) A lua act de constatdarile si concluziile Raportului de vizita la CP Badiceni din 27 iunie 2019;

2) A emite un aviz cu recomandari formulat in temeiul articolului 24 (1) (2) din Legea
Republicii Moldova cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014;

3) A remite Raportul de vizita autoritatilor responsabile: Agentiei Nationale Asistentd Sociala,
CP Badiceni pentru reactionare conform competentei;

4) A plasa Raportul respectiv pe pagina web a OAP pentru informare si diseminare.

Executor:
Liudmila Bodrug,

Consultant principal, Directia prevenirea torturii / semnat /

Coordonat:
Alexandru Zubco,
Sef Directie, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /
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