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„Să fim împreună este începutul,
să rămânem împreună este un progres,
să acționăm împreună este o reușită”

(Henry Ford)

Oficiul Avocatului Poporului (Ombudsmanului) este 
o instituţie de stat independentă, dispune de buget 
propriu, care face parte din bugetul de stat.

Oficiul este subordonat Avocatului Poporului şi acordă 
asistenţă organizatorică, juridică, informaţională şi 
tehnică Avocatului Poporului în vederea exercitării de 
către acesta a atribuţiilor sale.

Sediul central al Oficiului se află în municipiul Chișinău.

Oficiul are 4 reprezentanţe, amplasate în Bălţi, Cahul, 
Comrat şi localitatea Varniţa, raionul Anenii Noi.

Atribuțiile Avocatului Poporulului:

•	 Examinarea cererilor cu privire la încălcarea dreptu-
rilor omului;

•	 Perfecționarea legislației în domeniul drepturilor 
omului;

•	 Prezentarea recomandărilor de ratificare şi aderare 
la instrumentele internaționale în domeniul dreptu-
rilor omului;

•	 Sesizarea Curții Constituționale;

•	 Soluționarea pe cale amiabilă a conflictelor între 
autorități și persoane fizice;

•	 Reprezentarea persoanelor fizice sau grupurilor 
de persoane fizice în faţa autorităţilor publice şi 
instanţelor de judecată în cazurile complexe ce ţin 
de drepturile şi libertăţile omului sau în cazurile de 
interes public;

•	 Promovarea drepturilor și libertăților omului în 
societate.
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Persoanele cu dizabilităţi reprezintă o 
categorie de persoane dezavantajate, 
comparativ cu alte categorii de populaţie.

În cadrul activităţii sale, Avocatul Poporului:

–	 examinează petiţiile parvenite de la persoanele cu 
dizabilităţi;

–	 monitorizează gradul de respectare a drepturilor 
persoanelor cu dizabilităţi în diferite domenii;

–	 înaintează instituţiilor de resort propuneri în scopul 
înlăturării neregulilor depistate;

–	 înaintează propuneri de perfecţionare a legislaţiei 
în domeniul protecţiei persoanelor cu dizabilităţi;

–	 elaborează studii de evaluare şi înaintează reco-
mandări organelor de resort;

–	 desfăşoară activităţi de sensibilizare a societăţii 
privind problemele persoanelor cu dizabilităţi.

CADRUL LEGAL PRIVIND PROTECȚIA 
PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI

Standarde internaţionale, regionale şi naţionale privind 
protecţia drepturilor persoanelor cu dizabilităţi.

Actele internaționale (ONU):

•	 Declaraţia Universală a Drepturilor Omului (1948);

•	 Pactul Internaţonal cu privire la Drepturile Civile şi 
Politice (1966);

•	 Pactul Internaţional cu privire la Drepturile Econo-
mice, Sociale şi Culturale (1966);

•	 Declaraţia privind Drepturile Persoanelor cu Retard 
Mintal (1971);

•	 Declaraţia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabi-
lităţi (1975);
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•	 Declaraţia privind drepturile persoanelor cu defici-
enţe de auz şi de vedere (1979);

•	 Convenţia privind Drepturile Copilului (1989);

•	 Regulile Standard privind Egalizarea Şanselor 
pentru Persoanele cu Dizabilităţi (1983);

•	 Convenţia ONU privind Drepturile Persoanelor cu 
Dizabilităţi (2006).

Convenţia privind Drepturile Persoanelor cu Diza-
bilităţi, adoptată de Adunarea Generală a ONU pe 
13 decembrie 2006, oferă un nivel de protecţie fără 
precedent şi stabileşte standarde universale minime 
de acţiune, măsuri concrete care ar asigura incluziunea 
persoanelor cu dizabilităţi în toate domeniile de activi-
tate; stabileşte două mecanisme de implementare:

•	 Comitetul pentru drepturile persoanelor cu 
dizabilităţi, în vederea monitorizării implementării 
Convenţiei;

•	 Conferinţa Statelor-Membre pentru discutarea 
problemelor privind aplicarea Convenţiei în practică;

Convenția prevede crearea unor structuri naţionale 
independente responsabile pentru implementare şi 
monitorizare etc. Acest document privind drepturile 
persoanelor cu dizabilităţi reprezintă primul instru-
ment juridic obligatoriu care vizează direct drepturile 
şi libertăţile persoanelor cu dizabilităţi.

Republica Moldova a semnat Convenţia 
privind Drepturile Persoanelor cu Dizabili-
tăţi la 30 martie 2007 şi a ratificat-o prin 
Legea nr. 166 din 09.07.2010.

Actele Consiliului Europei:

•	 Convenţia Europeană pentru Apărarea Drepturilor 
Omului şi a Libertăţilor Fundamentale (1950);

•	 Carta Socială Europeană (1961) şi Carta Socială 
Europeană Revizuită (1996);
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•	 Recomandarea (818) privind Situaţia Persoanei 
Bolnave Mintal (1977);

•	 Recomandarea (1185) privind Strategiile de Reabili-
tare a Persoanelor cu Dizabilităţi (1992);

•	 Recomandările nr.R(92) privind o Strategie 
Coerentă pentru Reabilitarea Persoanelor cu Diza-
bilităţi (1992).

Standarde naţionale:

Protecţia persoanelor cu dizabilităţi în Republica 
Moldova este reglementată de Constituţia Republicii 
Moldova.

Constituţia Republicii Moldova

prin articolul 51 garantează expres protecţia persoa-
nelor cu dizabilităţi, care „beneficiază de o protecţie 
specială din partea întregii societăţi. Statul asigură 
pentru ele condiţii normale de tratament, readaptare, 
învăţământ, instruire şi integrare socială”;

prin articolul 47 stipulează că „statul este obligat să 
ia măsuri pentru ca oricare om să aibă un nivel de trai 
decent care să-i asigure sănătate şi bunăstare lui şi fami-
liei lui, cuprinzând hrana, îmbrăcămintea, locuinţa, îngri-
jirea medicală, precum şi serviciile sociale. Cetăţenii au 
dreptul la asigurare în caz de invaliditate … în urma unor 
împrejurări independente de voinţa lor.”

Protecţia drepturilor persoanelor cu dizabilităţi 
este prevăzută de un număr impunător de legi 
şi acte normative, care prevăd respectarea drep-
turilor omului, stabilesc şi dezvoltă sistemul de 
protecţie socială, garantează şi asigură protecţia 
persoanelor aflate în dificultate:

•	 Legea privind incluziunea socială a persoanelor cu 
dizabilităţi, nr. 60 din 30.03.2012;

•	 Legea privind protecţia socială a cetăţenilor care 
au avut de suferit de pe urma catastrofei de la 
Cernobâl, nr. 909-XII din 30.01.1992;

•	 Legea privind sistemul public de pensii, nr. 156-XIV 
din 14.10.1998;
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•	 Legea asigurării cu pensii a militarilor şi a persoa-
nelor din corpul de comandă, din trupele orga-
nelor afacerilor interne și din cadrul Inspectoratului 
General de Carabinieri, nr. 1544 din 23.06.1993;

•	 Legea privind alocaţiile sociale de stat pentru unele 
categorii de cetăţeni, nr. 499-XIV din14.07.1999;

•	 Legea cu privire la protecţia socială suplimen-
tară a unor categorii de populaţie, nr. 121-XV din 
03.05.2001;

•	 Legea privind cantinele de ajutor social, nr.81-XY 
din 28.02.2003 şi Regulamentul-tip cu privire la 
funcţionarea cantinelor de ajutor social, Hotărârea 
Guvernului nr. 1246 din 16.10 2003;

•	 Legea asistenţei sociale, nr. 547-XY din 25.12. 2003;

•	 Legea privind indemnizaţiile pentru incapacitate 
temporară de muncă şi alte prestaţii de asigurări 
sociale, nr. 289 din 22.07.2004;

•	 Legea cu privire la ajutorul social, nr. 133-XVI din 
13.06.. 2008;

•	 Codul muncii adoptat prin Legea nr.154-XV din 
28.03.2003;

•	 Legea Fondului de susţinere a populaţiei nr.827-XIV 
din 18.02.2000;

•	 Hotărârea Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008 
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la 
modul de stabilire şi plată a ajutorului social;

•	 Hotărârea Guvernului nr. 357 din 18.04.2018 cu 
privire la determinarea dizabilităţii;

•	 Hotărârea Guvernului nr. 1413 din 27.12.2016 
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la 
modul de stabilire și plată a compensației pentru 
serviciile de transport;

•	 Hotărârea Guvernului nr.711 din 09.08.2010 pentru 
aprobarea Regulamentului-cadru privind organi-
zarea şi funcţionarea Serviciului social „Locuinţă 
protejată” şi a Standardelor minime de calitate;
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•	 Hotărârea Guvernului nr. 885 din 28.12.2015 pentru 
aprobarea Regulamentului-cadru privind organi-
zarea şi funcţionarea serviciului social „Casă comu-
nitară” şi a standardelor minime de calitate;

•	 Hotărârea Guvernului nr.722 din 22 septembrie 
2011 privind aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea şi funcţionarea Serviciului 
social „Echipă mobilă” și a standardelor minime de 
calitate;

•	 Hotărârea Guvernului nr. 567 din 26.07.2011 pentru 
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de 
asigurare a unor categorii de cetăţeni cu mijloace 
ajutătoare tehnice;

•	 Hotărârea Guvernului nr.314 din 23.05.2012 pentru 
aprobarea Regulamentului-cadru privind organi-
zarea şi funcţionarea Serviciului social „Asistenţă 
personală” şi a Standardelor minime de calitate;

•	 Hotărârea Guvernului nr.413 din 14.06.2012 pentru 
aprobarea Regulamentului-cadru privind organi-
zarea şi funcţionarea Serviciului social „Respiro” şi a 
Standardelor minime de calitate;

•	 Hotărârea Guvernului nr. 75 din 03.02.2014 pentru 
aprobarea Regulamentului-cadru privind organi-
zarea şi funcţionarea Serviciului social „Plasament 
familial pentru adulţi” şi a Standardelor minime de 
calitate;

•	 Hotărârea Guvernului nr.760 din 17.09.2014 pentru 
aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la orga-
nizarea şi funcţionarea Serviciului de asistenţă 
parentală profesionistă şi a standardelor minime de 
calitate;

•	 Hotărârea Guvernului nr. 333 din 14.05.2014 pentru 
aprobarea Regulamentului privind prestarea servi-
ciilor de comunicare prin utilizarea limbajului mimi-
co-gestual/limbajului semnelor cu ajutorul inter-
pretului.

•	 Hotărârea Guvernului nr. 823 din 04.07.2008 privind 
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru 
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serviciile sociale prestate în centrele de plasament 
pentru copii cu dizabilităţi;

•	 Hotărârea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014 cu 
privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Servi-
ciului de îngrijire socială la domiciliu şi a Standar-
delor minime de calitate; 

•	 Hotărârea Guvernului nr. 723 din 08.09.2017 cu 
privire la aprobarea Programului naţional de inclu-
ziune socială a persoanelor cu dizabilităţi pentru 
anii 2017-2022;

•	 Hotărârea Guvernului nr. 893 din 12.09.2018 cu 
privire la aprobarea Programului naţional de dezin-
stituţionalizare a persoanelor cu dizabilităţi inte-
lectuale şi psihosociale din instituţiile rezidenţiale 
gestionate de Agenţia Naţională Asistenţă Socială 
pentru anii 2018-2026 şi a Planului de acţiuni 
privind implementarea acestuia.

CADRUL INSTITUŢIONAL CU PRIVIRE  
LA INCLUZIUNEA PERSOANELOR  

CU DIZABILITĂŢI

Din cadrul instituţional al protecţiei sociale a persoa-
nelor cu dizabilităţi fac parte instituţii de nivel central, 
teritorial şi local.

La nivel central activează:

Consiliul naţional pentru drepturile persoanelor cu 
dizabilităţi – organul colegial consultativ, care moni-
torizează implementarea şi promovarea politicii de stat 
în domeniu;

Ministerul Sănătății, Muncii și Protecţiei Sociale 
(MSMPS) – autoritatea care elaborează politici de 
protecţie socială, evaluează funcţionarea sistemului de 
protecţie socială, exercită controlul asupra realizării lor, 
contribuie la dezvoltarea sistemului de servicii sociale, 
promovează variantele de alternativă ale instituţiona-
lizării etc.;

Casa Naţională de Asigurări Sociale (CNAS) insti-
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tuţie publică autonomă de interes naţional, ce admi-
nistrează şi gestionează sistemul public de asigurări 
sociale; ține evidenţa persoanelor cu dizabilităţi bene-
ficiari de prestaţii de asigurări sociale;

Consiliul Naţional pentru Determinarea Dizabi-
lităţii şi Capacităţii de Muncă – instituţie de stat, 
subordonată Ministerului Sănătății, Muncii și Protecţiei 
Sociale, abilitată cu funcţii plenipotenţiare în domeniul 
determinării gradului de dizabilitate.

La nivel teritorial activează: direcţiile raionale/
municipale de asistenţă socială şi protecţie a familiei; 
casele teritoriale de asigurări sociale; consiliile terito-
riale pentru determinarea dizabilității și capacității de 
muncă, care realizează politica de asistenţă și asigurare 
socială şi asigură aplicarea legislaţiei la nivel teritorial.

La nivel local activează: primăriile locale; organizaţiile 
nonguvernamentale. Acţiunile de asistenţă socială se 
realizează de asistenţii sociali şi lucrătorii sociali.

Respectarea prevederilor Convenţiei ONU 
privind drepturile persoanelor cu dizabili-
tăţi de către autorităţile publice centrale 
şi locale, de către instituţii şi întreprinderi 
indiferent de tipul de proprietate, de către 
asociaţiile obşteşti şi persoanele cu funcţii 
de răspundere de toate nivelele este moni-
torizată de societatea civilă şi de Avocatul 
Poporului (Ombudsman).

DREPTURILE PERSOANEI  
CU DIZABILITĂŢI

Toţi membrii societăţii, inclusiv persoanele cu dizabi-
lităţi, se bucură de aceleaşi drepturi, care includ drep-
turile civile, politice, sociale, economice şi culturale, 
printre care:

•	 dreptul la viaţă, libertate şi securitatea persoanei, 
respectul integrităţii fizice şi mentale;
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•	 dreptul la nivel adecvat de viaţă;

•	 egalitatea în faţa legii fără discriminare;

•	 protecţia împotriva torturii, exploatării, violenţei şi 
abuzului;

•	 dreptul de a trăi în comunitate şi de a participa la 
viaţa politică, publică, culturală;

•	 libertatea de exprimare şi opinie;

•	 accesul la informație;

•	 dreptul la educaţie, sănătate, muncă;

•	 dreptul la asistenţă socială prin intermediul diferitor 
alocaţii şi servicii sociale.

PERSOANA CU DIZABILITĂŢI ARE DREPTUL LA:

•	 Pensie de dizabilitate;

•	 Asistenţă şi protecţie socială;

•	 Alocaţii sociale de stat;

•	 Ajutor social;

•	 Ajutor pentru perioada rece a anului;

•	 Asistenţă medicală gratuită în instituţiile medicale 
de stat;

•	 Reabilitare medicală, profesională şi socială în 
centrele specializate de reabilitare complexă, 
secţiile centrelor de sănătate şi staţionare de trata-
ment de întremare în instituţiile curativ-profilactice;

•	 Îngrijire permanentă în case-internat, case de locuit 
speciale cu un complex de servicii de reabilitare 
şi servicii sociale pensionate; centre de deservire 
socială;

•	 Servicii de deservire socială la domiciliu;

•	 Asigurare gratuită sau în condiţii avantajoase cu 
mijloace ajutătoare tehnice, fonoamplificatoare şi 
semnalizatoare, dispozitive şi aparate individuale;

•	 Studii medii generale, medii de specialitate şi supe-
rioare în instituţiile de învăţământ de tip general şi 
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special; asigurare cu bursă, indiferent dacă primeşte 
pensie sau alocaţii;

•	 Instruire, pregătire profesională şi ridicarea nive-
lului profesional în diferite forme: învăţământ cu 
frecvență, cu frecvenţă redusă, individual, în grupe, 
clase speciale, la domiciliu;

•	 Acces gratuit sau în condiţii avantajoase la obiecti-
vele culturale, turistice şi la complexele sportive;

•	 Muncă care să corespundă normelor de protecţie 
a muncii în întreprinderi, instituţii şi organizaţii cu 
condiţii obişnuite de muncă, în secţii şi sectoare 
specializate, practicarea muncii la domiciliu;

•	 Durată redusă a timpului de muncă;

•	 Participare în toate domeniile vieţii fără discrimi-
nare, inclusiv la elaborarea politicilor care vizează 
drepturile și interesele acestora.

Dreptul la protecţie socială presupune 
obligaţia statului de a întreprinde măsuri 
adecvate pentru a oferi fiecărei persoane 
un nivel de trai decent, prin acordarea de 
pensii şi ajutor în caz de boală, invaliditate, 
şomaj, alte cazuri de pierdere a mijloa-
celor de existenţă. În contextul dat, statul 
promovează politici sociale ajustate la 
condiţiile existente conform standardelor 
europene din domeniu.

ORGANIZAREA ŞI FUNCŢIONAREA 
SISTEMULUI DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ

DETERMINAREA DIZABILITĂȚII

Dizabilitatea persoanei este determinată de Consiliul 
Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii 
de Muncă, ținând cont de actorii medicali, psihopeda-
gogici, habituali, profesionali, precum şi personali.
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Drept criterii de bază pentru determinarea dizabilităţii 
servesc capacitatea:

•	 de a studia şi de a se instrui;

•	 intelectuală şi de comportament;

•	 de autoservire şi de autoîngrijire;

•	 de comunicare (vederea, auzul, vorbirea) şi de 
adaptare situaţională;

•	 locomotorie şi dexteritatea;

•	 de muncă păstrată şi capacitatea vitală a organis-
mului;

•	 de participare la viaţa socială şi profesională – deter-
minată de deficienţe fizice, mintale, intelectuale sau 
senzoriale de lungă durată.

În funcție de gravitatea deficienţelor funcţionale indi-
viduale, provocate de afecţiuni, defecte, traume care 
conduc la limitări de activitate şi restricţii de partici-
pare, exprimate în raport cu păstrarea capacităţii de 
muncă, dizabilitatea este considerată:

•	 severă – capacitatea de muncă este păstrată în 
proporție de 0-20%;

•	 accentuată – capacitatea de muncă este păstrată 
de 25-40%;

•	 medie – capacitatea de muncă este păstrată de 
45-60%.

De asemenea, consiliile întocmesc programul indivi-
dual de reabilitare şi incluziune socială, care conțin 
recomandări generale privind activităţile şi serviciile 
din domeniile medical, social, educaţional şi profesi-
onal de care persoana are nevoie în procesul de inclu-
ziune socială.

Programul individual este executoriu pentru persoa-
nele cu dizabilităţi, pentru organele de stat cores-
punzătoare, precum şi pentru întreprinderi, instituţii, 
organizaţii şi agenţi economici, indiferent de forma de 
proprietate.



Drepturile persoanelor cu dizabilități

OFICIUL AVOCATULUI POPORULUI
13

Persoanelor care se adresează prima dată, dizabilitatea 
li se determină pe un termen de un an sau pe un termen 
de 6 luni. În cazuri severe, dizabilitatea se stabileşte pe 
doi ani, iar dacă dereglările funcţionale sunt ireversibile 
– fără termen de reexaminare.

Reexpertizarea periodică se face în scopul verificării 
eficienţei tratamentului, a măsurilor de reabilitare 
medicală şi profesională, a serviciilor sociale, de orien-
tare şi formare profesională, educaţionale de care au 
beneficiat, precum şi pentru a identifica schimbările în 
semnele dizabilităţii şi capacităţii de muncă.

CAUZELE DIZABILITĂŢII:

•	 afecţiune generală – ca urmare a unei afecţiuni, 
traume, defect organic, care duc la limitări de activi-
tate și restricții de participare;

•	 afecţiune congenitală sau din copilărie – ca 
urmare a unei afecţiuni;

•	 traume, defect organic, care a avut loc în timpul 
sarcinii, la naștere, până la împlinirea vârstei de 18 
ani;

•	 boală profesională – ca urmare a unei boli gene-
rate de influenţa sistematică a factorilor nocivi 
caracteristici profesiei şi de condiţiile de muncă 
caracteristice unor ramuri de producţie;

•	 accident de muncă – ca urmare a acţiunii factorilor 
care au produs accidentul în timpul exercitării atri-
buţiilor de serviciu;

•	 afecţiune legată de participarea la lichidarea 
avariei de la CAE Cernobâl sau la alte accidente 
atomice – persoanelor care au participat la lichi-
darea consecinţelor catastrofei de la CAE Cernobâl 
şi a urmărilor ei în zona de înstrăinare;

•	 afecţiune legată de serviciul militar sau cel 
special – persoanelor care au îndeplinit serviciul 
militar sau special în organele apărării naţionale, 
securităţii statului şi ordinii publice, trecute în 
rezervă.
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Persoanele care deţin grad de dizabilitate pot beneficia de 
pensie de dizabilitate, în cazul în care realizează un stagiu 
de cotizare raportat la vârsta sa, în conformitate cu legis-
laţia în vigoare. În cazul în care persoana nu întruneşte 
condiţiile pentru obţinerea dreptului la pensie, acestuia i 
se stabileşte dreptul la alocaţie socială de stat.

Cuantumul mediu al pensiei de dizabilitate  
la 01.04.2019 constituia 1361,29 lei.

PRESTAŢII ŞI SERVICII DE ASISTENŢĂ 
SOCIALĂ

PERSOANELE CU DIZABILITĂŢI BENEFICIAZĂ DE 
URMĂTOARELE PRESTAŢII BĂNEŞTI:

•	 alocaţii sociale de stat,

•	 alocaţii pentru îngrijire, însoțire și supraveghere

•	 ajutor social,

•	 ajutor pentru perioada rece a anului,

•	 alocaţii lunare de stat,

•	 compensaţii pentru transport,

•	 ajutor material anual din fondurile de susţinere 
a populaţiei.

Alocaţiile sociale de stat sunt prestaţii băneşti lunare 
sau de o singură dată, alocate persoanelor care nu 
întrunesc condiţiile pentru obţinerea dreptului la 
pensie de asigurări sociale.

Beneficiază de alocaţie pentru persoane cu dizabi-
lități:

•	 persoanele cu dizabilităţi severe, accentuate şi 
medii, inclusiv din copilărie;

•	 copiii cu dizabilităţi severe, accentuate şi medii – 
pînă la 18 ani.

Cuantumul alocaţiei constituie un anumit procent 
din cuantumul pensiei minime indexate pentru: 
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persoanele cu dizabilităţi severe, accentuate şi medii, 
inclusiv:

•	 persoanelor cu dizabilităţi severe, accentuate şi 
medii – 40%;

•	 persoanelor cu dizabilităţi severe, accentuate şi 
medii din copilărie – 100%;

•	 copiilor cu dizabilităţi severe, accentuate şi medii cu 
vârsta de până la 18 ani – 100%.

Beneficiază de alocaţie pentru îngrijire, însoţire şi 
supraveghere:

•	 persoanele care îngrijesc, însoţesc şi supraveghează 
la domiciliu un copil cu dizabilităţi severe în vârstă 
de până la 18 ani;

•	 persoanele cu dizabilităţi severe din copilărie;

•	 persoanele cu dizabilităţi severe nevăzătoare.

Cuantumul alocaţiei pentru îngrijire, însoţire şi supra-
veghere constituie 80% din cuantumul pensiei minime 
indexate pentru limită de vârstă, stabilit de Guvern.

Ajutorul social reprezintă o plată bănească de susţi-
nere a familiilor defavorizate.

Ajutorul pentru perioada rece a anului reprezintă 
plata lunară fixă, în bani, acordată familiei defavorizate 
pentru lunile ianuarie-martie şi noiembrie-decembrie.

De dreptul la ajutor social şi/sau ajutor pentru peri-
oada rece a anului beneficiază familiile defavorizate 
în cazul în care toţi membrii adulţi ai acesteia se înca-
drează în cel puţin una dintre următoarele situaţii:

•	 au atins vârsta necesară pentru stabilirea pensiei;

•	 sunt persoane încadrate în diferite grade de dizabi-
litate;

•	 sunt şomeri înregistraţi la agenţia teritorială pentru 
ocuparea forţei de muncă şi nu refuză participarea 
la activitățile de interes comunitar;

•	 se află în perioada dintre săptămâna a 30-a de 
sarcină şi săptămâna a 12-a după naştere în cazul 
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în care copilul se naşte mort sau moare în perioada 
concediului postnatal, ori îngrijeşte un copil până la 
vârsta de 3 ani;

•	 îngrijesc un membru/membri ai familiei care nece-
sită îngrijire din partea unei terțe persoane, conform 
concluziei Consiliului medical consultativ al institu-
ției medico-sanitare publice, îngrijesc un copil/copii 
cu dizabilități din aceeaşi familie.

Cererea pentru acordarea ajutorului social, însoţită 
de actele confirmative, se depune reprezentantului 
direcţiei/secţiei asistenţă socială şi protecţie a familiei.

Cuantumul ajutorului social se stabileşte ca diferenţa 
între venitul lunar minim garantat al familiei şi venitul 
global al acesteia.

Începând cu 1 aprilie 2019 venitul lunar minim garantat 
constituie 1056 lei.

Ajutorul pentru perioada rece se acordă familiilor soli-
citante de ajutor social, care au un venit global mediu 
lunar mai mare decât venitul lunar minim garantat şi 
mai mic decât nivelul venitului lunar minim garantat 
majorat de 1,95 ori, adică 2059,2 lei.

Compensaţia pentru serviciile de transport se achită 
trimestrial:

•	 persoanelor cu dizabilităţi severe și accentuate;

•	 copiilor cu dizabilităţi în vârstă de până la 18 ani;

•	 persoanelor care însoţesc o persoană cu dizabilitate 
severă sau un copil cu dizabilităţi în vârstă de până 
la 18 ani;

•	 persoanelor cu dizabilităţi locomotorii (inclusiv 
copiilor cu dizabilităţi locomotorii în vârstă de până 
la 18 ani).

Mărimea compensaţiei pentru un trimestru, cu excepţia 
mun. Chişinău şi mun. Bălţi, constituie:

•	 pentru persoanele cu dizabilităţi severe şi copiii cu 
dizabilităţi în vârstă de până la 18 ani – 138 de lei;

•	 pentru persoanele cu dizabilităţi accentuate – 69 de lei.
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Mărimea compensaţiei pentru un trimestru în 
mun Chişinău constituie:

•	 pentru persoanele cu dizabilităţi severe şi copiii cu 
dizabilităţi în vârstă de până la 18 ani – 360 de lei;

•	 pentru persoanele cu dizabilităţi accentuate – 180 
de lei.

Mărimea compensaţiei pentru un trimestru în mun Bălţi 
constituie:

•	 pentru persoanele cu dizabilităţi severe şi copiii cu 
dizabilităţi în vârstă de până la 18 ani – 270 de lei;

•	 pentru persoanele cu dizabilităţi accentuate – 135 
de lei.

Suplimentar la compensațiile menționate persoanele 
cu dizabilităţi locomotorii (inclusiv copiii cu dizabilităţi 
locomotorii în vârstă de până la 18 ani) beneficiază, 
trimestrial, de un supliment în mărime de 200 de lei.

SERVICIILE SOCIALE

Persoanele cu dizabilităţi beneficiază de servicii sociale 
primare, specializate şi cu specializare înaltă.

Asistentul social din cadrul primăriei şi echipa multi-
disciplinară în baza evaluării iniţiale şi/sau complexe a 
persoanei/familiei și ținând cont de recomandările din 
programul individual de reabilitare şi incluziune socială 
al acesteia îi stabilește tipul serviciului social necesar.

Structura teritorială de asistenţă socială prestează 
următoarele servicii sociale:

•	 serviciul de îngrijire socială la domiciliu este 
prestat de către lucrătorul social pentru persoanele 
cu dizabilităţi lipsite de suport din partea copiilor, a 
familiei extinse sau altor persoane şi care au nevoie 
de ajutorul unei alte persoane;

•	 serviciul de asistenţă personală este prestat de 
către asistentul personal pentru persoanele cu 
dizabilităţi severe care necesită îngrijire, însoţire 
şi supraveghere permanentă din partea unei alte 
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persoane în procesul integrării lor în societate (în 
domeniile protecţiei sociale, muncii, asistenţei 
medicale, instructiv-educativ, informaţional, al 
accesului la infrastructură etc.).

ESTE IMPORTANT SĂ CUNOŞTI!

În relaţiile de muncă beneficiază de:

•	 durată de muncă redusă de 30 de ore pe săptămână, 
fără diminuarea drepturilor salariale – persoanele 
cu dizabilităţi severe şi accentuate;

•	 ziua sau săptămână de muncă parţială – salariatul 
care are copii cu dizabilități ori care îngrijeşte de 
un membru al familiei bolnav. Retribuirea muncii 
este efectuată proporţional timpului lucrat sau în 
funcţie de volumul lucrului prestat;

•	 o zi liberă pe lună, suplimentar, în baza cererii scrise, 
cu menţinerea salariului mediu din contul angaja-
torului – unul din părinţi (tutore, curator), care 
educă un copil cu dizabilități;

•	 concediu de odihnă anual suplimentar plătit de 4 
zile calendaristice – persoanele cu dizabilități de 
vedere severe, unul dintre părinţii care au 2 şi 
mai mulţi copii în vârstă de până la 14 ani (sau 
un copil cu dizabilități);

•	 dreptul preferenţial la menţinerea la lucru în cazul 
reducerii numărului sau a statelor de personal 
– salariaţii care întreţin două sau mai multe 
persoane şi/sau o persoană cu dizabilități.

NU SE ADMITE refuzul neîntemeiat al admi-
nistraţiei de a încheia un contract individual de 
muncă sau de avansare în serviciu, de conce-
diere, din motive de dizabilitate, de transfer 
al persoanei cu dizabilităţi la altă muncă, fără 
acordul ei înscris, aplicarea perioadei de probă 
în cazul încheierii contractului individual de 
muncă cu persoanele cu dizabilități.
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CÂTEVA NOȚIUNI DIN CONVENŢIA ONU 
PRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR  

CU DIZABILITĂŢI:

„Discriminare din cauza dizabilității” înseamnă orice 
deosebire, excludere sau restricţie făcută din cauza 
dizabilităţii, care are scopul sau efectul de a împie-
dica sau anula recunoaşterea sau exercitarea, în egală 
măsură cu alţi cetăţeni, a libertăţilor fundamentale ale 
omului și drepturilor cu privire la activitatea politică, 
economică, socială, culturală, civilă sau oricare altă acti-
vitate. Include toate formele de discriminare, inclusiv 
refuzul unei acomodări rezonabile.

„Acomodare rezonabilă” este modificarea sau ajus-
tarea necesară şi corespunzătoare, fără a impune o 
povară exagerată, atunci când acestea sunt necesare 
pentru a garanta persoanelor cu dizabilităţi, bene-
ficierea de drepturile şi libertăţile fundamentale ale 
omului şi exercitarea acestora, în egală măsură cu alţi 
cetăţeni.

„Design universal” este designul produselor, medi-
ilor, programelor şi serviciilor pentru a fi utilizate de 
către toţi cetăţenii, în cea mai mare măsură posibilă, 
fără a fi necesară readaptarea sau design-ul specializat. 
„Designul universal” nu exclude mijloacele tehnice de 
asistenţă pentru anumite grupuri de persoane cu diza-
bilităţi, atunci când acestea sunt necesare.

La realizarea publicației a contribuit  
Svetlana Rusu, Oficiul Avocatului Poporului
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