iN CE SITUATII ESTE RESPECTAT DREPTUL
LATRATAMENT PERSONALIZAT?

Exemplu: incilcarea dreptului la un tratament per-
sonalizat poate fi atunci cind se administreaza un
medicament fara un diagnostic prealabil.

Exemplu: Pacientul C. suferd de diabet zaharat.
Cand pacientul s-a imbolnavit de o maladie res-
piratorie, medicul, la prescrierea tratamentului, ia
in considerare specificul pacientului si indica toate
siropurile antitusive fara zahar, care 1i poate dauna.

iN CE SITUATII ESTE INCALCAT DREPTUL
LATRATAMENT PERSONALIZAT?

Exemplu: Medicul administreaza un preparat unui
nou-nascut, fara a lua In considerare efectele
adverse ale acestuia la varsta copilului. Copilului
i-a fost afectat auzul.

Exemplu: Medicul constata necesitatea trasnfuziei
de sadnge unui pacient dupa accident. Pacientul
refuza procedura din motive religioase si solicita
sa 1i fie administrate preparate sintetice de inlo-
cuire al sangelui. Medicul nu a luat in considerare
convingerile religioase, a administrat somnifere
pacientului si a efectuat transfuzia de sange, con-
siderdnd ca aceasta este spre binele pacientului.
Ulterior, pacientul a acuzat medicul de incalcarea
dreptului la un tratament personalizat.

Legea nr.263-XVI din 27.10.2005 privind drep-
turile si responsabilitatile pacientului (art.2).

Legea nr. 138 din 15.06.2012 privind sanatatea
reproducerii (art.3, art.6).

Legea nr. 1402 din 16.12.1997 privind sana-
tatea mentala (art.5, art.51).

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati (art.42).

Informeaza- te!

UNDE TE POTI ADRESA DACA A FOST

INCALCAT DREPTUL TAU
LA TRATAMENT PERSONALIZAT?

Daca consideri ca tratamentul nu-ti cores-
punde anume tie, crezi cd medicul nu a
respectat demnitatea si onoarea ta, convin-
gerile tale religioase, valoriile personale,
dreptul tau de a lege, dreptul la intimitate,
dreptul tau de a decide:
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Scrie o plangere pe numele sefului institu-
tiei (centrului medicilor de familie, spita-
lului, cen-trului de investigatii etc.).

Daca nu au fost luate masuri sau nu esti
multumit de rezultatul examinarii cererii
tale:

Depune o plangere la Ministerul sanatatii,
muncii si protectiei sociale la adresa mun.
Chisinau, str. Vasile Alecsandri, nr. 2.

Daca nu au fost luate masuri dupa adre-
sarea ta la Ministerul sanatatii, muncii si
protectiei sociale ai doua variante pentru a
actiona:

Adreseaza o plangere la Oficiul Avocatului
Poporului: MD -2012, mun. Chisinau, str.
Sfatul Tarii, nr. 16.

Adreseaza o cerere de chemare in instanta
de judecata.

PASUL 3

Adresarea la OAP nu exclude dreptul tau de a te
adresa in judecata, in schimb, daca te adresezi in
judecata, nu vei mai putea sa te adresezi la OAP,
deoarece Avocatul Poporului nu examineaza plan-
gerile care se examineaza in instanta.
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OFICIUL

AVOCATULUI POPORULUI

AVOCATUL
POPORULUI

DREPTUL
LA
TRATAMENT

PERSONALIZAT




CARTA EUROPEANA

A DREPTURILOR PACIENTILOR

AN S o

10.
11.

12.
13.

14.

PREVEDE

DREPTUL LA CONSIMTAMINT INFORMAT;
DREPTUL DE A FI INFORMAT CORECT;
DREPTUL LA MASURI PREVENTIVE;
DREPTUL LA ACCESIBILITATE;

DREPTUL LA ALEGERE LIBERA;

DREPTUL LA RESPECTUL INTIMITATII
S| LA CONFIDENTIALITATE;

DREPTUL LA RESPECT PENTRU TIMPUL
PACIENTULUI;

DREPTUL LA RESPECTAREA STANDARDE-
LOR DE CALITATE;

DREPTUL LA SIGURANTA;
DREPTUL LA INOVATIE;

DREPTUL LA EVITAREA SUFERINTELOR Sl
DURERII CARE NU SINT JUSTIFICATE;

DREPTUL LATRATAMENT PERSONALIZAT;

DREPTUL DE A-SI MANIFESTA NEMULTU-
MIREA;

DREPTUL DE A FIl COMPENSAT.

Orice om la 0 anumita etapa a vietii sale are nevoie
de ingrijire medical3, oricine poate fi pacient.

Baza acestui drept se regaseste
n principiul ,,a nu face rau”.

Fiecare pacient are dreptul la programe de dia-
gnostic si tratament adaptate cerintelor individu-
ale, in care criteriile economice nu trebuie sa pre-
valeze asupra dreptului la ingrijire.

Respectarea dreptului la tratament
personalizat este legata de:

e respectarea demnitatii si onoarei pacien-
tului;

e respectarea culturii, convingerilor religioase;

e respectarea valorilor personale ale unui
pacient;

e respectarea dreptului de a alege;

e respectarea dreptului la intimitate;

e respectarea dreptului de a decide.

Pacientul are dreptul sa-i fie respectate valorile
morale si culturale, convingerile lui religioase si filo-
zofice in procesul acordarii serviciilor de sanatate.

Fiecare furnizor de servicii medicale are obligatia
de a asigura calitatea adecvata a servicilor medi-
cale oferite.

Tratamentul personalizat impune eficienta mai
mare si siguranta pacientului.

Considerarea nevoilor personale si speciale ale
pacientului este o conditie prealabild pentru a nu
oferi un tratament care i-ar dauna pacientului.

Masurile preventive in timpul asistentei medicale
nu trebuie sa fie generalizate daca aceasta ar con-
traveni nevoilor individuale si ar fi in detrimentul
unui pacient anumit.

Serviciile din domeniul sanatatii reproducerii
trebuie sa fie prestate conform specificului de
varsta, reiesind din pe urmatoarele domenii:

e sdnatatea sexual-reproductiva a adolescentilor;
e sanatatea sexuald a persoanelor in varst3a;
e sdnatatea sexual-reproductiva a barbatilor.

Dreptul la un tratament personalizat se rega-
seste mai des in raport cu unele categorii speci-
fice de pacienti cum sunt: adolescentii, femeile
cu dizabilitati, pacientii cu tulburari psihice.

Adolescentii

Adolescentii au dreptul la informare si la acces la
servicii de ocrotire a sanatatii reproducerii adap-
tate nevoilor lor.

In institutiile unde se gasesc adolescenti sau tineri
cu nevoi speciale, educatia sexuala obligatorie si
pregatirea pentru viata de familie se efectueaza
dupa programe special elaborate, tindndu-se
seama de varsta, de sex si de particularitatile de
dezvoltare psihosexuala.

Femeile cu dizabilitati

La acordarea asistentei medicale femeilor cu diza-
bilitati sunt luate in considerare necesitatile speci-
ale ale acestora, inclusiv tratamentul ginecologic si
informarea privind planificarea familiala si sanata-
tea reproductiva.

Persoanele care sufera de tulburari psihice

Persoana suferinda de tulburari psihice are dreptul
la toate tipurile de tratament,conform indicatiilor
terapeutice.Informatiile privind drepturile sale,
caracterul tulburarilor psihice si metodele de tra-
tament, trebuie expuse pacientului intr-o forma
accesibila lui, tindndu-se cont de starea psihica a
acestuia.

Minorilor plasati in institutiile de sanatate mentala
trebuie sa le fie oferite spatii separate de adulti si
un mediu asigurat, adapat varstei si necesitatilor
de dezvoltate.




