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Aviz
in temeiul art, 24, alin, (1) al Legii nr, 52 din 3 aprilie 2014 cuprivire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in temeiul art. 1, alin. (3) al Legii nr.
52 din 3 aprilie 2014 cu privire la Avocatul Poporului, Tsi exercita atributiile pentru
asigurarea respectarii drepturilor si libertatilor copilului si realizarii, la nivel national, de
catre autoritatile publice centrale si locale, de catre persoanele cu functie de raspundere
de toate nivelurile a prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului (in
vigoare pentru Republica Moldova din 25 februarie 1993). Astfel, in atentia Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului se afla conflictul dintre elevul SHBBM SBBBsi
doamna JBJES

Din materialele acumulate de la Directia Tnvatamint Soroca rezulta ca in timpul oreli
de educatie tehnologica s-a iscat un conflict intre elev si doamna profesoaraH H P

De asemenea, am fost informati ca acest caz nu a fost Tnregistrat Tn registrul de
evidenta a sesizarilor privind cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului
conform prevederilor stipulate in Ordinul nr. 77 din 22 februarie 2013 cu privire la
Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de
Tnvatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului si Tn Ordinul nr.
858 din 23 august 2013 cu privire la Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare
institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de Tnvatdmant in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului.

Din informatiile acumulate se constata faptul ca administratia gimnaziului si corpul
didactic au incalcat legislatia cu privire la Tnregistrarea si comunicarea actelor de abuz
sau violenta asupra copiilor. S-a constatat, de asemenea, ca nu a fost intocmita fisa de
sesizare pe caz conform ordinului mentionat mai sus. Aceasta situatie induce Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului spre opinia ca personalul didactic nu cunoaste
procedura de constatare si inregistrare a cazurilor de abuza, neglijare, exploatare si trafic
al copilului.

Totodata, din materialele acumulate rezulta ca doamnei jha&jbaii-a fost aplicata ca
sanctiune disciplinara “preintdmpinare” dar ordinul a fost emis fara respectarea conditiilor
stabilite de art. 206 si art. 210 din Codul muncii (fard indicarea temeiului de fapt si de
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drept, organul in care sanctiunea poate fi constestata si nu a fost adus la cunostinta sub
semnatura).

In conformitate cu art. 135 din Codul Educatiei, cadrele didactice sunt obligate sa
nu admita tratamente si pedepse degradante, discriminarea sub orice forma si aplicarea
niciunei forme de violenta fizica sau psihica; sa informeze elevii despre toate formele de
violenta si manifestarile comportamentale ale acestora, despre persoanele si institutiile la
care se pot adresa atunci cind sint supusi unui act de abuz; sa discute cu copiii si elevii,
individual si Tn grup, despre siguranta/ bunastarea lor emotionala si fizica acasa/in familie
si Tn institutie, precum si Tn alte locuri frecventate de ei; sa intervina pentru a stopa
cazurile de abuz si neglijare a copilului si/sau sa solicite ajutor in cazul Tn care nu poate
interveni de sine statator; sa comunice imediat despre orice caz suspect sau confirmat de
abuz, neglijare, exploatare sau trafic al copilului din partea semenilor sau a adultilor;

Totodatd, Va informam asupra necesitatii executarii obligatiilor asumate de
Republica Moldova in vederea respectarii Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului care la art. 19 prevede expres ca, Statele parti vor lua toate masurile legislative,
administrative, sociale si educative corespunzatoare pentru protejarea copilului impotriva
oricaror forme de violenta, vatamare sau de abuz fizic sau mental, de abandon sau
neglijenta, de rele tratamente sau de exploatare, inclusiv violenta sexuala, Tn timpul cét se
afla in ingrijirea parintilor sau a unuia dintre ei, a reprezentantului sau reprezentantilor sai
legali sau a oricarei persoane careia i-a fost incredintat.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului puncteaza asupra faptului
cd, luarea in considerare si eliminarea practicilor raspandite a violentei impotriva copiilor
este una dintre obligatiile primordiale ale autoritatilor. Asigurarea si Tncurajarea
drepturilor fundamentale ale copiilor in vederea respectarii demnitafii umane i
respectarii integritatii lor fizice si psihice prin prevenirea tuturor formelor de violenta este
cea mai importanta actiune pentru promovare a drepturilor copiilor Tn conformitate cu
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

Tn contextul celor expuse supra, in scopul asigurarii respectarii interesului superior
al copilului, in temeiul art. 24, alin. (1) al Legii nr. 52 din 3 aprilie 2014 cu privire la

Avocatul Poporului (Ombudsmanul),

RECOMAND:

1) Examinarea prezentului aviz;

2) Elaborarea unui plan de instruire internd a profesorilor in domeniul
managementului situatiilor de conflict;

3) Antrenarea efectiva a cadrelor didactice in instruirile mentionate;

4) Reevaluarea politicii de emitere si aducere la cunostinta a ordinelor de circulatie
interna sau externa;

5) Elaborarea unui panou informativ care sa contina datele coordonatorului actiunilor
de prevenire, identificare, raportare si referire a cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si trafic al copilului;
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6) Instalarea unei cutii pentru biletele anonime prin care copii sa sesizeze situatiile de
pericol ntinite in cadrul institutiei de Thvatdamint precum si inafara acesteia;
7) Elaborarea pentru anul de studii 2019-2020 a unui plan de activitati de informare
a copiilor de catre cadrele didactice despre importanta pentru securitatea lor sa
comunice unui adult din institutia de Tnvatamint situatiile de pericol intilnite Tn
cadrul insitutiei de Tnvatamint sau inafara acesteia;
in conformitate cu prevederile art. 23 alin. (2) al Legii Republicii Moldova cu privire
la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), despre actiunile Tntreprinse urmeaza sa ne
informati n timp de 30 zile.

o/

Cu respect, 1QUERSE<
Maia BANARESCU

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

Ex: Valentin Carabadjac
valentin.carabadiac@ombudsman.md
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