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in temeiul art. 24 din Legea nr. 52 din 03.04.2014
cuprivire laAvocatul Poporului (Ombudsmanul)

Avocatul Poporului isi exercita activitatea in temeiul Principiilor de la Paris]
tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte, art.591al Constitutiei
Republicii Moldova si Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), nr.52
din 03.04.2014, si asigura promovarea Si protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului.2

Prin prezenta, Va informam ca in cadrul Oficiului Avocatului Poporului, se afla in

examinare cererea domiciliata in mun. Chisinau, str. A
Bemardazzi 30/1 A, ap 43, care invoca incalcarea dreptului la ocrotirea sanatatii.

Din cele relatate in cerere si din materialele anexate la aceasta, rezulta ca cet. latco
lulia a fost diagnosticata cu o boala rara (sindromul Budd Chiari), iar unica sansa de a
se trata ar fi o interventie de tranplant hepatic. Pentru ca astfel de interventie nu poate fi
efectuata la noi in tard, aceasta a fost nevoita sa se adreseze institutiilor medicale de
peste hotare. Ca rezultat, dna latco a fost inclusa in lista de asteptare pentru un
transplant hepatic, la Centrul de Transplantologie in Minsk, Belarus.

Avand in vedere suma enorma necesara pentru aceasta interventie (125.000 dolari),

solicitat Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale acordarea unui
ajutor financiar, facand trimitere la prevederile Ordinului cu privire la modul de
selectare a pacientilor pentru tratament costisitor.

Urmare a examinarii dosarului in cadrul Comisiei privind
selectarea pacientilor pentru tratament sau investigatii costisitoare din cadrul

1Adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale a ONU, nr.48/134 din 20.12.1993.
2Alin.(2) art.l din Legea nr.52/2014.
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ministerului, s-a acceptat suma prealabila pentru achitarea partiala in valoare de 15%
din suma estimata, pentru tratamentul peste hotarele tarii.

Totusi, pentru a beneficia de acest ajutor financiar, fost informata ca,
urmeaza sa prezinte Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale documentele
financiare confirmative privind tratamentul efectuat, pana la data de 12.11.2019, asta in
conditia Tn care pacienta este inclusa in lista de asteptare pentru efectuarea acestei
interventii. Astfel, este imposibil de a fi prezentate documentele financiare a
tratamentului efectuat pina la data solicitata de minister.

Totodatd, petitionara mentioneaza ca nu cunoaste dupa care criterii s-au condus
membrii Comisiei care au apreciat ce suma de bani Ti pot oferi pentru aceasta
interventie.

Este de mentionatca dreptul la sanatate reprezintda unul dintre drepturile
fundamentale ale omului, iar asigurarea acestuia se desfasoara obligatoriu prin
garantarea accesului la serviciile de sanatate, prin echitate si calitate a acestor servicii
fiecarui cetatean care le solicita.

Statul trebuie sa asigure accesul tuturor la servicii esentiale de sanatate, indiferent
de statutul economic sau social sau de varstd, Tntreaga populatie trebuie sa aiba acces la
servicii medicale calitative.

Mai mult ca atat, Statul are obligatia de a respecta dreptul la servicii medicale
calitative.

Referitor la cazul este important de reamintit prevederile Cartei
Europene a Drepturilor Pacientului si anume: dreptul la respect pentru timpul
pacientului, care presupune ca fiecare cetatean are dreptul sa primeasca tratamentul de
care are nevoie, intr-o anumita perioada de timp, in functie de gradul de urgenta urgenta
al bolii.

Serviciile de sanatate trebuie sa garanteze pentru fiecare cetatean accesul la
serviciile de care acesta arenevoie, iar cand aceasta nu se poate face, includerea
imediata a bolnavului pe liste de asteptare. Or, in cazul dat, pacienta personal a gasit
solutii de a fi inclusa intr-o lista de asteptare.

Nu Tn ultimul rand, este important de mentionat si dreptul pacientului la
standarde de calitate, care obliga statul sa isi reevalueze periodic calitatea servicilor
medicale acordate cetatenilor.

Oficiul Avocatului Poporului, str. Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chlsindu, Republica Moldova
+373 22 234 800, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md


mailto:ombudsman@ombudsman.md
http://www.ombudsman.md

|| AVOCATUL

()}(WI POPORULUI

/Y OMBUDSMAN

Reiesind din cele expuse, conducandu-ma de prevederile art. 24 din Legea cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din 03.04.2014,

RECOMAND:

1 Examinarea prezentului aviz, cu intreprinderea masurilor ce se impun 1in
vederea asigurarii dreptului la sanatatea " \ A

2. Crearea imediata a unei comisii speciale, pentru aprecierea gradului de
urgenta si necesitatea de a fi supusa interventiei chirurgicale, reiesind din gravitatea starii
de sanatate a acesteia la momentul actual.

3. Reexaminarea dosarului medical al pacientei, in cadrul Comisiei privind
selectarea pacientilor pentru tratament sau investigatii costisitoare din cadrul
ministerului, pentru stabilirea volumului alocarilor financiare in acest caz.

Suplimentar, 1n temeiul art. 11, lit k. din Legea sus mentionata, solicit sa ne
expediati copia procesului-verbal al Comisiei privind selectarea pacientilor pentru
tratamentul sau investigatii costisitoare, care a dispus acoperirea cheltuielilor pentru
interventie, Tn marime de 15 %.

Despre rezultatul examinarii si a masurilor intreprinse pe marginea prezentului
aviz, si tinand cont de starea de sanatate al pacientei, solicit sa fiu informat in termen de
15 zile, Tn conformitate cu prevederile alin.(3) art.24 din Legea cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014, cu anexarea actelor confirmative.

Ex: Elena Cemauteanu
Tel: 022 234 800
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