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04.12.2019 Nr.07-4/36
La Nr. din ‘
Doamnei Irina BANOVA
Director al Agentiei Nationale Asistentd Sociala
MD-2009, mun. Chiginau, str. Vasile Alecsandri 1
AVIZ

in temeiul art. 24 din Legea nr. 52 din 03.04.2014
cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

Avocatul Poporului isi exercitd activitatea in temeiul Principiilor de la Paris’, tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte, art.59" al Constitutiei Republicii
Moldova si Legeii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), nr.52 din 03.04.2014, si
asigura respectarea drepturilor si libertatilor omului de catre autoritatile publice, de catre
organizatii si intreprinderi, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare,
de catre organizatiile necomerciale si de catre persoanele cu functii de raspundere de toate
nivelurile.?

Activitatea sa contribuie la apararea drepturilor si libertdtilor omului inclusiv prin
inaintarea recomandarilor in vederea restabilirii persoanelor in dreptul, care se pretinde a fi
incalcat, inclusiv contribuie la solutionarea pe cale amiabild a conflictelor intre autoritatile
publice si persoanele fizice.

In cazul in care dispune de informatii privind incdlcarea in masi sau grava a drepturilor
si libertatilor omului, In cazurile de o importanta sociald deosebita sau in cazul in care este
necesarda apdrarea intereselor unor persoane care nu pot folosi de sine stitator mijloacele
juridice de aparare, Avocatul Poporului este in drept sa actioneze din oficiu.

Un domeniu specific de interventie este reprezentat de asigurarea respectarii integrale a
drepturilor si libertdtilor persoanelor aflate in custodia statului, indiferent de nationalitate,
rasd, culoare, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varstd, dizabilitate, opinie,
apartenenta politicd sau alt criteriu similar.

La data de 31.11.2019, in audienta la Oficiul Avocatului Poporului® s-au adresat dna
XXXXXXX XXXXXXXX, care suferda de XXXXX si dl XXX XXXXXX, care sufera de
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XXXXXX, ambii beneficiari ai Centrului de plasament temporar pentru persoane cu
dizabilitati (adulte) cu sediul in mun. Balti str. Veteranilor 3/1.

Din spusele dansilor, au paradsit Centrul de plasament temporar pentru persoane cu
dizabilitati Balti, deoarece periodic sunt agresati atat verbal cat si fizic de catre angajatii
Centrului, nu li se ofera asistenta pe care si-0 doresc, etc. De asemenea, au mentionat ca
administratia nu le-au oferit alternative, de exemplu plasare in serviciul social ”Locuinta
protejatd”, unde cred ca s-ar simti mai bine.

Mai mult ca atat, solicitantii au invocat, ca la data de 25.11.2019 expira termenul aflarii
lor in Centru, iar soarta lor ramane incerta.

Potrivit explicatiilor angajatilor Centrului de plasament temporar pentru persoane cu
dizabilititi (adulte) Balti, persoanele date sunt conflictuale si de mai multe ori au parasit
Centrul de plasament.

Ulterior, in adresa Avocatului Poporului a parvenit demersul Centrului de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) din mun. Balti, in care se solicita suportul
Ombudsmanului in vederea solutiondrii situatiei beneficiarei XXXXX XXXXX, cu plasarea
acesteia in alta institutie.

Avocatul Poporului este ingrijorat de soarta acestor persoane, deoarece potrivit art.6 din
Legea Nr.60 din30.03.2012, privind incluziunea sociala a persoanclor cu
dizabilitati, protectia sociald si adaptarea rezonabild in privinta acestor persoane este
responsabilitatea statului.

Ingrijorarile Ombudsmanului vin inclusiv in situatia in care potrivit Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata de Republica Moldova in iulie 2010,
statul si-a asumat angajamentul de a lua ,,toate masurile necesare pentru a asigura protectia si

eqge, v,

R

si/sau intelectuale, trdiesc in continuare in institutii in care cazurile de neglijare, violenta,
masuri contraceptive fortate, avort fortat, medicamentare fortata, retinere si abuz sexual,
inclusiv din partea personalului medical, riman a fi o obisnuinta. *

De asemenea, s-a atras atentia in privinta implementarii ineficiente a legislatiei si a
procedurilor care abordeaza discriminarea impotriva persoanelor cu dizabilitati, inclusiv lipsa
unui mecanism de monitorizare a remediilor.

O alta ingrijorare a Avocatului Poporului este incapacitatea autoritétilor specializate ale
statului de a face fata nevoilor persoanelor, precum si dorinta de a scapa de om, respectiv de

ulterioara a acestor date poate fi efectuata numai in conditiile prevazute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.

* Organizatia Natiunilor Unite, Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi: Observatiile finale referitoare la
raportul initial al Republicii Moldova din 12 aprilie 2017
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problema — fapt descris in demersul Centrului de plasament temporar pentru persoane cu
dizabilitati (adulte) din mun. Balti.

Reiesind din cele sus-mentionate si in temeiul Legii cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) nr. 52 din 03.04.2014,

RECOMAND:

1. Depunerea diligentei la examinarea oportunitatii evaluarii/reevaluarii situatiei
solicitantilor (XXXXX XXXXXXX si XXX XXXXXXX), cu identificarea unei forme de
protectie sociald adecvata, care sa satisfacd necesitatile beneficiarilor;

2. Consolidarea capacitatilor angajatilor institutiilor din subordinea ANAS in privinta
evaludrii starii psiho-emotive a beneficiarilor, aplicarii eficiente a tehnicilor de prevenire si
aplanare a conflictelor, prin organizarea cursurilor de instruire continuu.

Asupra rezultatului examinarii prezentului aviz si a masurilor intreprinse pentru
implementarea recomandarilor solicit sa fiu informat in termen de 30 de zile, cu anexarea
materialelor confirmative.

Anexa: copia demersului Centrului de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati
(adulte) din mun. Balti — pe 2 file.

Cu respect,

ihail COTOROBAI
porului (Ombudsmanul)

Executor, lon Miron
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