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Doamnei Ala NEMERENCO,
Ministru al Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale
AVIZ

in temeiul art. 24 din Legea nr. 52 din 03.04.2014
cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

Avocatul Poporului isi exerciti activitatea in temeiul Principiilor de la Paris’,
tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte, art.59' al Constitutiei
Republicii Moldova si Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), nr.52 din
03.04.2014, si asigura promovarea si protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului.?

In cazul in care dispune de informatii privind incilcarea in masi sau grava a
drepturilor si libertdtilor omului, in cazurile de o importantd sociald deosebitd sau in
cazul in care este necesara apararea intereselor unor persoane care nu pot folosi de sine
statator mijloacele juridice de aparare, Avocatul Poporului este in drept sd actioneze din
oficiu.

Un domeniu specific de interventie este reprezentat de asigurarea respectarii
integrale a drepturilor si libertatilor persoanelor aflate in custodia statului, indiferent de
nationalitate, rasa, culoare, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta,
dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau alt criteriu similar.

La data de 21.06.2019, la telefonul stationar al Oficiului Avocatului Poporului a
parvenit un apel telefonic din partea unui barbat, care s-a prezentat ca cetatean al RM,
XXXXX XXXXX, a.n. XX XX XXXX internat in IMSP Spitalul de Psihiatrie si
Ftiziopneumologie Orhei®, care mentioneazi ci a fost maltratat de citre politistii care I-au
retinut, insd din momentul retinerii si plasarii sale in IMSP Spitalul de psihiatrie si
Ftiziopneumologie Orhei expertizd medico-legala nu i s-a facut, cu toate ca acesta a
solicitat in repetate randuri.

! Adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale a ONU, nr.48/134 din 20.12.1993.

2 Alin.(2) art.1 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52/2014.
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Pentru documentarea cazului si elucidarea situatiei reale de lucruri, functionarii
Oficiului Avocatului Poporului s-au deplasat la fata locului (IMSP Spitalul de Psihiatrie
si Ftiziopneumologie Orhei).

In cadrul vizitei, s-a discutat cu XXX XXXX, care a mentionat, ca a fost retinut in
data de XX.XX.2019 de catre reprezentantii politiei or. Soldanesti, care ar fi aplicat in
exces forta fizica. In acest sens ne-a permis si ii fotografiem corpul, unde se vad leziuni
corporale/echimoze in regiunea membrelor inferioare, umarului drept si a coastelor
(abdomen spre spate).

De asemenea, XXX XXXX a mentionat, ca pe drum spre IMSP Spitalul de
psihiatrie Orhei, aflandu-se in ambulanta, politistul care il insotea i-ar fi aplicat lovituri
suplimentare in regiunea capului, chiar daca avea aplicate catusele, fapt ce 1i provoca
dureri la acel moment.

La fel, XXX XXXX a atentionat cd in timpul interndrii in cadrul IMSP Spitalul de
Psihiatrie si Ftiziopneumologie Orhei, a solicitat sd fie anuntata politia, sau sa fie chemat
un reprezentant al Procuraturii pentru a face declaratii pe faptul retinerii sale, inclusiv
pentru a-i fi asiguratd evaluarea traumatismelor de cédtre un medic legist si consultarea
unui medic traumatolog in vederea tratarii traumelor de la cap si maini, insa fara rezultat.

Dupa internare, a fost insotit in sectia specializatd a IMSP Spitalul de Psihiatrie si
Ftiziopneumologie Orhei de catre angajatii spitalului, unde, din spusele lui XXX XXXX,
a fost legat de pat pentru aproximativ 15 minute (i s-ar fi explicat ca asa este procedura).

La fel, XXX XXXX sustine ca in data de 17.06.2019 a solicitat directorului IMSP
Spitalul de Psihiatrie si Ftiziopneumologie Orhei, dlui XXX XXXXXXX ca sa fie
anuntata politia sau procuratura pe cazul sdu, inclusiv a solicitat sa fie investigat medical
suplimentar, deoarece are traumatisme la mana dreaptd, dar mai are dureri in regiunea
coastelor, capului, inclusiv doud degete de la mana stanga ii sunt amortite, insa asa si nu
a mai fost Tntreprins nimic.

Dupa discutia functionarilor Oficiului Avocatului Poporului cu solicitantul, pentru
evitarea oricdror suspiciuni, s-a verificat si Registrul pacientilor internati cu traume
corporale din cadrul IMSP Spitalul de Psihiatrie si Ftiziopneumologie Orhei, unde nu s-
au identificat careva mentiuni cu privire la examinarea corporala si constatarea leziunilor
corporale ale pacientului XXX XXXX.

Totodata, in adresa Avocatului Poporului nu a parvenit informare din partea IMSP
Spitalul de Psihiatrie si Ftiziopneumologie Orhei referitoare la internarea pacientilor cu
leziuni corporale, conform Ordinului ,,Cu privire la asigurarea continua cu Oficiul
Avocatului Poporului” Nr.18 din 01.10.2018.

Din explicatiile verbale ale angajatilor Sectiei internare din cadrul IMSP Spitalul de
Psihiatrie si Ftiziopneumologie Orhei, rezulta ca ei au fost la curent cu traumatismele cet.
XXX XXXX, insa presupuneau ca anuntarea procuraturii trebuia sa fi fost efectuata de
catre medicii Spitalului raional Soldanesti, unde pacientul a fost examinat primar. La fel



au mentionat, ca nu au anuntat politia deoarece XXX XXXX a fost Insotit de céatre un
politist, care se presupune ca cunostea mai bine cele petrecute cu XXX XXXX si a
intreprins actiunile procesuale necesare.

In explicatia oferita de d-nul XXX XXXXXX, directorul IMSP Spitalul de
Psihiatrie si Ftiziopneumologie Orhei, se mentioneaza ca din spusele medicului curant
din cadrul institutiei date, dna XXX XXX, examinarea corporala/evaluarea medico-legala
nu a fost facuta, deoarece pacientul XXX XX a fost examinat in cadrul Spitalului raional
Soldanesti, iar politistii erau la curent cu leziunile acestuia.

Avocatul Poporului considera ca afirmatiile lui XXX XXXX cu privire la aplicarea
relelor tratamente sunt credibile, avand in vedere circumstantele expuse mai sus (lipsa
mentiunilor in Registrul pacientilor internati cu traume corporale, lipsa actiunilor
angajatilor politiei, necomunicarea/ neraportarea despre constatarea leziunilor corporale,
neacordarea ajutorului medical la cerere, etc.).

Considerand ca existd temei pentru intervenirea organelor procuraturii, i Tn scopul
stabilirii cauzei aplicarii relelor tratamente asupra cet. XXX XXXX si a persoanelor
responsabile, la data de 26.06.2019, Avocatul Poporului a fost expediat un demers in
adresa Procuraturii Generale.

Ulterior, XXX XXXX repetat a apelat telefonic la Oficiul Avocatului Poporului
mentiondnd cd s-a pomenit intr-o situatie de incertitudine, nu cunostea ce tratament 1 se
administreaza si efectele tratamentului deoarece s-a adresat verbal medicului curant si 1-a
informat cd se simte foarte rdu dupa administrarea injectiilor si anume ca dupd
administrarea acestora cade jos (isi pierde cunostinta), insa medicul nu ar fi intreprins
nimic in vederea imbunatatirii situatiei sau schimbarii preparatelor medicamentoase,
continudnd administrarea acelorasi preparate.

La data de 28.06.2019, cet. XXX XXXX s-a prezentat la Oficiul Avocatului
Poporului si a depus explicatie, in care a mentionat cd in perioada spitalizarii, angajatii
IMSP Spitalul de Psihiatrie si Ftiziopneumologie Orhei nu I-au informat despre
tratamentul ce i se administra, precum si efectele sedative ale acestui tratament si ce
actiuni trebuie sd intreprinda in continuare.

Tot atunci, a mai confirmat faptul ca atunci cand s-a adresat verbal medicului curant
si 1-a informat ca se simte foarte rdu dupd administrarea injectiilor si anume a invocat, ca
dupa injectie cadea jos, acesta nu ar fi intreprins nimic in vederea Tmbunatatirii situatiei
sau schimbarii medicamentelor, continuand administrarea acelorasi preparate, fapt pentru
care a apelat telefonic repetat la Oficiul Avocatului Poporului.

Dupa ce functionarii Oficiului Avocatului Poporului 1-au informat cé are dreptul sa
refuze tratamentul si sd solicite externarea, acesta a depus cerere la administratia
institutiei medicale, cu ulterioara externare.



La externarea din IMSP Spitalul de Psihiatrie si Ftiziopneumologie Orhei, lui XXX
XXXX i-a fost eliberata recomandare pentru tratament ambulatoriu, fara a-i fi transmis
un extras medical.

La fel, solicitantul invoca faptul cd anterior a fost plasat pentru tratament in cadrul
IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie din mun. Chisinau or. Codru str. Costiujeni Nr.3, unde
situatia a fost identica la externare: nu i-a fost eliberat un extras medical pentru a fi
prezentat medicului de familie in vederea ludrii sale la evidenta.

In cadrul discutiilor, functionarii Oficiului Avocatului Poporului au recomandat lui
XXX XXXX sa se adreseze la medicul de familie de la locul de trai si la medicul
psihiatru din raza teritoriald in care locuieste pentru a fi luat la evidentd, inclusiv pentru
stabilirea unui tratament individualizat.

In ceea ce priveste informarea pacientului, mentionez ci standardele nationale
stabilesc, ca ,,Fiecare om are dreptul sd i1 se recunoascd personalitatea juridica. Statul
asigurd dreptul fiecarui om de a-si cunoaste drepturile si indatoririle. In acest scop statul
publica si face accesibile toate legile si alte acte normative”.

Din spusele pacientului XXX XXXX, nimeni din angajatii IMSP Spitalul de
Psihiatrie si Ftiziopneumologie Orhei nu i-a adus la cunostintd drepturile sale, fiind
nevoit sd cerseasca personal consultatia psihologului, sa anunte procuratura despre
situatia sa si despre necesitatea examinarii/evaluarii corporale sau a leziunilor cu care s-a
ales, etc.

In ceea ce priveste evidenta la medicul de familie, sau la medicul psihiatru, XXX
XXXX a mentionat ca nu cunoaste despre faptul luarii sale la evidenta, iar la medicul de
familie nu-si aminteste cand a fost ultima data.
angajatilor din sistemul de sanatate si anume in spitalele din tard, inclusiv din cadrul
Centrelor medicilor de familie®.

De asemenea neglijenta sau pe alocuri iresponsabilitatea persoanelor sus-mentionate
in vederea identificarii, ludrii la evidenta, stabilirii unui tratament individualizat pot
conduce, inclusiv in cazul dlui XXX XXXX, la agravarea starii de sanatate a pacientilor,
de asemenea poate crea sSituatii de risc persoanelor din anturajul acestei categorii de
pacienti.

Aici Ombudsmanul atrage atentia Dumneavoastra asupra faptului, cd in rezultatul
acutizarii starii de sanatate a pacientului XXX XXXX, ultimului i ,,s-a asigurat acordarea
tratamentului simptomatic” al bolii In cadrul IMSP Spitalul de Psihiatrie si
Ftiziopneumologie Orhei, chiar dacd sunt si rezerve in aceasta privintd, insa ridica semne

* Art.23 din Constitutia Republicii Moldova
> Conform prevederilor Programului unic al asigurdrilor obligatorii de asistenti medicald (HG Nr.1387 din
10.12.2007)



de intrebare realizarea functiei de prevenire a unor asemenea situatii, care de asemenea
este pusa pe seama medicilor.

In aceeasi ordine de idei, atrag atentia Dumneavoastri si asupra stabilirii
tratamentului personalizat al pacientului. Or, din cele relatate de catre XXX XXXX, dupa
ce a anuntat medicul curant ca nu suporta medicamentele administrate, continuarea
administrarii preparatelor medicale, care provoacd dureri insuportabile pacientului cu
sedarea acestuia si pierderea ratiunii (cade jos si nu isi aminteste cum a ajuns acol0)
poate fi apreciatd ca rele tratamente si vine in contradictie cu prevederile legislatiei
nationale, care stabileste ca ,,Statul garanteaza fiecarui om dreptul la viata si la integritate
fizica i psihicd. Nimeni nu va fi supus la torturi, nici la pedepse sau tratamente crude,
inumane ori degradante™®.

In acelasi context, atrag atentia Dumneavoastrd asupra faptului ci elementele de
rele tratamente descrise mai sus au fost mentionate si de catre beneficiarii altor institutii
psihoneurologice din tard. Mai mult ca atat, alegatiile parvenite de la beneficiarii acestor
institutii, invoca tratamente inumane din partea angajatilor acestor institutii (medici,
asistenti medicali, bucatari, personal auxiliar, etc.), si anume: aplicarea loviturilor, asa-
numita camasa de protectie, inchiderea persoanelor in anumite ,,incaperi de calmare” sub
forma de izolator disciplinar, etc.

De asemenea, punctez si asupra faptului, cd in anul 2017 societatea moldoveneasca
a fost zguduitd de situatia cetateanului Republicii Moldova, Braguta Andrei, care a
decedat 1n custodia statului din neglijenta angajatilor care aveau obligatia de a intreprinde
toate masurile ce se impun in vederea asigurdrii vietii si securitatii acestuia.

Avocatul Poporului noteazi ci obligatia statului, prevazuta la art. 3 din CEDO’, de
a proteja bunastarea fizicd a persoanelor private de libertate, a fost interpretatd ca
incluzand obligatia de a le asigura asistenti medicald necesara®. Simplul fapt ci o
persoana este vazuta de un medic si primeste un anumit tip de tratament nu poate duce,
automat, la concluzia ca asistenta medicalad este corespunzatoare. Autoritatile trebuie sa
se asigure intotdeauna ca se pastreaza un dosar complet privind starea de sanatate a
persoanei retinute si tratamentul primit in cursul internarii, ca diagnosticele si ingrijirile
sunt prompte si corecte, precum si cd, acolo unde natura afectiunii medicale o impune,
supravegherea este periodicd si sistematica si implicd o strategie terapeuticd menitd sa
vindece afectiunile pacientului sau sa previna agravarea lor, mai degraba decat sa le
abordeze in mod simptomatic. Mai mult ca atat, autoritatile trebuie sa demonstreze ca au
fost create conditiile necesare pentru a urma in mod concret tratamentul prescris’.

® Art.24 din Constitutia Republicii Moldova

" Art. 3 ”Interzicerea torturii”: Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori
degradante”

8 CEDO, cauza Hurtado c. Elvetiei

% CEDO, 24 iulie 2012, cauza lacov Stanciu c. Romdniei si cauza Visloguzov impotriva Ukrainei



Reiesind din cele expuse, conducandu-ma de prevederile art. 24 din Legea cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din 03.04.2014,

RECOMAND:
I.  Recomandairi generale:

1. A intreprinde masurile ce se impun in vederea credrii unei baze de date unice a
pacientilor diagnosticati cu boli psihice accesibild sistemului medical (de profil, civil si
penitenciar);

2. A intreprinde masurile ce se impun in vederea identificarii, inregistrarii, raportarii
si documentarii cazurilor de rele tratamente in conformitate cu prevederile Ordinului
comun interdepartamental nr.969 din 20 martie 2014 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la procedura de identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de
torturd, tratament inuman sau degradant;

3. A intreprinde masurile ce se impun in vederea acordarii unei atentii Sporite,
inclusiv in procesul de examinare medicald a pacientilor adusi de colaboratorii politiei la
componenta leziuni corporale, afectiuni fizice si psihice, etc., dupd caz, medicii sa
raporteze spetele organelor procuraturii;

4. A intreprinde masurile ce se impun in vederea asigurdrii unui mecanism de
conlucrare intre asistenta medicald primara si specializatd de ambulator, in mod special
Centrele Comunitare de Sanatate Mintala, cu transmiterea informatiei privind asistenta
medicala specializatd acordata, asigurarea confidentialitdtii datelor medicale a pacientului
sl asiguratd continuitdtii acordarii serviciilor medicale.

5. A intreprinde masurile ce se impun in vederea asigurarii colaborarii eficiente dintre
institutiile psihoneurologice din tara si Centrele medicilor de familie, pentru a monitoriza
traseul pacientilor in cadrul sistemului medical;

6. A intreprinde masurile ce se impun in vederea atentionarii conducatorilor
institutiilor medicale din tard, precum si a angajatilor acestora despre obligatia respectarii
dreptului pacientului la informare.

Il. Recomandari specifice:

1. A dispune o verificare a activitatii medicului de familie, in raport cu pacientul XXX
XXXX (vizite, recomandari, tratament prescris);

2. A dispune o verificare a activitatii medicului psihiatru din raionul Soldanesti, in
raport cu pacientul XXX XXXX (recomandari, tratament prescris, coordonarea
internarilor);

3. A intreprinde masurile ce se impun in vederea asigurdrii evidentei/preludrii la
evidenta a pacientului XXX XXXX de catre medicul de familie si medicul psihiatru (la
necesitate);



4. A intreprinde masurile ce se impun in vederea evaludrii stirii sanatdtii pacientului
XXX XXXX si incadrarea, dupa caz, in grad de dizabilitate conform diagnosticului
stabilit;

5. A verifica actiunile IMSP Spitalul de Psihiatrie si Ftiziopneumologie Orhei, cu
referire la respectarea Ordinului nr.572 din 31.12.2013 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la procedura de identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de
torturd, tratament inuman sau degradant, in cazul pacientuluir XXX XXXX;

6. A intreprinde masurile necesare in vederea atentiondrii conducerii $i angajatilor
IMSP Spitalul de Psihiatrie si Ftiziopneumologie Orhei cu privire la asigurarea
respectdrii  prevederilor ,,Regulamentului cu privire la procedura de identificare,
inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de tortura, tratament inuman sau degradant”,
inclusiv a Ordinului ,,Cu privire la asigurarea continua cu Oficiul Avocatului Poporului”
Nr.18 din 01.10.2018;

7. Asigurarea colaborarii  eficiente dintre IMSP Spitalul de Psihiatrie si
Ftiziopneumologie Orhei si Centrele medicilor de familie, pentru a monitoriza traseul
pacientului.

Despre rezultatul examinarii i a masurilor Intreprinse pe marginea prezentului aviz
solicit sa fiu informat in termen de 30 zile, in conformitate cu prevederile alin.(3) art.24
din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014, cu
anexarea actelor confirmative.

Anexa:
Copia buletinului de identitate a cet. XXX XXXX;
Copia explicatiei cet. XXX XXXX, adresatd Avocatului Poporului;
Imagini foto de pe corpul cet. XXX XXXX;
4. Copii din Registrul pacientilor internati cu traume corporale pentru data de
16.06.2019.

wn e

/\Q‘\Q)\N Q//\/\/\/\W\Mlhall COTOROBAI
/ — »—fAV porului (Ombudsmanul)

Executor, lon Miron

Cu respect,
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