- chiar daca la cabinetul medicului este rand, alti
lucratori medicali intra fara rand sau introduc
fara rand 1n cabinetul medicului rude sau
cunostinte;

- cu toate ca pacientii stau in rand la medic,
acesta paraseste cabinetul sau lipseste timp
indelungat pe motiv ca este la un consiliu
medical, desi este in timpul orelor de primire a
cientilor .

Lucratorul medical este obligat sa acorde
pacientului destul timp si atentie, necesare
pentru a stibili corect diagnosticul, acordarea
asistentei medicale Tn volum deplin,
motivarea exhaustivda a recomandarilor de
tratament.

Serviciile medicale trebuie sa stabileasca un timp
fixat de asteptare pentru fiecare serviciu medical
pe baza unor standarde sigure si recunoscute si
in functie de urgenta cazului pacientului.

Cand exista un rand de inscriere pentru anumite
servicii medicale, pacientul trebuie incsris fara
intarziere, astfel garantandu-i pacientului accesul
la serviciile medicale.

Legea privind drepturile si
responsabilitatile pacientului, nr.263-XVI
din 27.10.2005;

Legea ocrotirii sanatatii, nr. 411din
23.08.1995;

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr. 85 din
30.03.20009 cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului de Asistenta Medicala
Urgenta din Republica Moldova;

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr. 695 din
13.10.2010 cu privire la Asistenta Medicala
Primara din Republica Moldova.

Informeaza-te!

UNDE TE POTI ADRESA
DACA A FOST INCALCAT DREPTUL LA

RESPECTAREA TIPMPULUI TAU
DE PACIENT?

Daca lucratorul medical aincalcat
tipmul tau de pacient:

Scrie o plangere pe numele sefului
institutiei  (centrului medicilor de
familie,  spitalului, centrului de
investigatii etc.)

Daca nu au fost luate masuri sau nu esti
multu-mit de rezultatul examinarii cererii
tale:

Depune o plangere la Ministerul Sanatatii,
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei la
adresa  mun. Chisindu, str. Vasile
Alecsandri, nr. 2.

Dacd nu au fost luate masuri dupad
adresarea ta la Ministerul Sanatatii, Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei ai doua
variante pentru a actiona:

Adreseaza o plangere la Oficiul Avocatului
Po-porului: MD -2012, mun. Chisindu, str.
Sfatul Tarii, nr. 16.

Adreseaza o cerere de chemare n instanta
de judecata.

Adresarea la OAP nu exclude dreptul tau de a te
adresa in judecata, in schimb daca te adresezi in
judecata, nu vei mai putea sa te adresezi la OAP,
deoarece Avocatul Poporului nu examineaza
plingerile care se examineaza in instanta.
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CARTA EUROPEANA A DREPTURILOR PACIENTILOR
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PREVEDE

DREPTUL LA CONSIMTAMINT INFORMAT
DREPTUL DE A FI INFORMAT CORECT
DREPTUL LA MASURI PREVENTIVE
DREPTUL LA ACCESIBILITATE

DREPTUL LA ALEGERE LIBERA

DREPTUL LA RESPECTUL INTIMITATII SI LA
CONFIDENTIALITATE

DREPTUL LA RESPECT PENTRU TIMPUL
PACIENTULUI

DREPTUL LA RESPECTAREA STANDARDELOR
DE CALITATE

DREPTUL LA SIGURANTA
DREPTUL LA INOVATIE

DREPTUL LA EVITAREA SUFERINTELOR SI
DURERII CARE NU SINT JUSTIFICATE

DREPTUL LA TRATAMENT PERSONALIZAT

DREPTUL DE A-SI MANIFESTA
NEMULTUMIREA

DREPTUL DE A FI COMPENSAT

Dreptul la respectarea timpului pacientului
este legat de obligatia medicului de a asigura
tratamentul in timpul util si adecvat.

Fiecare persoana are dreptul sa primeasca
tratamentul de care are nevoie, intr-o anumita
perioada necesara de timp, Tn functie de
gradul de urgenta al bolii.

Fiecare persoana are dreptul sa primeasca
tratamentul de care are nevoie, intr-o
anumita perioada de timp in functie de
gradul de urgenta al bolii.

Serviciile de sanatate trebuie sa garanteze

pentru fiecare accesul la serviciile de care
are nevoie si cand aceasta nu se poate face
imediat, bolnavul sa fie inclus pe liste de
asteptare, care la cererea acestuia pot fi
consultate cu conditia respectarii dreptului
la confidentialitate.

Acces in timp util la metode de diagnostic
validate, menite sa asigure un diagnostic cat
mai exact si precoce. Aducerea la cunostinta a
diagnosticului intr-un mod corect si plin de
intelegere, de catre un specialist cu experienta.

Acces in timp util la o ingrijire optima si de
specialitate corespunzadtoare, care sa includa
rezultate relevante ale cercetarii si inovarii
clinice si sa asigure cele mai bune rezultate
posibile.

Dupa obtinerea aprobarilor relevante - acces
rapid la cele mai recente inovatii in diagnostic si
tratament pentru fiecare pacient.

Asistenta medicala trebuie sa fie initiata fara
intarziere in caz de urgente clinice, chiar si
fara acordul pacientului (de exemplu, atunci
cand un pacient este fara constiintd) si fara
consimtamantul reprezentantului lui / ei legal
(In cazul n care reprezentantul legal nu a
putut fi contactat din cauza constrangerilor de
timp).

Toti cetatenii din Republica Moldova sunt
asigurati cu asistenta medicala urgenta si au
dreptul la asistenta medicala in caz de
urgente medicale cu pericol pentru viata
(accidente, imbolnaviri acute grave etc.)

Asistenta medicala de urgentda se acorda
cetatenilor Republicii Moldova prin
intermediul serviciului de asistenta medicala
urgenta (ambulantd), de asistenta medicala
primara (medicul de familie), cat si prin
institutiile medico-sanitare spitalicesti,
indiferent de prezenta sau lipsa politei de
asigurare.

Incélcarea dreptului la respectarea timpului
pacientului o constituie:

- asteptarea indelungata de catre pacient a
spitalizarii;

- depasirea termenelor rezonabile de
asteptare  pentru obtinerea  serviciului
medical, timp 1n care pacientul simte
disconfort, cauzat de boald sau suporta
durere;
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