activitati sau prestarea unor servicii permise de legislatie, indife-
rent de termenul de angajare si forma de retribuire a muncii.

2. Persoanele asigurate de Guvern (copiii, elevii, studentii, pensio-
nari, gravidele, parturientele si lduzele, persoanele cu dizabilitati
severe, accentuate sau medii, persoanele care ingrijesc la domici-
liu o0 persoana cu dizabilitate severa somerii inregistrati la agentiile
teritoriale pentru ocuparea fortei de muncd, mame cu patru si mai
multi copii, s.a.).

3. Persoanele care se asigura in mod individual (fondatori de intre-
prinderi individuale, arendasi, arendatori, detinatori de patent, avo-
cat, notar, executor judecdtoresc, mediator, persoane neangajate).

Ce sunt medicamente compensate ?

Medicamentele compensate sunt preparatele achitate partial sau
integral de Compania Nationala de Asigurari in Medicind (CNAM).

Cine poate beneficia de medicamente compensate ?

e copiii de pana la 18 ani;

e gravidele (pentru profilaxia si tratamentul anemiilor, profilaxia
malformatiilor);

e persoanele cu boli acute si cornice.

Care sunt bolile acute sau cornice care permit sa procure me-

dicamente compensate?

® anemia, e boli ale sistemului digestiv,
e astm bronsic, e boli ale aparatului urinar,
e boli cardiovasculare, e boli rare ca: epidermoliza
e diabetul zaharat si buloasa, scleroza multipla,

complicatiile lui, mucoviscidoza, miastenia
e boli oftalmologice, gravis,
¢ unele boli respiratorii, e boli de sistem si autoimune,
e boli psihice si neurologice, e depresia,
¢ boli endocrine, ¢ boala Alzheimer.

Cine prescrie reteta pentru medicamente compensate?

Reteta pentru medicamentele compensate este prescrisa de:
e medicul de familie sau, dupa caz, de:

e medicul pediatru,

¢ endocrinolog,

e psihiatru,

® neurolog.

Ce este necesar pentru a beneficia de medicamente compensate?

e S3 fii inscris/a la un medic de familie;
e S fii asigurat/a medical;
® Sa ai o reteta eliberata de medic pentru medicament compensat.

Unde poate fi gasita Lista medicamentelor compensate?

e pe site-ul www.cnam.md

e |a telefonul Companiei Nationale de Asigurdri in Medicina:
0800 99999

¢ |a medicul de familie;

e in farmacii.

UNDE TE POTI ADRESA DACA A FOST INCALCAT
DREPTUL TAU LA ACCESIBILITATE

Daca a fost incdlcat dreptul tdu la accesibilitate:

Scrie o plangere pe numele sefului institutiei (cen-
trului medicilor de familie, spitalului, centrului de
investigatii etc.)

Daca nu au fost luate masuri sau nu esti multumit de
rezultatul examinarii cererii tale:

Depune o plangere la Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale la adresa mun. Chisinau, str. Vasile
Alecsandri, nr. 1

Daca nu au fost luate masuri dupd adresarea ta la Mi-
nisterul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, ai doua
variante pentru a actiona:

Adreseaza o plangere la Oficiul Avocatului Poporului:
Adresa: MD -2012, mun. Chisindu, str. Sfatul Tarii, nr.
16.

Adresarea la OAP nu exclude dreptul tdu de a te adresa in judecatd,
n schimb daca te adresezi in judecatd, nu vei mai putea sd te adre-
sezi la OAP, deoarece Avocatul Poporului nu examineaza plangerile
care se examineaza in instanta.

e Constitutia Republicii Moldova (art.36)

e Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995 (art. 24,
art.25)

e Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientu-
lui nr.263 din 27.10.2005

e Legea cu privire la profilaxia infectiei HIV/SIDA nr.23 din
16.02.2007 (art. 25)

e Legea privind sanatatea reproducerii nr.138 din 15.06.2012
(art. 6)

e Legea privind drepturile copilului nr. 338 din 15.12.1994
(art. 4)

e Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabili-
tati nr. 60 din 30.03.2012.

e Regulamentul privind modul de completare, eliberare si
evidenta a politelor de asigurare obligatorie de asistenta
medicald, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr.1015 din 05.09.2006 ,,Cu privire la aprobarea
unor acte normative”

INFOMEAZA-TE!

OFICIUL
AVOCATULUI POPORULUI

AVOCATUL

POPORULUI
OMBUDSMAN

DREPTUL
LA ACCESIBILITATE




CARTA EUROPEANA A DREPTURILOR PACIENTILOR

PREVEDE

14 DREPTURI
ALE PACIENTULUI

DREPTUL LA CONSIMTAMANT INFORMAT
DREPTUL DE A FI INFORMAT CORECT

DREPTUL LA MASURI PREVENTIVE
DREPTUL LA ACCESIBILITATE
DREPTUL LA ALEGERE LIBERA

o owopwoN e

DREPTUL LA RESPECTUL INTIMITATII SI LA
CONFIDENTIALITATE

7. DREPTUL LA RESPECT PENTRU TIMPUL
PACIENTULUI

8. DREPTUL LA RESPECTAREA STANDARDELOR
DE CALITATE

9. DREPTUL LA SIGURANTA
10. DREPTUL LA INOVATIE

11. DREPTUL LA EVITAREA SUFERINTELOR Sl
DURERII CARE NU SUNT JUSTIFICATE

12. DREPTUL LA TRATAMENT PERSONALIZAT

13. DREPTUL DE A-SI MANIFESTA
NEMULTUMIREA

14. DREPTUL DE A FI COMPENSAT

Fiecare individ are dreptul de acces la serviciile de sandtate de care
are nevoie. Serviciile de sanatate trebuie sa asigure acces egal tu-
turor, fara discriminari legate de resursele financiare, domiciliu, tip
de boala sau timp.

Dreptul la accesibilitate presupune dreptul fiecdrui cetdtean la
asistenta de specialitate corespunzatoare, acordata in mod optim,
n volum deplin si in timp util si sustinuta de activitati de cercetare
siinovare.

4 ASPECTE ALE DREPTULUI LA ACCESIBILITATE:

presupune ca orice persoana are dreptul de
ACCESUL a utiliza bunurile si serviciile de sanatate,
W[ I\ (o] [V fird vreo discriminare, Tn special grupurile
vulnerabile de populatie.

inseamna ca bunurile si serviciile de sanata-
te trebuie sa fie accesibile din punct de ve-
dere fizic (distanta, conditii de acces pentru
persoanele cu dizabilitati).

ACCESUL FIZIC

presupune cd modalitatile de platd pentru
ACCESUL bunurile si serviciile de sanatate urmeaza a fi
ECONOMIC bazate pe principiul echitatii sociale, astfel in-
cat acestea sa fie accesibile intregii populatii.

este dreptul de a cduta, primi si comunica
ACCESUL informatii ce tin de sistemul de sdnatate,
LA INFORMATIE fara a se incdlca principiul confidentialitatii
pacientului.

PACIENTUL TREBUIE SA BENEFICIEZE DE:

¢ Acces in timp util la metode de diagnostic validate, menite sa
asigure un diagnostic cat mai exact si precoce.

¢ Aducerea la cunostinta a diagnosticului intr-un mod corect si
plin de intelegere, de catre un specialist cu experienta.

¢ Acces In timp util la o ingrijire optima si de specialitate
corespunzatoare, care sa includa rezultate relevante ale cercetarii
si inovarii clinice si sa asigure cele mai bune rezultate posibile.

¢ Acordarea ingrijirilor la nivel local, ori de cite ori este necesar, si
in mod centralizat Tn cazurile recomandate de liniile directoare
si recomandarile de tratament de specialitate, aprobate la nivel
national si international.

¢ Accesul la sprijin psihologic adecvat in toate etapele bolii, nece-
sar pentru a face fatd impactului psihologic al proceselor de scre-
ening, diagnostic si tratament, calitatea vietii si de supravietuire.

¢ Dreptul la alegerea locului in care este diagnosticat si primeste
tratament, chiar si dincolo de frontierele nationale.

¢ Dupd obtinerea aprobadrilor relevante, acces rapid la cele mai re-
cente inovatii in diagnostic si tratament pentru fiecare pacient.

¢ Dreptul de acces la ingrijire bazata pe nevoi si nu pe capacitatea de
plata.

¢ Dreptul la proiecte de cercetare pentru tipuri specifice de cancer

si acces la studiile clinice existente, daca acestea sunt disponibi-
le si relevante cu acordul informat al pacientului.

Constitutia Republicii Moldova (art.36):

Fiecdrei persoane i este asigurat dreptul la ocrotirea sdanatatii
si la un minim de asigurari medicale oferit gratuit de catre stat .

Fiecarui pacient i se garanteaza accesul gratuit la serviciile de sa-
natate de urgenta, realizate individual, prin intermediul medicului
de familie, cit si prin structurile institutiilor medico-sanitare de tip
ambulatoriu sau stationar din raza aflarii pacientului.

Cum este realizat in practica dreptul la accesibilitate
al pacientului la medic?

Fiecarui pacient i se asigura accesul nelimitat si inscrierea la un
medic de familie, a institutiei medicale si a formei de asistenta me-
dicala.

Cum este realizat in practica dreptul la accesibilitate
al copiilor la medic?

Acest drept pentru copii este realizat prin lucratorii medicali cu
profil pediatric, capabili sa interactioneze cu copiii de toate varste-
le, care au capacitatea de a-i informa pe copii pe intelesul acestora.

Cum este realizat in practica dreptul la accesibilitate

al persoanelor cu dizabilitati?

Legislatia In vigoare garanteaza dreptul persoanelor cu dizabilitati
la o atitudine respectuoasa si umana din partea prestatorilor de
servicii din domeniul sanatatii, fara nici o discriminare pe criterii
de dizabilitate.

Cum este realizat in practica dreptul la accesibilitate
al persoanelor cu HIV/SIDA?

Orice persoana dispune de acces egal la servicii medicale indife-
rent de statusul HIV. Nu se admite refuzul internarii, primirii, acce-
sului la servicii medicale a persoanelor cu status HIV pozitiv sau so-
licitarea unor taxe sporite pentru prestarea serviciilor respective.

Asigurarea obligatorie de asistenta medicala (AOAM)
Una din garantiile respectarii dreptului la accesibilitate este asigu-
rarea obligatorie de asistenta medicala.

Persoana asigurata beneficiaza de intregul volum de asistentd me-
dicala prevazut in Programul Unic al asigurarii obligatorii de asis-
tentd medicala.

Cine elibereaza polita de asigurare?

Agentiile teritoriale ale Companiei Nationale de Asigurari in Medi-
cind (CNAM) elibereaza fiecarei persoane polita de asigurare me-
dicala.

Ce categorii de persoane pot beneficia de asigurare obligatorie

de asistenta medicala ?

1.Persoanele angajate, adica persoane angajate prin contract in-
dividual de munca sau prin contracte pentru desfasurarea unor




