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Linia Verde ,,Telefonul Copilului”, reprezintd un mecanism de comunicare
directa al Avocatului Poporului pentru drepturile copilului cu adolescentii si copii din
intreaga tard, instituit de Oficiul Avocatului Poporului, in calitatea sa de Institutie
Nationald de Protectie a Drepturilor Omului, si vine sd asigure exercitarea atributiilor
Ombudsmanului Copilului de a oferi ,,protectie si asistenta copilului la cererea acestuia,
fara a solicita acordul parintilor sau a reprezentantilor legali, art. 17 din Legea cu privire
la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)”.

Linia Verde este o platforma de discutii a adolescentilor si copiilor cu
Ombudsmanul privind protectia si promovarea drepturilor copilului, este o oportunitate
ca vocea acestora sa fie auzita si este un mod avantajos pentru ei sa solicite, iar
Ombudsmanul sd intervind, in solutionarea problemelor invocate.

Beneficiari ai serviciului, mai pot fi reprezentantii legali si orice persoand care
detine informatie despre aflarea copilului in situatie de risc sau dificultate.

Scopul serviciului este de a oferi suport/ghidare informationala beneficiarilor
privind mijloacele si modul de solutionare a drepturilor presupus incalcate, despre
institutiile publice competente pentru examinarea problemelor invocate cu privire la
cazurile de incdlcare a drepturilor copilului.

Pe parcursul anului 2019 la Linia Verde,Telefonul Copilului”, au fost
Tnregistrate 194 de apeluri telefonice. Din numarul total de apeluri, 190 au parvenit de
la adulti iar 4 de la copii. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a sesizat din
oficiu in 17 cazuri referitor la: violenta in familie, violenta din partea educatorului,
violenta in scoald, neglijenta din partea parintilor, abuz sexual, exploatarea copilului
prin munca, conditii precare la locul de munca al copilului, copii luati din familie de
catre autoritatile tutelare, copii luati de catre un parinte de la domiciliul celuilalt contrar
hotararii instantei de judecata.
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Numairul apelurilor parvenite
la Linia Verde“Telefonul Copilului” Tn anii 2016-2019

194
143

118

90

anul 2016 anul 2017 anul 2018 anul 2019

Potrivit datelor, numarul de apeluri la Linia verde ,Telefonul Copilului”,
inregistrate in anul 2019 s-a majorat. Factorii care au contribuit la cresterea numarului
de apeluri tin de oportunitatea aparuta de accesare a numarului (0 800 11116) de pe
telefonul mobil, dar si intensificarea promovirii si mediatizarii acestui serviciu. In toti
anii numarul apelurilor parvenite de la adulti a depasit numarul apelurilor de la copii.
Nu doar specificul varstei si particularitatile si circumstantele legate de aceasta sunt
cauzele numarului mic de adresari din partea copiilor la telefonul dat. O alta cauza tine
de informarea insuficienta a copiilor atat despre existenta acestui telefon, cat si despre
posibilitatea de a apela. Pentru corectarea acestei situatii urmeaza sa fie depuse eforturi
suplimentare de catre Ombudsmanul Copilului, cat si de echipa.

Cine a sunat la Telefonul Copilului ?
Apeluri de la Apeluri de la
adulti copii
Anul 2016 88 2
Anul 2017 115 3
Anul 2018 140 3
Anul 2019 190 4

Apelurile din mediul urban sunt mai frecvente in raport cu cele din mediul rural. Aceste
statistici denotd faptul ca oamenii din mediul rural cunosc mai putin despre Institutia
Ombudsmanului, modalitatea si situatiile in care pot solicitata interventia Avocatului
Poporului.
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B Apeluri din mediul urban ® Apeluri din mediul rural

Probleme/drepturi invocate incalcate la Linia Verde “Telefonul Copilului” in
perioada 01.01.2019 — 31.12.2019

Dreptul pretins incilcat | Adult | Copil |urban |rural| M F
Protectia familiei si a 24 11 13 40
copiilor orfani
Dreptul la viatd intima, 31 10 15
familiala si privata
Dreptul la asistenta si 29 7 13 30
protectie sociala
Violenta in institutii 35 1 9 7 15 10
scolare/prescolare
Dreptul la educatie 28 1 12 8 3 20
Dreptul la sanatate 9 4 4 3 6
Copii 1n situatie de risc 6 2 3 1 5
Dreptul la informare 5 3 2 2 3
Dreptul la munca 1 2 2 1 1
Pastrarea identitatii 1 1 1
copilului
Dreptul la libera circulatie | 2 2 1 2
Dreptul la justitie 3 1 2 3
Violenta domestica 7 3 2 6
Abuz sexual 2 1 1 10
Consultatie juridica 30

Total 190 4 134 60 34 160
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Reiesind din numarul apelurilor inregistrate, unii parinti au solicitat consultatie
juridicd, invocand probleme ce tin de:

e nerespectarea graficului de intrevederi cu copilul de catre unul dintre parinti,
care locuieste separat;

e eschivarea de la achitarea pensiei alimentare de catre parinti,

e lipsa indemnizatiilor sociale pentru familiile cu multi copii;

e violentd in institutiile de invatamant;

e violenta domestica

e denunturi de la cetateni in privinta copiilor aflati in situatie de risc si anume,
copii care cerseau in strada, copii care au fost supusi violentei si neglijentei
de cétre parinti;

¢ informatie/consultatie despre adoptia copiilor in Republica Moldova;

Tn cateva apeluri parintii invocau faptul de neadmitere a copiilor nevaccinati in sistemul
educational. Printre motivele pentru care parintii refuza imunizarea copiilor sunt
urmatoarele: suspiciunile privind calitatea joasd a vaccinurilor si posibilele reactii
adverse, lipsa informatiilor multilaterale si exhaustive care trebuie sa fie primite de la
medic, ingrijorarile legate vaccin, dar si avantajele vaccinarii, obtinerea
consimtamantului pentru vaccinare prin impunerea anumitor conditii.

Apelantii relateaza cd imunizarea copiilor nu totdeauna se realizeaza in locuri
amenajate cu respectarea conditiilor de prevenire a contamindrii, adica in cabinete de
vaccindri din cadrul institutiilor medicale primare. Parintii nu sunt informati din timp
despre necesitatea imunizarilor, ziua in care vor fi imunizati copiii, vaccinul utilizat,
reactiile postvaccinale posibile care pot aparea in urma administrarii vaccinului si
modul Tn care este necesar sia reactioneze in asemenea situatii. Copiii, supusi
imunizarii, NU sunt examinati preventiv de cdtre medic si nu sunt precizate/verificate
datelor de anamneza (boli, suportarea vaccinarilor anterioare, alergie la medicamente,
produse alimentare etc.), date pe care le cunosc si le pot comunica doar reprezentantul
legal.

De asemenea, unii parinti au invocat lipsa/insuficienta cooperarii actorilor care
fac parte din mecanismul intersectorial din domeniile asistentei sociale, educatiei,
ocrotirii sanatatii, organele de drept, prevazut in Legea privind protectia speciala a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, nr. 140 din 14 iunie
2013. Lipsa cooperarii intersectoriald se resimte mai accentuat in cazurile de violenta
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asupra copiilor, specialistii nu intervin prompt potrivit competentelor de care dispun.
Apelantii semnaleaza si fenomenul birocratiei cu care se confrunta frecvent, la fel si
indiferenta autoritatilor de linie fata de problemele cetatenilor si, nu Tn ultimul rand,
lipsa de comunicare cu cetdtenii sau/si consultarea/ghidarea corecta a acestora in
problemele/situatiile dificile.

Drepturile invocate la Linia Verde ,, Telefonul Copilului”
Tn perioada 2016 — 2019

Dreptul pretins incalcat Anul Anul Anul Anul
2016 2017 2018 2019

Dreptul la educatie 4 12 18 28
Dreptul la asistenta si protectie 6 16 29 29
sociald
Dreptul la familie 9 16 45 31
Dreptul la sanatate 3 5 5 9
Dreptul la informare 0 0 8 3)
Dreptul la munca 0 0 0 3
Dreptul la libera circulatie 1 3) 0 2
Dreptul la viata si integritate fizica | 0 4 0 0
si psthica
Dreptul la un nume si cetatenie 0 2 4 0
Violenta in institutiile de invatamant | 5 11 8 35
Violenta in familie asupra copiilor | 5 7 10 7
Abuz sexual 1 2 0 2
Consultatie juridica 19 12 0 30
Copii 1n situatie de risc 3 3 1 6
Dreptul la un proces echitabil 1 0 2 0
Dreptul la odihna 0 2 1 0
Inactiuni din partea institutiilor 5 3 1 0
statului

In pofida faptului cad existd cadrul legal care interzice violenta de orice natura si care
stabileste mecanismul privind procedura de identificare, inregistrare, raportare si
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intervenire in cazurile de violenta in institutiile de Invatamant, acest fenomen se atesta a
fi in crestere.

Numarul de cazuri de violenta
in institutiile de invatamant
raportate la Telefonul Copilului

11
8
5)

Anul 2016  Anul 2017  Anul 2018 Anul 2019

16

In cazurile de abuz si neglijentd se constatid nerespectarea prevederilor stabilite n
Procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de
invatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului. Copiii nu sunt
referiti pentru a beneficia de ingrijire recuperatorie, fapt prevazut de art. 39 al
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

RECOMANDARI:

— Promovare in continuare a Telefonului Copilului.

— Informarea copiilor/specialistilor care lucreaza cu copiii referitor la
cazurile/situatiile si modalitatea de adresare la Linia Verde ,,Telefonul
Copilului™.

— Evaluarea eficientei si eficacitatii mecanismelor de cooperare intersectoriala
in domeniul drepturilor copilului cu inaintarea recomandarilor privind
imbunatatirea colabordrii in cazurile de interventie pe cazurile copiilor in
situatie de risc sau dificultate.



