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Aviz

formulat in temeiul Legii Republicii Moldova

cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), nr.52 din 03.04.2014

Prin Hotararea Parlamentului privind declararea starii de urgenta, nr.55 din 17.03.2020, a fost
declarata stare de urgenta pe intreg teritoriul Republicii Moldova pe perioada 17 martie - 15 mai
2020.

in concordanta cu art.2 al Hotararii Parlamentului nr.55/2020, Comisia pentru Situatii
Exceptionale a Republicii Moldova, va emite dispozitii in vederea punerii in executare, inclusiv,
a masurilor ce privesc introducerea unor reguli speciale de utilizare a mijloacelor de
telecomunicatii.

Fiind privite ca o metoda indispensabila procesului de prevenire a extinderii COVID-19 si
constituind o componentd esentiald a libertatii de exprimare, serviciile de telecomunicatii, in
special, in perioada starii de urgentd, reprezinta un instrument inerent exercitdrii drepturilor si
libertatilor fundamentale.

Organizatia Mondiald a Sanatatii s-a pronuntatlconstant in favoarea promovarii si implementarii
de catre angajatori si institutiile de Tnvatdmant a activitatilor la distantd, ceea ce ar permite
prevenirea substantiala a expansiunii COVID - 19.

in mod regretabil, Tn perioada stdrii de urgenta se atesta deficiente Tn gestiunea proceselor de
furnizare a serviciilor de telecomunicatii utilizatorilor, de natura sa descurajeaza persoanele sa
evite deplasarile locale, fiind constranse de Tmprejurarile obiective sa recurga la contacte directe
cu alte persoane.

Cu acest prilej, meritd deosebitd atentie Tmprejurarile redate in spatiul public2:

,BONMOWMA cnyyaii nMen MecTo B moHegenbHuk, 30 mapTta, B cene MepeHwnii Hoid, Hogo-
aHEHCKOro palioHa.

Kak coobwun npumap cena, "MonaTenekoM™ OTKAOUMA OT Tene)oHHON cBs3n 70-MeTHIOO
neHcuoHepky J1to60Bb B., uHBanuga 1 rpynnbl MO 3peHWt0. XKeHWMHA SBASETCA elle u
OHK0060/MbHON. Ee TeneoH 6bin OTKAOYEH, NOCKOMbKY OHa "nepebpana™ BblAeNeHHbIN eli No
aboHemMeHTy nuMuT pasrosopa B 400 neeB, a gonr coctaBun 519,64 nees. [MMpuuem,
OTK/OUNIN XEHLLMHY OT CBA3M faxke 6e3 npefynpexaeHns o TOM, YTO IMMUT UcHepnaH.

Ha npeTteH3uun, coTpygHukn "MonaTtenekoma" OTBETUAM, UTO "nporpamma OTKAHOYaeT
LOMKHUKOB", N MEHCUOHepKa CMOXET 6bITb NOAK/MIOYEHA TONbKO Mocne ynnaTbl 4ora.

1https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200325-sitrep-65-covid-

19.pdf?sfvrsn=ce 13061b 2
2https://oing.md/posts/moldtelekom-ignoriruet-trebovanie-vlastev-i-nachal-otklvuchat-invalidov-za-neuplatu
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Deconectarea accesului la serviciile de telecomunicatii poate avea consecinte negative asupra
exercitarii drepturilor si libertatilor fundamentale, in particular, poate adopta forma limitarii
dreptului la libertatea de exprimare, inclusiv dreptului de a primi si de a comunica informatii.

Serviciile de telecomunicatii reprezinta mijlocul principal pentru persoana de a-si exercita dreptul
la libertatea de exprimare, inclusiv, in conformitate cu articolul 19 al Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului.

Starea de urgentda a determinat dependenta semnificativa a oamenilor de serviciile de
informatie, educatie si cultura, facilitind participarea tuturor la viata publica, comunicarea intre
persoane si autoritatile publice, precum si furnizarea de servicii publice.

In acelasi timp, nu pot fi negate diferentele sociale, economice si tehnice care exista la nivelele
national, regional si local Tn ceea ce priveste accesul la servicii de comunicare si informare, si ca

comunicare si informare.

Tindnd cont de principiile generale ,neutralitatea retelei” si ,serviciul universal comunitar”3,
accesul la serviciile de telecomunicatii trebuie s& fie asigurat publicului larg, inclusiv prin
promovarea si implementarea unor alternative. Totodatd, o atentie deosebitd trebuie sa fie acordata
pentru categoriile specifice de persoane, cum ar fi, persoane care locuiesc in zonele rurale si/sau
izolate (carantind) sau persoane cu dizabilitati.

in Recomandarea sa CM/Rec (2014)6, adoptata la 16.04.2014, Comitetul de Ministri a nuantat:

»Internetul reprezintd o valoare importantda a serviciului public. Oamenii,
comunitatile, institutiile publice si organizatiile private se bazeaza pe reteaua
globala de Internet pentru a-si desfasura activitatile si au asteptari legitime
privind disponibilitatea serviciilor acestuia, furnizate fara niciun fel de
discriminare, fiind accesibile, securizate, sigure si in regim permanent. Accesul la
Internet reprezintd o modalitate importanta de exercitare a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale, inclusiv de participare la procesul democratic. Persoanele
care locuiesc in zonele rurale si izolate geografic, cu venit redus, si nevoi speciale
sau deficiente, trebuie sa se astepte din partea institutiilor publice ca acestea sa
depund eforturi rezonabile si sa ia masuri specifice pentru a facilita accesul
utilizatorului la Internet”.

in continuare, reiesind din continutul dispozitiilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova, ,,Dispozitiile [...] se publica pe pagina oficiald a Guvernului.”

Cu acest prilej, se impune precizarea ca, potrivit alin.(2) art.23 din Constitutia Republicii Moldova,
Statul asigurd dreptul fiecarui om de a-si cunoaste drepturile si Tndatoririle. in acest scop statul
publicd si face accesibile toate legile si alte acte normative.

Oferirea accesului gratuit tuturor la un numar minim de servicii de comunicare si de informare, Tn
special, la apeluri telefonice si Internet, pe durata starii de urgentd, ar permite prevenirea
substantiala a expansiunii COVID - 19, prevenirea violarilor drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, precum si ar facilita buna implementare a Dispozitiilor Comisiei pentru
Situatii Exceptionale a Republicii Moldova.

3Principiul reflectat in Recomandarea Nr. R (99)14 a Comitetului de Ministri cu privire la serviciul universal
comunitar referitor la noile servicii de comunicare si de informare.



Masuri similare, ce ar privi oferirea accesului gratuit la servicii de telecomunicatii pe durata starii
de urgenta , au fost initiate, de exemplu, in Federatia Rusa4.

in succesiunea considerentelor enuntate, in temeiul Legii nr.52/2014, Avocatul Poporului
formuleaza in continuare urmatoarele

RECOMANDARI:

A identifica si implementa in termen cat mai restrans posibil masuri ce ar permite asigurarea
efectiva a furnizarii pe intreg teritoriul Republicii Moldova a serviciilor de telecomunicatii,
securizate, sigure, In regim permanent si fara sa se atribuie publicului/utilizatorilor o
sarcina excesiva. Aceasta ar trebui sa includa, printre altele,

i. oferirea accesului gratuit tuturor la un numar minim de servicii de comunicare
si de informare, in special, la apeluri telefonice si Internet, pe toatd durata starii
de urgentd; si

ii. acordarea atentiei deosebite persoanelor care locuiesc in zonele rurale sau
izolate (carantind), cu venit redus si/sau nevoi speciale.

in conformitate cu dispozitiile Legii nr.52/2014, informatia completd privind masurile intreprinse
urmeaza a fi comunicata Tn termen util si previzibil.

Executor: Ada Simon

Atentie! Documentul contine date cu caracter personal prelucrate in sistemul de evidenta nr. 0001694-001, inregistrat in Registrul
de evidenta al operatorilor de date cu caracter personal www.registru.datepersonale.md. Prelucrarea ulterioara a acestor date poate
fi efectuata numai n conditiile prevazute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

4https://ria.ru/20200401/1 569464449.html
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