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Ministerul Economiei şi Infrastructurii a examinat adresarea Dvs nr. 07-4/15 din 
02.04.2020, în care se atestă unele deficienţe în furnizarea serviciilor de comunicaţii electronice 
utilizatorilor finali în perioada stării de urgenţă, şi în limitele competenţelor funcţionale, 
comunicăm următoarele.

Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia 
Informaţiei (ANRCETI), autoritatea publică centrală de reglementare a pieţei serviciilor în 
domeniul comunicaţiilor electronice şi al tehnologiei informaţiei, ţinând cont de necesitatea 
asigurării continuităţii serviciilor de comunicaţii electronice accesibile publicului, furnizate 
persoanelor fizice în perioada stării de urgenţă a adoptat Decizia nr.9 din 09.04.2020 „Privind 
furnizarea serviciilor de comunicaţii electronice accesibile publicului în perioada stării de 
urgenţă”.

Conform prevederilor Deciziei menţionate, pe durata stării de urgenţă, au fost impuse 
obligaţii furnizorului S.A. „Moldtelecom” să nu sisteze (prin deconectare) furnizarea serviciilor 
de telefonie fixă accesibile publicului în scopul iniţierii şi primirii apelurilor locale, interurbane şi 
naţionale de către utilizatorii finali (persoane fizice).

Totodată, ANRCETI recomandă furnizorilor care prestează servicii de comunicaţii 
electronice accesibile publicului, precum telefonia mobilă, acces la Internet şi retransmisia 
programelor audiovizuale, să nu sisteze (prin deconectare) furnizarea acestora către utilizatorii 
finali (persoane fizice).

Ţinem să menţionăm, că în contextul crizei sanitare si economice cauzate de COVID-19, 
furnizorii de comunicaţii electronice s-au implicat activ în acţiuni de responsabilitate socială, 
pentru a susţine eforturile autorităţilor şi societăţii în situaţia de urgenţă.

Prioritar cei mai mari furnizori au venit cu oferte destinate asigurării instituţiilor medico- 
sanitare cu serviciile de comunicaţii elecronice necesare, dar o deosebită atenţie se aplică şi 
abonaţilor exstenţi, care au primit facilităţi şi bonusuri substanţiale la pachete în acesta perioadă.

Subsecvent vă prezentăm cîteva exemple relevante:
• compania Î.M. „Orange Moldova”

https://www.orange.md/ro/noutate/solidari-pcntru-moldova— 10-milioane-de-lei-aiutor-din-partea-
familiei-orange-30-03-2020

• compania Î.M. „Moldcell”
https://www.moldccll.md/rom/news/scrisoare-deschisa-partea-familiei-moldcdl

• compania S.A. „Moldtelecom”
https://www. moldtelecom. md/ro/pcrsonal/news/241

• compania S.C. „StarNet”
https://www.starnet.md/news/starnet-sustine-mcdicii/
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Suplimentar menţionăm, că Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării, în parteneriat cu
furnizorii de comunicaţii electronice întreprind acţiuni e
procesului educaţional la

Ministru

)ate: 21)2(7.1)
Reason: MoldSign Signature 
Location: Moldova

.n$ Ü $ È d e  Uf
în vederea asigurării desfăşurării

Serghei RAILEAN

Valcriu Gribincca, 022 250630

Piaţa Marii Adunări Naţionale nr. 1, Chişinău, MD-2012, tel: 022 250107, fax: 022 234064 
E-mail: secretariat@mei.gov.md Pagina web: www.mei.gov.md

https://www.orange.md/ro/nou
https://www.moldccll.md/rom/news/scrisoare-deschisa-partea-familiei-moldcdl
https://www._moldtelecom._md/ro/pcrsonal/news/241
https://www.starnet.md/news/starnet-sustine-mcdic
mailto:secretariat@mei.gov.md
http://www.mei.gov.md



