] Ministerul Economiei
si Infrastructurii
| al Republicii Moldova

09-2447 din 16.04.2020

Domnului Mihail COTOROBAI,
Avocatul Poporului (OMBUDSMANUL)

Ministerul Economiei si Infrastructurii a examinat adresarea Dvs nr. 07-4/15 din
02.04.2020, in care se atesta unele deficiente n furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
utilizatorilor finali Tn perioada starii de urgentd, si Tn limitele competentelor functionale,
comunicam urmatoarele.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si  Tehnologia
Informatiei (ANRCETI), autoritatea publicd centrald de reglementare a pietei serviciilor n
domeniul comunicatiilor electronice si al tehnologiei informatiei, tindnd cont de necesitatea
asigurarii continuitatii serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului, furnizate
persoanelor fizice in perioada starii de urgentd a adoptat Decizia nr.9 din 09.04.2020 ,,Privind
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului Tn perioada starii de
urgenta”.

Conform prevederilor Deciziei mentionate, pe durata starii de urgentd, au fost impuse
obligatii furnizorului S.A. ,,Moldtelecom” sa nu sisteze (prin deconectare) furnizarea serviciilor
de telefonie fixa accesibile publicului Tn scopul initierii si primirii apelurilor locale, interurbane si
nationale de catre utilizatorii finali (persoane fizice).

Totodatd, ANRCETI recomanda furnizorilor care presteaza servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului, precum telefonia mobilda, acces la Internet si retransmisia
programelor audiovizuale, sa nu sisteze (prin deconectare) furnizarea acestora catre utilizatorii
finali (persoane fizice).

Tinem sa mentionam, ca in contextul crizei sanitare si economice cauzate de COVID-19,
furnizorii de comunicatii electronice s-au implicat activ in actiuni de responsabilitate sociala,
pentru a sustine eforturile autoritatilor si societatii in situatia de urgenta.

Prioritar cei mai mari furnizori au venit cu oferte destinate asigurarii institutiilor medico-
sanitare cu serviciile de comunicatii elecronice necesare, dar o deosebitd atentie se aplica si
abonatilor exstenti, care au primit facilitati si bonusuri substantiale la pachete in acesta perioada.

Subsecvent va prezentam citeva exemple relevante:

« compania 1.M. ,,Orange Moldova”

https://lwww.orange.md/ro/noutate/solidari-pcntru-moldova— 10-milioane-de-lei-aiutor-din-partea-
familiei-orange-30-03-2020

 compania 1.M. ,,Moldcell”

https://www.moldccll.md/rom/news/scrisoare-deschisa-partea-familiei-moldcdl

e compania S.A. ,,Moldtelecom”

https://www. moldtelecom. md/ro/pcrsonal/news/241

e compania S.C. ,,StarNet” Nr. ce Intrare,
https://www.starnet.md/news/starnet-sustine-mcdicii/ tEcl 0 &8

OFICIUL AVOCATULUI POPORULU

Suplimentar mentionam, ca& Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, in parteneriat cu

furnizorii de comunicatii electronice ntreprind actiuni e in vederea asigurarii desfasurarii
procesului educational la Jate: 20271 n$USEde Uf
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