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Recomandare de intreprindere a unor masuri speciale
pentru asigurarea respectarii dreptului de acces la informatii si petitionare

Avocatul Poporului in exercitarea atributiilor sale monitorizeaza permanent
situatia privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova, iar in legatura cu
instituirea starii de urgentd a devenit si mai stringenta necesitatea monitorizarii
indeaproape a respectarii drepturilor si libertatilor omului in toate domeniile.

Odatd cu stabilirea unui regim special de lucru In perioada starii de urgenta,
majoritatea autoritatilor publice au Tntreprins masuri ndreptate spre prevenirea
raspandirii infectiei respiratorii cauzate de virusul COVID-19 si Tn acest scop au solicitat
ca petitiile si solicitarile de informatie sa fie expediate doar prin posta electronica a
autoritatilor.

In legatura cu acest fapt mentionez ca deja am fost semnalati de persoane cu
dizabilitati locomotorii, care ne-au sesizat despre imposibiltatea adresarii cererilor in
forma electronica in lipsa semnaturiii electronice.

Avocatul Poporului salutd faptul ca in Dispozitia nr.6 din 26.03.2020, pct.14
Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova a dispus prelungirea
valabilitatii certificatelor de chei publice pentru semnatura mobila care expira in perioada
starii de urgentd, Tnsa anumite reglementari cu privire la semnaturile electronice,
prevazute de Legea nr.91/2014 privind semnatura electronica, nu se regasesc in actele
emise de Comisie.

Cu referire la ultimul aspect mentionat doresc sa atrag atentia asupra unei
probleme identificate de Avocatul Poporului Tn contextul respectarii dreptului la
petitionare si accesului la informatie, care a devenit si mai grava in perioada starii de
urgentd, cind, In mare parte persoanele pot adresa petitii/solicitari de informatii doar in
forma electronica.

Accentuez ca in conformitate cu art.72 alin.(3) din Codul administrativ, daca se
transmite Tn forma electronica, petitia trebuie sa corespunda cerintelor legale stabilite
pentru un document electronic. lar art. 75 stabileste ca petitia trebuie sa contind
semnatura electronicd, ih mod obligatoriu, Tn cazul transmiterii in forma electronica.
Respectiv, In cazul Tn care nu este aplicatd semnatura electronica petitia nu se
examineaza.
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Reiesind din informatia publicata de Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica semnaturile electronice, prevazute de Legea nr.91/2014 privind semnatura
electronica, se elibereaza contra platd. Tn special, pretul semnaturilor electronice avansate
calificate, care pot fi utilizate in raporturile cu autoritatile publice, constituie 310 lei
pentru persoanele fizice.1

Subsecvent, in aceasta perioada, cind unica posibilitate de a se adresa cu
cereri/solicitari de informatii catre autoritati este forma electronicad, este lesne de inteles
ca persoanele care nu detin semndtura electronica nu au posibilitate de a o obtine, iar
persoanele care detin semnatura electronica nu au posibilitate de a prelungi termenul de
valabilitate, Tn cazul n care expira.

Avocatul Poporului considera ca in circumstantele descrise se impun masuri
proactive pentru asigurarea exercitarii dreptului de acces la informatii si la petitionare
pentru toate persoanele, in mod special pentru acele cu risc sporit de vulnerabilitate (cum
ar fi, persoanele cu dizabilitati, persoanele in etate, persoanele lipsite de surse de
existenta).

Ombudsmanul reitereaza ca toate persoanele, tara nicio discriminare, inclusiv cele
ce fac parte din grupurile social vulnerabile, trebuie sa-si poatd realiza fara de
impedimente dreptul la petitionare si dreptul la informatie.

De asemenea, Avocatul Poporului are rezerve cu privire la unele prevederi din
pct. 16 din Anexa la Dispozitia nr.l din 18 martie 2020 a Comisiei pentru Situatii
Exceptionale a Republicii Moldova2 si anume, prin care se tripleaza termenul pentru
solutionarea solicitarilor formulate in exercitarea liberului acces la informatii de
interes public pe perioada starii de urgenta.

In sustinerea celor mentionate supra reiterez ca expertii ONU in domeniul
libertatii de opinie si exprimare au recomandat guvernelor sa promoveze si sa protejeze
accesul sifluxul liber de informatii in timpul perioadei de pandemie . In context, expertii
internationali solicitd tuturor guvernelor sa isi puna Tn aplicare Tn mod robust legile
privind libertatea informatiilor, pentru a se asigura ca toate persoanele, in special
jurnalistii, au acces la informatii3.

Totodata, Avocatul Poporului noteaza ca Consiliul Europei a emis un set de
instrumente pentru guvernele din toata Europa cu privire la respectarea drepturilor
omului, a democratiei si a statului de drept in timpul crizei COVID-194. in Ghidul
respectiv. se noteaza cad libertatea de exprimare, inclusiv fluxul liber si la timp de
informatii, este un factor esential pentru capacitatea mass-mediei de a raporta problemele
legate de pandemie.

Tttps://stisc.gov.ind/ro/content/semnatura-electronica

2https://gov.md/sites/default/files/dispozitia cse nr. 1.pdf
3https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplavNews.aspx?NewsID=25729&LangID=E

4 https://www.coe.int/en/web/portal/-/coronavirus-guidance-to-govemments-on-respecfmg-human-rights-
democracv-and-the-rule-of-law
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De asemenea, se mai spune, ca jurnalistii, institutiile mass-media, Tn special cele
publice, au un rol esential si o responsabilitate speciald pentru furnizarea de informatii in
timp util, corecte si fiabile, dar si pentru prevenirea panicii si Tncurajarea cooperarii
oamenilor. Orice restrictie privind accesul la informatiile oficiale trebuie sa fie
exceptionale si proportionale cu scopul protejarii sanatatii publice.

In conformitate cu prevederile articolului 34 din Constitutia Republicii Moldova
dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi
Tngradit.

In hotarirea de interpretare a articolululi 34 alin.(3) din Constitutie Curtea
Constitutionala retine ca dreptul la informatie este o preconditie pentru exercitarea altor
drepturi, si anume a drepturilor politice, economice si sociale; a dreptului la protectia
vietii private, a dreptului de a lua parte la treburile publice, a dreptului la un proces
echitabil etcf

Reiesind din cele mentionate supra, in temeiul prevederilor din art. 11 lit.d) din
Legea nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Tn scopul prevenirii
si eliminarii cauzelor si conditiilor ce creeaza premise pentru incalcarea drepturilor si
libertatilor omului,

RECOMAND,

1 Excluderea prevederilor din pct.16 din Anexa la Dispozitia nr.1 din 18 martie
2020, prin care se tripleaza termenul pentru solutionarea solicitarilor
formulate in exercitarea liberului acces la informatii de interes public pe
perioada starii de urgenta.

2. Elaborarea unor reglementari speciale pentru perioada starii de urgenta, prin care
sa se ofere dreptul persoanelor de a Tnainta petitii/cereri/cereri de solicitare de
informatii cu orice tip de semnaturd electronica, prevazute de Legea nr.91/2014
privind semnatura electronicd, iar in lipsa acesteia prin  indicarea unor date
identificabile.

3. Dispunerea prelungirii valabilitatii semnaturilor electronice care expira in

ex: lg. Muntean; S. Rusu tei 0600026445
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