e aspecte de activitate cu impact potential asupra sanatatii pu-
blice;

e masurile de sanatate publica intreprinse si rezultatele acestora;
e siguranta produselor si serviciilor.

Aceste informatii pot fi obtinute la Agentia Nationald pentru
Sdnatate Publica.

Ce obligatii au pacientii in domeniul asigurarii masurilor

preventive?
e sd-si protejeze sanatatea proprie, a familiilor si a copiilor lor;

e sd asigure educatia pentru sanatate a copiilor, folosind posi-
bilitatile oferite de societate;

e sd duca un mod de viata sanatos;
e sdia parte la promovarea masurilor de sanatate publica;

e sa informeze angajatorul despre orice semn sau simptom de
boala pe care |-au depistat in virtutea functiilor exercitate si
care prezinta risc pentru sanatatea publica.

Cum realizeaza statul supravegherea sanatatii publice ?

e prin supravegherea si evaluarea sanatatii populatiei;

e prin identificarea, evaluarea, managementul si comunicarea
riscurilor pentru sanatatea publica;

e prin prognozarea si diminuarea impactului negativ al riscuri-
lor asupra sanatatii;

e prin elaborarea si controlul de stat al aplicarii actelor legisla-
tive si a altor acte normative, a ghidurilor de bune practici si
proceduri standard de operare care reglementeaza determi-
nantii starii de sanatate;

e prin autorizarea de stat a activitatilor, serviciilor si produselor
cu impact asupra sanatatii populatiei;

e prin realizarea interventiilor de preventie primara si secunda-
ra a bolilor;

e prin promovarea sanatatii;

e prin informare, educare si comunicare;

e prin coordonarea activitdtilor de sanatate publica la nivel de
teritoriu administrativ si comunitate;

e prin asigurarea suportului de laborator in investigarea fac-
torilor biologici, chimici, fizici si radiologici cu impact asupra
sanatatii publice.

Ce este Regulamentul Sanitar International?
Regulamentul Sanitar International (2005) reprezinta un instru-
ment juridic international care este obligatoriu pentru 194 tari
din lume (inclusiv Republica Moldova), toate statele membre
OMS. Scopul lui este de a ajuta comunitatea internationala in
vederea prevenirii situatiilor critice care ar putea ameninta sa-
natatea oamenilor.

UNDE TE POTI ADRESA DACA A FOST INCALCAT
DREPTUL TAU LA MASURI PREVENTIVE

Daca a fost incdlcat dreptul tau la masuri preven-
tive:

Scrie o plangere pe numele sefului institutiei medi-
co-sanitare sau la Agentia Nationald pentru Sana-
tate Publica.

Dacd nu au fost luate mdsuri sau nu esti multu-mit
de rezultatul examinarii cererii tale:

Depune o plangere la Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale la adresa mun. Chisinau, str. Vasi-
le Alecsandri, nr. 1

Daca nu au fost luate masuri dupa adresarea ta la

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, ai

doua variante pentru a actiona:

v’ Adreseaza o plangere la Oficiul Avocatului Po-
porului: Adresa: MD -2012, mun. Chisindu, str.

PASUL 2

Sfatul Tarii, nr. 16.
v Adreseaza o cerere de chemare in judecata.

Adresarea la OAP nu exclude dreptul tdu de a te adresa in jude-
cata, in schimb daca te adresezi in judecata, nu vei mai putea sa
te adresezi la OAP, deoarece Avocatul Poporului nu examineaza
plangerile care se examineaza in instantad.

e Constitutia Republicii Moldova (art. 37).

e Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995, (art. 2
(f); art. 18; art. 20, alin. (2)).

e Legea privind supravegherea de stat a sanatatii publice
nr. 10 din 03.02.20009, (art. 27).

e Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile paci-
entului nr. 263 din 27.10.2005, (art. 5).

e Programul unic al asigurarii obligatorii de asistenta me-
dical (adoptat anual prin Hotararea Guvernului Repu-
blicii Moldova)

INFOMEAZA-TE!

Pentru alte informatii:
e http://library.usmf.md — site-ul Centrului de informare
si documentare a Organizatiei Mondiale a Sanatatii
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CARTA EUROPEANA A DREPTURILOR PACIENTILOR

PREVEDE

14 DREPTURI
ALE PACIENTULUI

DREPTUL LA CONSIMTAMANT INFORMAT

DREPTUL DE A FI INFORMAT CORECT

DREPTUL LA MASURI PREVENTIVE

DREPTUL LA ACCESIBILITATE

DREPTUL LA ALEGERE LIBERA

o v A W N B

DREPTUL LA RESPECTUL INTIMITATII SI LA
CONFIDENTIALITATE

7. DREPTUL LA RESPECT PENTRU TIMPUL
PACIENTULUI

8. DREPTUL LA RESPECTAREA STANDARDELOR
DE CALITATE

9. DREPTUL LA SIGURANTA
10. DREPTUL LA INOVATIE

11. DREPTUL LA EVITAREA SUFERINTELOR Sl
DURERII CARE NU SUNT JUSTIFICATE

12. DREPTUL LA TRATAMENT PERSONALIZAT

13. DREPTUL DE A-SI MANIFESTA
NEMULTUMIREA

14. DREPTUL DE A FI COMPENSAT

Fiecare pacient are dreptul la servicii adecvate pentru a prein-
tampina aparitia imbolnavirilor.

Unul din principiile fundamentale ale sistemului ocrotirii sdna-
tatii este cel de orientare profilactica a asigurarii sanatatii po-
pulatiei in toate sferele de activitate vitala. Masurile profilacti-
ce antiepidemice sunt garantate de stat din minimul asigurarii
medicale gratuite

Populatia are dreptul de a poseda cunostintele necesare pen-
tru asigurarea sanatatii sale si prevenirea imbolnavirilor.

Orice persoana are dreptul la un mediu de viata favorabil, care
se asigura prin realizarea unui complex de masuri de prevenire
a actiunii factorilor nefavorabili ai mediului Thconjurator asu-
pra omului, prin indeplinirea de cdtre toate persoanele fizice
si juridice a cerintelor legislatiei sanitare, prin respectarea ac-
telor normative privind securitatea si siguranta produselor si
serviciilor.

Ce servicii si activitati profilactice pot fi acordate benefi-

ciarului de asistenta medicala primara acordata, adica de
catre medicul de familie, in comun cu echipa sa?

Asistenta medicala primara acordatd de medicul de familie, in

comun cu echipa sa, include urmatoarele servicii si activitdati

profilactice:

4 promovarea modului sandtos de viata;

¢ educatia pentru sanatate Tn prevenirea si combaterea facto-
rilor de risc;

¢ consilierea antidrog;

¢ instruirea parintilor vizand regulile de baza in educatia copi-
lului;

¢ depistarea, monitorizarea si inlaturarea factorilor de risc;

¢ promovarea miscarii, alimentatiei rationale, masurilor de igi-
ena personal;

¢ promovarea consumului de apa din surse sigure, a sarii ioda-
te;

¢ combaterea fumatului, inclusiv consiliere/sfaturi pentru re-
nuntare la fumat;consumului excesiv de alcool, expunerii la
soare, stresului;

¢ prevenirea traumatismului, infectiilor sexual-transmisibile,
infectiei HIV etc.;

# supravegherea dezvoltdrii fizice si psihomotorii a copilului
prin examene de bilant;

¢ imunizarea populatiei;

¢ ingrijirea antenatald, supravegherea gravidelor si Tngrijirea
postnatala a lauzelor;

¢ planificarea familiei;

¢ consultarea in probleme de planificare a familiei;

# prestarea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor;

¢ promovarea donarii voluntare si neremunerate de sange;

¢ consilierea pre- si post-test in cadrul serviciilor de testate vo-
luntarad si confidentiala la infectia HIV si hepatite virale B, C a
solicitantilor.

Asistenta medicala primara include si cateva tipuri de controale

medicale:

Controlul medical anual al persoanelor in vdrstd de peste 18
ani, pentru prevenirea si depistarea precoce a bolilor cu con-
secinte majore in morbiditate si mortalitate, cu examene profi-
lactice care cuprind:

e examinarea pielii, glandei tiroide, ganglionilor limfatici;
e examinarea glandei mamare (femei dupa 20 ani);

e masurarea tensiunii arteriale;

e tonometria oculara (de la 40 ani);

e aprecierea acuitatii vederii;

e indicatie pentru radiografia pulmonara standard (digitald sau
conventionald);

e indicatie pentru aprecierea nivelului glicemiei (grupele de
risc);

e indicatie pentru testarea serologica RMP (reactia de micro-
precipitare) (cu colectarea probei de sdnge din vena);

e testarea HIV;

e examinarea ginecologica profilacticd, inclusiv prelevarea fro-
tiului pentru examenul citologic;

e indicatie pentru testare la frotiu urogenital la gonoree si tri-
homonade, inclusiv prelevarea frotiului;

e indicatie pentru tuseul rectal (persoanele peste 40 ani).

Controale medicale periodice pentru afectiunile aflate sub su-
pravegherea medicului de familie cu prescrierea, la necesita-
te, in temeiul criteriilor (indicatiilor) obiective, a investigatiilor
paraclinice si de diagnosticare, inclusiv cu utilizarea testelor
expres de laborator, precum si a serviciilor de fizioterapie si re-
abilitare medicala cu metode fizice.

Controlul medical profilactic cu efectuarea investigatiilor pa-
raclinice necesare, inclusiv a examenului ginecologic profilactic
cu prelevarea materialului citologic, in cazul examenelor medi-
cale profilactice pentru institutiile medico-sanitare publice, de
fnvatamant si intremare.

Cine poate solicita si obtine informatii in domeniul asigurarii

sanatatii si de prevenire a imbolnavirilor? Ce fel de informatii
pot fi obtinute?

Orice persoana are dreptul sd obtina informatii complete si ve-
ridice cu privire la:
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