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A. INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

La 24 iunie 2020, echipa multifunctionald in componenta:

1) ENII Serghei, ofiter principal al Directiei regim si ordine publica a Directiei generale de
control al frontierei al Inspectoratului General al Politiei de Frontiera (in continuare IGPF);

2) BUSUIOC Tatiana, ofiter principal al Sectiei proiecte de asistentd externd a Directiei
dezvoltare strategica si asistenta externa a IGPF;

3) BUDEANU Ion, sef sectie, Sectia protectie internationald si proceduri de azil din cadrul
Directiei azil si integrare din cadrul Biroului Migratie si Azil (in continuare BMA)

4) ZUBCO Alexandru, sef directie, Directia prevenirea torturii Oficiul Avocatului Poporului;

5) CHEBAC Tatiana, avocatd, consilierd de monitorizare din cadrul AO ,,Centrul de Drept al
Avocatilor” si

6) PANOYV Diana, avocata, consiliera de monitorizare din cadrul CDA,

au realizat o vizita anuntatd la punctele de trecere a frontierei ,,Palanca”, ,,Tudora-1” si sectorul
politiei de frontierd ,,Tudora-2” din cadrul Directiei regionale Est a IGPF.

Scopul vizitei: verificarea situatiei privind respectarea drepturilor cetatenilor straini, solicitanti de
azil si/sau persoanelor retinute pentru trecerea ilegald a frontierei de star, formularea de
recomandari pentru imbunatatirea situatiei si protectia solicitantilor de azil.

Vizita a fost organizatd de CDA si realizata cu suportul IGPF.

Standarde de monitorizare:

1) Conventia ONU de la Geneva cu privire la statutul refugiatilor, din 1951

2) Normele Comitetului european pentru prevenirea Torturii;

3) Directiva CoE 2003/9/EC din 27 ianuarie 2003 privind standarde minime pentru primirea azilantilor;

4) Rezolutia CES nr.663 (XXIV) din 31 iulie 1957 privind Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul
detinutilor;

5) Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);

6) Legea 164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului
Poporului;

7) Legeanr.200/2010 privind regimul strdinilor in Republica Moldova.

NOTA: Aspectele relatate in Raportul de vizitd descriu exclusiv situatia din ziua monitorizarii!

B. INFORMATII GENERALE

Politia de frontiera (IGPF) asigura mentinerea regimului frontierei de stat, regimului zonei de
frontierd, precum si a regimului si ordinii publice in punctele de trecere a frontierei de stat, asigura
securitate publica, securitatea aeronautica, controlul de securitate al pasagerilor, al bagajelor, al
incarcaturilor, al personalului aeronautic, al personalului naval si al personalului de protectie a
zonelor de securitate cu acces limitat in cadrul aeroporturilor si porturilor Republicii Moldova. In
domeniul combaterii migratiei ilegale si a criminalitatii transfrontaliere, Politia de Frontiera este in
drept sd aplice masura de nepermitere a intrdrii iIn Republica Moldova a strainului, in conformitate
cu legislatia in vigoare. La fel, institutia asigurd controlul asupra migratiei in punctele de trecere a
frontierei de stat (PTF), are si alte atributii prevazute de Legea 283/2011.
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| C. COOPERAREA

IGPF si subdiviziunile sale teritoriale au manifestat deschidere si au cooperat activ cu echipa
multifunctionald. Initial, membrii echipei multifunctionale au purtat discutii pe aspectele de
monitorizare cu reprezentantii IGPF. Ulterior, echipa s-a deplasat la punctele de trecere a frontierei.
Membrii echipei nu au fost influentati in perioada de monitorizare. Echipa multifunctionald a avut
acces la locurile de plasament temporar si registre.

D. TRATAMENTUL PERSOANELOR STRAINE SI/SAU SOLICITANTE DE AZIL

D1. Situatia la PTF ,,Palanca”.

PTF Palanca reprezinta un punct de control comun al frontierei moldo-ucrainene, renovat recent
din fondurile europene. Respectiv, toate procedurile operationale de functionalitate sunt repartizate
intre partile contractante fie in baza acordului, fie in baza unor intelegeri amicale.

Cat priveste, asigurarea protectiei strainilor/ sau potentialilor solicitanti de azil, PTF Palanca
dispune de 5 odai de tip izolator cu comoditati localizate la etajul I (1 odaie), la etajul II (4 odai) si
la etajul IIT — 2 odai destinate pentru cazarea solicitantilor de azil (femei si separat pentru barbati).
Potrivit IGPF, 3 odai cu titlu de izolator (astfel este indicat pe usd) sunt in gestiunea serviciului de
graniceri ucrainean, respectiv alte 2 sunt in gestiunea politiei de frontierd. Doar responsabililii de
turd au acces la odaile respective. Pe durata lipsei vreunei persoane, acestea sunt incuiate.

Izolatorul de la etajul I dispune de baie cu dus, doua paturi si dulap, fiind in gestiunea serviciului
de graniceri ucrainean. Aceasta odaie se afla imediat la intrarea in cladirea punctului de trecere. La
momentul vizitei, aceastd odaie era deschisa. In odaia respectivi erau depozitate echipament tehnic
pentru activitatea de frontiera.

Cele 4 odai de tip izolator sunt localizate la etajul II. Ambele sunt echipate corespunzator, cu
exceptia dusului, desi existd acces la WC si lavoar. Echipa a avut acces doar in 2 odai aflate in
gestiunea politiei de frontiera. Celelalte odai sunt pe acelasi hol, fiind in gestiunea serviciului
ucrainean. Nu este clard mecanismul de asigurare a protectiei strainilor identificati de ambele parti,
in conditiile in care acestea au acces nestingherit pe acelasi hol. Odaile respective nu aveau dus,
masa, frigider, stergare, lichid, etc pentru necesitatile ordinare ale persoanelor plasate pe termen
nedeterminat.

Potrivit IGPF din momentul functiondrii PTF Palanca in izolator nu au fost plasate persoane.
Vreun registru de evidenta a persoanelor plasate in izolatoarele respective nu existd in
institutie. Legea speciala nu prevede instituirea unor asemenea registre de evidentd in cadrul
subdiviziunilor IGPF. Respectiv, acestea nici nu au fost instituite ca atare. Din aceste considerente,
echipa multifunctionald nu a putut constata durata aflarii si/sau cazarii persoanelor suspecte in
odaile respective. Totusi, reprezentantii IGPF au afirmat ca existd o evidentd tripartitd a
persoanelor retinute si transmise ulterior institutiilor abilitate (registrul de consemne, raportarea
electronica, dosarul retinutului, etc).
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Avocatul Poporului (Ombudsmanul) sustine ca instituirea registre de evidenta a persoanelor
retinute si plasate in camerele de detentie temporara in vederea asiguririi tuturor
garantiilor antitortura, inclusiv pentru protectia angajatilor in cazul alegatiilor de rele
tratamente.

In acelasi timp, asigurarea dreptului la asistentd medicala este realizata prin intermediul 112, iar
dreptul la aparare, informare sunt asigurate de directia urmarire din cadrul subdiviziunii regionale.
Potrivit IGPF, politistii de frontierd se straduie sa nu retind pentru mult timp persoana in punctul
de frontierd (cu exceptia procedurilor de urmarire penald). Persoana este predatd subdiviziunii
speciale regionale, care desfagoard ulterior procedurile necesare si asigura realizarea garantiilor
fundamentale.

Ambele odai destinate pentru cazarea temporara a potentialilor solicitanti de azil nu dispun de
masa, scaun, frigider, TV si bloc sanitar (wc, lavoar, dus). Blocul sanitar este unul comun pe holul
etajului III. Avand in vedere, ca legislatia permite aflarea persoanei solicitante de azil pentru o
perioada de 24 ore in PTF este evident cd accesul la facilitati trebuie sa fie asigurat'. Pe 1anga acest
fapt, nu este clar de ce izolatorul (unde se prezuma ca persoana nu poate fi plasatd mai mult de 3
ore) dispune de bloc sanitar, iar locatia pentru solicitantii de azil nu are un bloc separat. Exista
diferite explicatii 1n acest sens. lar, in cazul in care, usa odaii este incuiata este greu de inteles cum
angajatii politiei vor asigura/asigura accesul solicitantilor la blocul sanitar de pe hol. Afirmam ca,
in odaile respective, nu existd vreun buton de alarma sau telefon pentru contactul cu persoana
responsabild sau in caz de alte situatii exceptionale. La fel, mentiondm ca in ambele odai lipsesc
paturi suplimentare pentru minori. Paturile disponibile nu permit cazarea a doud persoane
concomitent. O solutie in acest sens, este inevitabild. De asemenea, nu este clar cum IGPF asigura
dreptul la aer/ plimbare pe durata aflarii solicitantilor de azil in custodie, avand in vedere cd PTF
Palanca nu este asigurat cu un atare tip de spatiu. Cazarea persoanelor cu dizabilitati este o
problema la PTF Palanca.

Echipa de vizitd constata lipsa vreunui registru de evidentd a persoanelor plasate in odaile
solicitantilor de azil, fapt ce impiedica la identificarea perioadei de plasament a acestora. In
opinia, Avocatului Poporului este imperios necesara asigurarea evidentii persoanelor aflate
in custodia politiei de frontiera. Potrivit normelor Comitetului european pentru prevenirea
Torturii: (1) Detinutilor emigranti in locurile de oprire la punctele de intrare in fara trebuie sa li se
ofere posibilititi adecvate pentru a dormi, (ii) sd li se permitd accesul la bagajele lor, (iii) la
dotarile sanitare echipate adecvat si (iv) sa li se permita sa iasa zilnic la aer. De asemenea, trebuie
asigurat (v) accesul la mancare si, daca este necesar, (vi) la Ingrijire medicald. Potrivit acelorasi
norme internationale interzicerea torturii si a tratamentelor sau pedepselor inumane sau degradante
include obligatia de a nu trimite o persoana intr-o tara unde existd motive substantiale sa se creada
ca exista pericolul real ca aceasta sa fie supusd torturii sau tratamentului necorespunzator.
Respectiv, este imperios necesard asigurarea unei evidente a persoanelor potentiale solicitante de
azil, ci au fost remise neconditionat citre institutia BMA. In conditiile in care, PTF Palanca este
un punct comun de trecere a frontierei acesta obligatiune de protectie este dubla.

" Art.8 alin. 5 din Legea nr.200/ 2010 - In cazul in care parasirea imediata a punctului de trecere a frontierei de stat de
catre strainul prevazut la alin.(1) nu este posibild, organul abilitat va dispune cazarea lui Intr-un loc amenajat in acest
scop, pana la incetarea motivelor care fac imposibila plecarea acestuia, dar nu mai mult de 24 de ore de la data cazarii.
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In perioada 2020 nu au existat cazuri de solicitiri de azil la PTF Palanca. Ultima solicitare de azil
a fost in 2019. in registrul de evidentd a cererilor de azil sunt efectuate insemnirile
corespunzatoare. La PTF Palanca exista brosuri informative cu privire la drepturile solicitantilor
de azil si nu este un panou informativ (acesta fiind in reparatie).

In acelasi timp, cazuri de trecere ilegald a frontierei continui si fie inregistrate. Prin urmare, la
urmatoare vizitd, echipa multidisciplinard spera sa identifice un registru de evidenta a persoanelor
retinute si aflate in custodia PTF Palanca pentru a se putea pronunta cu privire la respectarea
garantiilor fundamentale impotriva torturii, cat si asigurarii protectiei solicitantilor de azil.

Cu referire la dreptul la hrana pentru solicitantii de azil si/sau dreptul la un sandwich pentru
persoanele retinute (a se vedea normele CPT), Avocatul Poporului sustine demersul IGPF in
acest sens. Bugetul IGPF trebuie sa prevada asemenea cheltuieli. Iar, angajatii de politie nu
trebuie si recurca la gestul de bunivointi in a alimenta persoanele custodiate din resursele
proprii.

I30OJIs I ToOoPy
IZOILATOR

Foto_OAP_PTF Palanca_izolator_24.06.2020

Foto OAP PTF Palanca spatiu izolator 24.06.2020
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F oto_AP_PT F Palanca_spa;iu solicitanti de azil 24.06.2020
D2. Situatia la PTF ,,Tudora-1”

PTF ,,Tudora-1” este localizat la frontiera administrativa cu Ucraina, la cativa km de PTF Palanca,
in satul Tudora, r-1 Stefan-Voda. Acest punct de trecere a frontierei nu dispune de o odaie pentru
solicitantii de azil. In acelasi timp, aici au solicitat azil 3 persoane. Potrivit reprezentantilor IGPF,
in cazul cererilor de azil, persoanele sunt remise catre PTF ,,Palanca”.

PTF ,,Tudora-1” dispune de un spatiu de suprafata 2/2 m, utilizat in calitate de (1) camera pentru
control corporal preventiv si (2) camera pentru retinuti. Camera respectivd dispune doar de o
masa, o baterie pentru agentul termic si lumina artificiald (care se conecteaza din afara spatiului).
Accesul in camera respectivi este limitat de usd din gratii, incuiati cu lacat. In lipsa unui registru
de evidenta a persoanelor plasate in spatiul respectiv a fost imposibil de aflat mecanismul de
asigurare a garantiilor fundamentale.

|
Foto_OAP_PTF Tudora-1_24.06.2020_camera de retinere
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Avand 1n vedere notele echipei multidisciplinare, Avocatul Poporului recomanda IGPF sa
asigure odaia respectiva cu echipamentul elementar (cel putin un scaun sau canapea). in
general, activitatea acesteia poate fi utilizata doar pentru examinarea corporala (desi, nu este
clar cum este asigurata intimitatea si confidentialitatea perchezitiei).

Avocatul Poporului recomanda IGPF sa identifice un spatiu dotat corespunzator pentru
detentia temporara a persoanelor retinute.

D3. Situatia la sectorul politiei de frontiera ,,Tudora-2”

SPF ,,Tudora-2” este amplasat 1n localitatea Tudora, fiind renovat din fondurile bugetare ale IGPF.
Sectorul de politie dispune de spatii acomodate pentru serviciul diurn, spatii de odihna si intremare
pentru angajatii aflati In ture, blocuri sanitare (cu we, dusuri), odai pentru schimb (gender), fapt ce
este un aspect pozitiv si de apreciat.

In acelasi timp, in cadrul sectorului de politie sunt localizate 3 odai separate pentru solicitantii de
azil (barbati, femei si minori) cu bloc sanitar (wc si lavoar). Toate 3 camere au acces la o cabind de
dus. Accesul la camerele solicitantilor este limitat prin usa cu gratii, ce se incuie. Pe hol existd o
bucatarie. Odaile sunt asigurate cu paturi duble, cate o masd si 2 taburete. Accesul la lumina
naturald este asigurat prin geamuri spatioase cu jaluzele (acestea pot fi usor deschise). Geamurile
au gratii metalice din afard. Odaile sunt dotate cu sistem antiincendiu si camere video. Camerele
video sunt montate deasupra patului de dormit, fapt ce nu asigura intimitate persoanei cazate. Vreo
inscriptie cu privire la informarea despre inregistrarea video nu existd. Reprezentantii IGPF nu au
putut argumenta necesitatea instaldrii/utilizarii camerelor video. Este important a se mentiona ca
acces la video din odai o au angajatii de ambele sexe.

In lipsa unui registru de evidenti a persoanelor plasate in spatiul respectiv este imposibil de aflat
mecanismul de asigurare a garantiilor fundamentale. Reprezentanul SPF a relatat ca din momentul
deschiderii acestui sector, nu au fost plasate persoane.

Foto_ OAP_SPF Tudora-2_24.06.2020
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| E.  CONCLUZII/ PROPUNERI:

In continutul Observatiilor finale privind cel de-al treilea raport periodic al Republicii Moldova,
adoptate 1n cadrul reuniunilor 1600 si 1602 din 27 si 28 noiembrie 2017 de catre Comitetul
impotriva torturii, se accentueaza ca ,, Republica Moldova trebuie sd-si intensifice eforturile pentru
a aduce conditiile din locurile de detentie la standardele internationale, cum ar fi Ansamblul de
reguli minime ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (regulile Nelson Mandela),
inclusiv prin asigurarea conditiilor materiale si de igiend adecvate pentru detinuti, inclusiv
iluminare naturald si artificiald suficientd, sisteme de canalizare si instalatii sanitare adecvate,
inclusiv veceuri si dusuri, incélzirea celulelor, ventilare suficientd, calitatea si cantitatea adecvata a
mancarii, asternuturi, paturi si obiecte de igiend personald, ingrijire medicala, activitati n aer liber

si vizite ale membrilor familiei”.”

Avocatul Poporului aminteste ca, articolul 3 din Conventia Europeana pentru apararea drepturilor
omului si libertatilor fundamentale impune autoritatilor o obligatie pozitivd care constd in a se
asigura cd orice persoand privatd de libertate este detinutd in conditii care sunt compatibile cu
respectarea demnitdtii umane, cd modalitatile de executare a pedepsei nu supun persoana in cauza
unei suferinte sau unei incercdri de o intensitate care depdseste nivelul inevitabil de suferinta
inerent detentiei si ca, tinand seama de cerintele practice ale detentiei, sdndtatea si bunastarea
persoanei sunt asigurate Tn mod corespunzator.

in cadrul vizitei din 24 iunie 2020, au putut fi observate unele imprejurari ce indicau asupra
efortului IGPF de a imbunititi conditiile materiale din cadrul PTF ,,Palanca” si sectorul
politiei de frontieri ,,Tudora-2”. in acelasi timp, lipsa unei camere de retinere temporari la
PTF , Tudora-1” este de natura sa constringa IGPF sa gizduiascid retinutii in conditii
materiale necorespunziitoare. in alti ordine de idei, lipsa registrelor de evidenti a
persoanelor retinute si plasate in punctele de trecere a frontierei si/sau sectoarele politiei de
frontiera indiferent de durata trezeste semne de intrebare, iar in unele cazuri ingrijorari cu
privire la asigurarea garantiilor impotriva torturii si sau altor formele de rele tratamente
fata de persoanele aflate in custodie. Complementar, IGPF urmeaza sa identifice solutii in
vederea asigurarii drepturilor fundamentale la alimentatie, sanitatie, asistentad medicala, la
plimbari in aer curat, acces la bagaje si alte necesitati specifice persoanelor din grupurile
vulnerabile de risc (minori, persoane cu dizabilitati, etc).

In plus, in scopul protejarii integritatii fizice si psihice ,,Statele nu doar trebuie sa se abtind de la
provocarea relelor tratamente, dar si sa adopte/intreprindd mdasuri preventive, necesare pentru a
asigura integritatea fizicd, psihica si bunistarea persoanelor private de libertate.””

In pct.10 al rezolutiei nr.72/163 din 19 decembrie 2017, Adunarea Generala a Natiunilor Unite a
accentuat, in mod special, obligatia statelor de a intreprinde masuri prioritare, decisive §i efective,
necesare prevenirii actelor de tortura, tratamentelor si pedepselor inumane sau degradante.

2 Pct.18(c) din Observatiile finale privind al treilea raport periodic al Republicii Moldova, adoptate de Comitetul
impotriva torturii la cea de-a 62-a sesiune (6 noiembrie — 6 decembrie, 2017)
3 CtEDO, cauza Mouisel v. Franta, 2002.
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Urmare, a constatirilor echipei de vizita, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) conducandu-
se de prevederile art.24 a Legii nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul):

RECOMANDA:

Inspectoratului General al Politiei de Frontiera:

D

2)

3)

4)

5)

6)
7
8)

9)

Sa asigure evidenta persoanelor aflate in custodia politiei de frontiera (retinute,
plasate in camerele de retinere temporara sau in camerele pentru solicitantii de azil)
pentru inregistrarea (datelor pesoanei, ora plasarii in odai/ camere, componenta familiei
(sau daca nu este Insotit de familie), facilitatile distribuite acesteia, date despre persoanele
ce au vizitat (politisti, procurori, etc), ora plimbarii, ora alimentarii, date despre asistenta
medicald, date despre leziuni vizibile, ora predarii acesteia altor institutii, institutia
primitoare) acestora intr-un registru special.

Sa identifice resurse materiale (sa planifice) in vederea asigurdrii PTF cu pachete de igiena
personald (pasta de dinti, lenjerie, periutd de dinti, tacAmuri, etc) sigilate corespunzator
pentru distribuire solicitantilor de azil pe durata procedurilor operationale si/sau altor
persoane retinute si aflate in custodia acestora;

Sa identifice resurse materiale (sd planifice) in vederea asigurdrii PTF cu pachete
alimentare (fie prin servicii de catering) sigilate corespunzétor si conform cerintelor
alimentare in vederea asigurarii dreptului la alimentatie si apd a potentialilor solicitanti de
azil si sau/altor persoane retinute si aflate in custodia acestora;

Sa continue exercitiile multifunctionale practice cu concentrarea diferitor institutii de forta,
prevenire si protectie, in special pentru a fortifica capacititile institutionale si ale
angajatilor in vederea prevenii fluxurilor de emigranti sau alte situatii exceptionale;

Sa identifice resurse materiale pentru asigurarea directiilor regionale cu instalatii de teren
speciale (spre ex: corturi, etc) pentru cazarea temporara a fluxului de emigranti straini, sau
alte situatii de criza;

Sa continue cursurile de formare profesionald pe domeniul protectiei solicitantilor de azil/
sau altor activitati de instruire conexe, inclusiv in format online.

Sa instaleze panouri informative si sda asigure PTF cu brosuri informationale privind
drepturile solicitantilor de azil;

Sa continue atragerea de proiecte investitionale in vederea dezvoltarii infrastructurii PTF,
inclusiv actiuni de prevenire si combatere a pandemiei publice, etc;

Sa instituie linie bugetara sau linii bugetare separate pentru traduceri si intepretari, astfel
incat subdviziunile regionale si locale sd nu intampine dificultdti in asigurarea realizarii
dreptului la interpret sau traducator. Sa identifice solutii cu privire la asigurarea cu
traducétori de limba rara;

10) Sa coopereze cu BMA in vederea asigurarii accesului la unele baze de date ale acesteia cu

referire la situatia post-intrare pe teritoriul tarii a strdinilor/ potentialilor solicitanti de azil,
daca este cazul;

11) Sa identifice solutii sigure in vederea asigurdrii protectiei strainilor potentiali solicitanti de

azil pe teritoriul PTF comune (PTF Palanca);

12)Sa asigure camera pentru retinere din cadrul PTF ,,Tudora-1” cu echipament

elementar (cel putin un scaun sau canapea). in general, activitatea acesteia poate fi
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utilizatd doar pentru examinarea corporald in conditii de asigurare a intimitatii si
confidentialitatii perchezitiei;

13) Sa identifice un spatiu dotat corespunzitor pentru detentia temporara a persoanelor
retinute in cadrul PTF ,,Tudora-1”;

14)Sa plaseze informatii despre inregistrarea video a incaperilor (inclusiv in limbi
striaine) din cadrul SPF ,,Tudora-2” si sa se asigure ca acces la inregistrarile video au
doar angajatii de acelasi sex. Suplimentar, Ombudsmanul solicitd justificarea
necesitatii montarii camerelor video in odaiile solicitantilor de azil din cadrul SPF
,» Tudora-2”;

15) Sa distribuie copia raportului respectiv Directiei regionale Est a IGPF, PTF ,,Palanca”, PTF
,»Tudora-1” si SPF ,,Tudora-2” pentru informare si reactionare, dupa caz.

Raportul respectiv este plasat pe pagina web a OAP pentru informare si diseminare.

Executor:

Coordonat,

Alexandru Zubco,

Sef Directie, Directia prevenirea torturii OAP / semnat/
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