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Avocat al Poporului pentru protecfia drepturilor copilului

Directia general6 pentru protecfia drepturilor copilului a examinat solicitarea dumneavoastr6

privind informafiile actualizate af activiiafii complexul de servicii sociale pentru copii in situalii de

strad6, inregistrat cu numarul 2o7g,1a data ae np.z\z2, si v6 informeazr despre activitatea

acestuia:
Serviciul Asistenta Stradala a fost creat prin Decizia Consiliului Municipal Chiqinau w520

din24iulie 201g. Serviciul a inceput activitatea pe 15 februarie 2019 gi a fost specializat in prestarea

serviciilor de ingrijire a copiilor in situafie de strade, in regim de z.r,in vederea (re)integr[rii sociale gi

familialeaacestora. . ,

Ludnd in consider are reanltatele punerii in aplicare a serviciului vizat s-a ajuns la concluzia

c6 este insuficienta oferirea serviciilor doar pe timpul zilei, deoarece copii erau nevoifi sI revinl pe

timpul noptii in stradd sau alte locuri necunoscute'

Astfel, conform Deciziei Consiliului Municipal Chiqin6u nr. l4l3 din l1 august, Complexul

de servicii sociale p"ntro copii in situafii de stradl ain tZ ianuarie 2021, Regulamentul serviciului a

fost revizuit, modificat Ei s-a extins activitatea qi pe timp de noapte, activdnd 24124 ore'

Serviciul are urmltoarele obiective de baz6:

l. Identificarea precoce a copiilor aflati in situafii de strad6 in mun. Chiqinau qi

asistenta acestora, conform necesit{ilor individuale, evaluate corespunzltor;

2. Managementul de caz al beneficiarilor, in scopul depaqirii situatiilor de risc qi

reintelarea socio-familialI a acestora;

3. Arigoi*.u cooper6rii intersectoriale in managementul cazurilor copiilor in situafii

de strad[;
4. Monitorizarea fenomenului copiilor in situafii de strad6 Ei adresarea sistemicE a

Provocdrilor.

L Servicii oferite in cadrul Complexului:

complexul de servicii sociale pentru copii in situatii de stradd presteazd un spectru larg de servicii,

iarevaiaz[ in funcfie de necesitdlile copiilor:
. Alimentalie;

' Igien[Personald;

' Sp6larea qi schimbarea hainelor;
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' Formarea deprinderilor de via!6 (autoservire, spdlarea veselei, strdnsul mesei, spdlatul
hainelor, menaj, igiend personalE etc.);

. Dezvoltarea abilitdlilor cognitive, de comunicare qi de comportament;
r Suport in studierea Ei asimilarea programelor de studii;

' Orientareprofesionald;
. Consiliere gi reabilitare psihosocial[ a copiilor (individual qi de grup);

' Facilitarea accesului Ei insotirea acestora la serviciile din comunitate (educalie, sdndtate,
culturd);

Conlucrarea cu autoritdlile tutelare de la locul de trai al copilului, in scopul reintoarcerii
copilului in familia biologicd/extinsd sau servicii sociale;
Restabilirea qi/sau imbundtdlirea relaliilor cu familia.

Razii
Pentru a identifica copii in situalie de stradd sunt efectuate zilnic razii it municipiul

Chiqin6u, astfel in tabelul de mai jos sunt reflectate datele cu privire la numdrul ruziilor efectuate
qi numdrul copiilor depistafi:

Tabelul nr. l. Cooii deoistati in stradd tn ultimii 4 ani

Pe parcursul anului 2022, Complexul SAS a efectuat 288 razii, in rezultat au fost
recrutafi 28 copii, dintre care 4 au implinit 18 ani.

Asemenea in 2022 a fost semnat gi Acordul de colaborare cu Direcfia de Polilie a
municipiului Chigin6u a Inspectoratului General al Politiei. Astfel pe parcursul anului au fost
planificate mai multe acfiuni de comun printre care gi efectuarea raziilor nocturne (18:00-22:00)

Si razii matinale (06:00-10:00). Astfel pe parcursul anului au fost referili in serviciu de c6tre
Direcfia GeneralS de Polifie 52 de copii ce au fost depistafi in mun. ChiEindu fdrl supravegherea
unui matur, majoritatea fiind implicafi in furturi sau jafuri.

.:

III. SesizEri
Registrul de sesizdri a fost intocmit la data de 15.09.2020 avdnd ca scop sesizarea

Autoritlfilor Tutelare Locale despre aflarea minorilor care duc un mod de via!6 stradal in mun.
Chiqindu. Astfel, in2020 au fost remise 61 de sesizdri, in202l au fost remise 285 sesiziri, iar in
2022 au fost remise 263 sesizdri.

str. Alexandru VlAh{d, 3, MD-2005, municipiul Chiqinlu, Republica Moldova,
Tel. (022) 24 27 02, yww.dep&.md, e-mail: www.deodc@cmc.md.

II.

Anul 2020 2021 2022
Nr. sesizlri remise 6t 285 263
din acestea:

2019 2020 2021 2022
Nr. total de razii efectuate 45 92 281 288
Nr. copiilor depistati in stradl: 35 26 31 28
din er:

o Mun. Chiqinlu;
Republicl;a

o 1l
o24

o7
o19

o4
o27

o7
o2l



/

Tabelul nr.2. Sesizdri efectuate tn anul 2020, 2021 si 2022

U. Copiii aflalitn evidenla Complexalui SAS:
Pe parcursul anului 2022 au fost luati in evidentd 91 de copii: 30 copii din mun. Chiqindu, 61

copii din Republicd:
28 copii - depistati in rezultatul raziilor efectuate in mun. Chiqindu;
52 copii - plasali de cdtre Inspectoratele de Polilie de sector;
1 I copii - s-au prezentatbenevol in serviciu.

o Cantemir- 1 copil;
o B6lfi-4copii;

o Ungheni-lcopli;
o Ialoveni-2 copii;

o Anenii Noi - 3 copii;
o Cahul-3copii;
o Edinef -5copii;

o Otaci-5copii;
o HinceEti-Tcopii;

o Grigoropol- 1 copil;
o Leova-l copil;

o Cdl6raqi-Tcopii;
o Fdleqti-5copil;

o Dubisari-4copii;

o Bender-l copil;
o Soroca -2 copii;
o Singerei- 5 copii;
o Comrat- 1 copil;

o Orhei -1 copil;
o Basarabeasca- I copil;

o Glodeni-lcopil;

Activitatea Complexului SAS este orientl asupra reintegrlrii copiilor in familia biologicl
sau extins6. Specialiqtii din cadrul Complexului SAS de comun cu DGPDC, Inspectoratele de
Polifie qi Autorit6file Tutelare Locale, incepdnd cu data de 0t.01.2022 pdnl in prezent au

reuqit sI reintoarcI in familie 67 de copii.

Astfel, la moment din cei 9l de copii:

Ludnd in considerare comportamentul copiilor, putem deduce cE o parte din aceqtia au adicfii
cum ar fi:

o dependent6de alcool-3 copii;
o dependenf[ de substanfe psihotrope * 9 copii.

Daci ne referim la copiii dependenfi de substanfe psihohope, atunci spre regret la solicitarea
serviciilor de urgenfd qi oferirea serviciilor medicale necesare nu se poate identifica ce substanfe
consum6. ln caz de necesitate pentru a putea administra un tratament corespunzdtor, asemenea
pentru a putea oferi suportul necesar.privind adicfia.

Totodatl VI aducem la cunoqtinfl cI din cei 9l de copii, sunt 5 copii ce

adesea recidiveazl in ,stradl ( 1 - Chiqin6u, 4 - Republicl) copiii viza[i sunt din cei ce

presuprmem c6 consumd substante psihotrope, de comun cu Autoritdfile Tutelare lucrlm la
imbunltlfirea situaliei acestora.

Dificulttrfi intimpinate:
Jinem s[ menfiondm c6 in activitatea sa, echipa Complexului SAS a identificat mai multe

probleme, care diminueazd dinrezultatele asistlrii copiilor aflafi in situalii de strad6:

str. Alexandru Vllhuf6, 3, MD-2005, municipiul Chiginlu, Republica Moldova,
Tel. (022) 24 27 02, www.dmdc.md, e-mail: www.dspdc@cmc.md.

a Mun. Chigintru;
Renublici:a

o2l
o40

o63
o 222

o 136
127a
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t.

2.

4.

5.

J.

Intervenlia irfidrziatdsau inacfiunea/dezinteresul Autoritdfilor Publice Locale, precum qi

a Autoritafilor Tutelare Locale (acfiunile de reintegrare familiald si comunitard lipsesc

sau sunt insuficiente);

Reintoarcerea copilului in situatie de stradd la domiciliu sau in serviciile sociale locale,

de regul6, nu sunt eficiente, deoarece copiii in scurt timp revin in strada (intervenfiile

,iuiZtiSt'itor au efecte de scurtd duratd, iroorrtt copiii tSi doresc libertatea din stradd,

A, Tamit t it e ac e s t or a manife s t d t ot al d ir e s p o ns ab il i t at e) ;

Dificultdti in monitorizarea situafiei copiilor reintorqi acasd de cdtre specialiqtii

Complerului SAS (de reguld, aceasta t, trc, doar telefonic, ludnd tn consideralie cd

ATL nu lin la control cazurile retntoarse li bastind Si nu suntem informali despre aflarea

acestuia acasd sau pdrdsirea domiciliului);
R.p..r"rt*tul legal al copiilor nu sesizeazl prompt organele competente atunci cdnd

aceqtia pdrasesc domiciliul, cu speranla cd se vor intoarce qi c6 nu este prima abatere;

i, .'"^i**.or copiilor in situaiie de stradd Direcfia generalE pentru proteclia drepturilor

copilului a aplicafmdsuri de ingrijire alternativd de care dispune. Cu regret acestea nu

sunt aplicabiie copiilor cu dependenfe - in special de droguri, una dintre cele mai grave

ii "o-pfi"ate 
protlemele. Mai mult ca atdt, serviciile sunt deschise qi, de obicei, dup6

satisfacerea ,r.."riia1itor fiziologice (hran6, igiena corporala, schimbul vestimentatiei,

etc.) copiii, in special cei care intra in sevraj, le pdr6sesc, aplic6nd, uneori, forla fizicd

iuti ai p"rronui. Copiii folosesc substanfe toxice (sare, clei, himali, apilcd' rozd'

ramascd).
6. 

"nrJr;'rr 
mecanism clar de intervenlie in cazul idenlificdrii copiilor in situafie de strada

-^-+ ra^dr^41;ffi ffi^;i;Au a.ogrator, serviciilor de reabilitare a acestora, tratament medical,
, , - a^ ^ ^^L:*L^ ^i+,,^+l^ 1o

;.rh;;i#^ii^,^.*i."de lunga durata duce la imposibilitatea de a schimba situafia la

moment. Din cei gi ae copii din anul de raportare 2022,9 copii consuml substanfe

psihotrope iar 3 copii sunt dependenfi de alcool'

Raportul statistic 2020,2021 Si 2022 se anexeazd'

Cu respect,

$ef al Sergiu OCERETNiI

Ex. Anna Bezobrazova
Tel. (022)226100

rtr. el"-*a", Vfan fA, 3, MD-2005, municipiul Chiginlu' Republica Moldova'

iet. (022) 24 2i 02, www.depdc'md, e-rnail: www'depdc@cmc'md'
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