CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU i
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU

DIRECTIA GENERALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

nr. ALZE dn 19 01048

la nr. /X-‘/O/Jwﬁ—ﬂﬁéiin AL 14 . 2044/

Doamnei Maia BANARESCU
Avocat al Poporului pentru protectia drepturilor copilului

Directia generald pentru protectia drepturilor copilului a examinat solicitarea dumneavoastrad
privind informatiile actualizate al activitatii Complexul de servicii sociale pentru copii In situatii de
stradd, inregistrat cu numdrul 2078, la data de 30.12.2022, si va informeazd despre activitatea
acestuia:

Serviciul Asistentd Stradald a fost creat prin Decizia Consiliului Municipal Chisindu nr.5/20
din 24 iulie 2018. Serviciul a inceput activitatea pe 15 februarie 2019 si a fost specializat in prestarea
serviciilor de ingrijire a copiilor in situatie de stradd, in regim de zi, in vederea (re)integrarii sociale si
familiale a acestora.

Luand in considerare rezultatele punerii in aplicare a serviciului vizat s-a ajuns la concluzia
ci este insuficientd oferirea serviciilor doar pe timpul zilei, deoarece copii erau nevoiti si revind pe
timpul noptii in strada sau alte locuri necunoscute.

Astfel, conform Deciziei Consiliului Municipal Chisinau nr. 14/3 din 11 august, Complexul
de servicii sociale pentru copii in situatii de stradd din 12 januarie 2021, Regulamentul serviciului a
fost revizuit, modificat i s-a extins activitatea si pe timp de noapte, activand 24/24 ore.

Serviciul are urmitoarele obiective de baza:

1. Identificarea precoce a copiilor aflati in situatii de stradd in mun. Chisindu si
asistenta acestora, conform necesitéilor individuale, evaluate corespunzator;

2. Managementul de caz al beneficiarilor, in scopul depdsirii situatiilor de risc §i
reintegrarea socio-familiala a acestora;

3. Asigurarea cooperdrii intersectoriale in managementul cazurilor copiilor in situafii
de stradd;

4. Monitorizarea fenomenului copiilor in situatii de stradd si adresarea sistemicd a
provocirilor.

I.  Servicii oferite in cadrul Complexului:
Complexul de servicii sociale pentru copii in situatii de stradd presteaza un spectru larg de servicii,
care variaza in functie de necesitatile copiilor:
» Alimentatie;
» Igiend personald,
» Spilarea si schimbarea hainelor;
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* Formarea deprinderilor de viatd (autoservire, spilarea veselei, stransul mesei, spalatul

hainelor, menaj, igiena personali etc.);
* Dezvoltarea abilitétilor cognitive, de comunicare si de comportament;
* Suport in studierea si asimilarea programelor de studii;
* Orientare profesionald;
* Consiliere si reabilitare psihosociald a copiilor (individual si de grup);
* Facilitarea accesului §i insotirea acestora la serviciile din comunitate (educatie, sanatate,

culturd);
Anul 2020 2021 2022
Nr. sesiziri remise 61 285 263
din acestea:

* Conlucrarea cu autoritatile tutelare de la locul de trai al copilului, in scopul reintoarcerii
copilului in familia biologicd/extinsa sau servicii sociale;
= Restabilirea gi/sau imbunatatirea relatiilor cu familia.

II. Razii
Pentru a identifica copii in situatie de stradd sunt efectuate zilnic razii in municipiul
Chisindu, astfel in tabelul de mai jos sunt reflectate datele cu privire la numarul raziilor efectuate
si numarul copiilor depistati:

2019 2020 2021 2022
Nr. total de razii efectuate 45 92 281 288
Nr. copiilor depistati in strada: 35 26 31 28
din ei:
e Mun. Chisiniu; o 11 o7 o4 o7
e Republica; o 24 19 27 o2]

Tabelul nr. 1. Copii depistati in stradd in ultimii 4 ani

Pe parcursul anului 2022, Complexul SAS a efectuat 288 razii, in rezultat au fost
recrutati 28 copii, dintre care 4 au implinit 18 ani.

Asemenea in 2022 a fost semnat §i Acordul de colaborare cu Directia de Politie a
municipiului Chigindu a Inspectoratului General al Politiei. Astfel pe parcursul anului au fost
planificate mai multe actiuni de comun printre care si efectuarea raziilor nocturne (18:00-22:00)
si razii matinale (06:00-10:00). Astfel pe parcursul anului au fost referiti in serviciu de citre
Directia Generald de Politie 52 de copii ce au fost depistati in mun. Chisinau fira supravegherea
unui matur, majoritatea fiind implicati in furturi sau jafuri.

III.  Sesiziri
Registrul de sesizari a fost intocmit la data de 15.09.2020 avand ca scop sesizarea
Autoritatilor Tutelare Locale despre aflarea minorilor care duc un mod de viatd stradal in mun.
Chisindu. Astfel, in 2020 au fost remise 61 de sesizari, in 2021 au fost remise 285 sesizari, iar in
2022 au fost remise 263 sesizari.
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e  Mun. Chisindu; o 2] e 63 e 136
e Republici; e 40 o 222 o 127

Tabelul nr.2. Sesizdri efectuate in anul 2020, 2021 si 2022

V.  Copiii aflati in evidenta Complexului SAS:
Pe parcursul anului 2022 au fost luati in evidentd 91 de copii: 30 copii din mun. Chisinau, 61
copii din Republica:
28 copii — depistati in rezultatul raziilor efectuate in mun. Chisinau;
52 copii - plasati de cétre Inspectoratele de Politie de sector;
11 copii - s-au prezentat benevol in serviciu.

o Cantemir — 1 copil; o Otaci — 5 copii; o Bender -1 copil;
o Balti - 4 copii; o Hincesti — 7 copii; o Soroca — 2 copii;

o Ungheni — 1 copli; o Grigoropol- 1 copil; o Singerei— 5 copii;

o Ialoveni — 2 copii; o Leova—1 copil; o Comrat — 1 copil;

o Anenii Noi — 3 copii; o Calarasi — 7 copii; o Orhei -1 copil;
o Cahul — 3 copii; o Falesti — 5 copil; o Basarabeasca — 1 copil;

o Edinet - 5 copii; o Dubdsari — 4 copii; o Glodeni - 1 copil;

Activitatea Complexului SAS este orientd asupra reintegrarii copiilor in familia biologica
sau extinsd. Specialistii din cadrul Complexului SAS de comun cu DGPDC, Inspectoratele de
Politie si Autoritdtile Tutelare Locale, incepand cu data de 01.01.2022 pand in prezent au
reusit sa reintoarca in familie 67 de copii.

Astfel, la moment din cei 91 de copii:
» 10 copii — au implinit majoratul;
» 62 de copii s-au reintors in familiile biologice sau extinsi;
> 12 copii — au fost plasafi intr-un centru de Plasament;
» 2 copii — sunt inmatriculati la $coalad Profesionald cu cémin;

Luénd in considerare comportamentul copiilor, putem deduce cé o parte din acestia au adictii

cum ar fi:

e dependenta de alcool — 3 copii;

e dependenta de substante psihotrope — 9 copii.
Daca ne referim la copiii dependenti de substante psihotrope, atunci spre regret la solicitarea
serviciilor de urgenta si oferirea serviciilor medicale necesare nu se poate identifica ce substante
consumi. in caz de necesitate pentru a putea administra un tratament corespunzitor, asemenea
pentru a putea oferi suportul necesar privind adictia.

Totodatd Vi aducem la cunostintd ca din cei 91 de copii, sunt 5 copii ce
adesea recidiveazd in stradd ( 1 — Chisindu, 4 — Republicd) copiii vizati sunt din cei ce
presupunem c3 consumi substante psihotrope, de comun cu Autoritatile Tutelare lucrdm la
imbunatitirea situatiei acestora.

Dificultati intampinate:
Tinem s3 mentiondm ca in activitatea sa, echipa Complexului SAS a identificat mai multe
probleme, care diminueazi din rezultatele asistarii copiilor aflati in situatii de strada:
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1. Interventia intarziatd sau inactiunea/dezinteresul Autoritétilor Publice Locale, precum si
a Autoritatilor Tutelare Locale (acfiunile de reintegrare familiald si comunitard lipsesc
sau sunt insuficiente);

2. Reintoarcerea copilului in situatie de strada la domiciliu sau in serviciile sociale locale,
de reguld, nu sunt eficiente, deoarece copiii in scurt timp revin in strada (interventiile
specialistilor au efecte de scurtd duratd, deoarece copiii isi doresc libertatea din stradd,
iar familiile acestora manifestd totald iresponsabilitate);

3. Dificultiti in monitorizarea situatiei copiilor reintorsi acasd de citre specialistii
Complexului SAS (de reguld, aceasta se face doar telefonic, ludnd in consideratie cd
ATL nu tin la control cazurile reintoarse la bastind §i nu suntem informafi despre aflarea
acestuia acasd sau pdrdsirea domiciliului )

4. Reprezentantul legal al copiilor nu sesizeazd prompt organele competente atunci cand
acestia parasesc domiciliul, cu speranta ca se vor intoarce si ci nu este prima abatere;

5. in cazul tuturor copiilor in situatie de stradd Directia generald pentru protectia drepturilor
copilului a aplicat masuri de ingrijire alternativd de care dispune. Cu regret acestea nu
sunt aplicabile copiilor cu dependente — in special de droguri, una dintre cele mai grave
si complicate problemele. Mai mult ca atat, serviciile sunt deschise si, de obicei, dupa
satisfacerea necesitatilor fiziologice (hrand, igiena corporald, schimbul vestimentatiei,
etc.) copiii, in special cei care intrd in sevraj, le parasesc, aplicand, uneori, forfa fizica
fatd de personal. Copiii folosesc substante toxice (sare, clei, himali, apilcd, rozd,
ramascd).

6. Lipsa unui mecanism clar de interventie in cazul identificirii copiilor in situatie de stradd
aflati sub influenta drogurilor, serviciilor de reabilitare a acestora, tratament medical,
dezintoxicare si terapie de lungd durata duce la imposibilitatea de a schimba situatia la
moment. Din cei 91 de copii din anul de raportare 2022, 9 copii consumi substante
psihotrope iar 3 copii sunt dependenti de alcool.

Raportul stdtistic 2020, 2021 si 2022 se anexeazd.

Cu respect,

Sef al Directig P o \o Sergiu OCERETN{I
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Ex. Anna Bezobrazova
Tel. (022) 22 61 00
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