» Pacientul are dreptul la o examinare si rezol-
vare a cererilor (reclamatiilor) intr-o maniera
prompta, justa si eficienta.

> Realizarea protectiei drepturilor pacientului
se asigura pe cale extrajudiciara si judiciara, in
conformitate cu legislatia.

Protectia extrajudiciara a drepturilor pacientului se

realizeaza, dupa caz, de catre:

e Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

e directiile teritoriale de sanatate;

e institutiile medico-sanitare si farmaceutice;

e organizatiile de asigurari de sanatate;

e organizatiile profesionale ale medicilor, asocia-
tiile pacientilor, asociatiile obstesti pentru pro-
tectia consumatorilor de servicii de sanatate;

Fiecare institutie medico-sanitara este obligata sa
afiseze intr-un loc accesibil pentru public infor-
matia cu privire la drepturile pacientilor, modul si
termenele de depunere a petitiilor si sugestiilor

Responsabilitatea pentru incdlcarea drepturilor
sociale ale pacientului la asistentd medicald o
poartd autoritatile administratiei publice cen-
trale si locale si autoritdtile sistemului de sd-

ndtate de toate nivelurile, iar pentru incdlcarea
drepturilor individuale, stipulate de Legea cu
privire la drepturile si responsabilitdtile pacien-
tului nr. 263-XVI din 27.10.2005 - prestatorii de
servicii de sdnatate.

e Constitutia Republicii Moldova, articolul 20;

-

e Codul administrativ al Republicii Moldova;

UNDE TE POTI ADRESA, DACA A FOST
TNCALCAT DREPTUL TAU DE A-TI MANIFESTA
NEMULTUMIREA?

Dacd a fost incdlcat dreptul tdu, scrie o
plangere pe numele sefului institu-
tiei medico-sanitare sau la Agentia
Nationald pentru Sandtate Publica.

Dacd nu au fost luate mdsuri sau nu esti mul-
tumit de rezultatul examindrii cererii tale,

depune o pldngere la Ministerul Sénata-
tii, Muncii si Protectiei Sociale la adresa:
mun. Chisindu, str. Vasile Alecsandri, nr. 1.

Dacd nu au fost luate mdsuri dupd adre-

sarea ta la Ministerul Sandatdtii, Muncii si

Protectiei Sociale, ai doud variante pentru

a actiona:

v' Depune o pldngere la Oficiul Avocatu-
lui Poporului.

Adresa:
MD-2012, mun. Chisindu, str. Sfatul
Tdrii, nr. 16.

v' Scrie o cerere de chemare in judecatd.

OFICIUL
AVOCATULUI POPORULUI

AVOCATUL
POPORULUI
OMBUDSMAN

DREPTUL
DE A-SI MANIFESTA
NEMULTUMIREA

e Legeacu privire ladrepturile si responsabili-
tatile pacientului, nr. 263/2005;

e Legea ocrotirii sanatatii, nr. 411-XIll din
28.03.1995, art.36.

INFORMEAZA-TE!

Apelarea la OAP nu exclude dreptul tdu de a te adresa
n judecatd. Tn schimb daci te adresezi in judecats,
nu vei mai putea sa apelezi la OAP, deoarece Avocatul
Poporului nu analizeaza plangerile care se examineaza
in instanta.




CARTA EUROPEANA A DREPTURILOR PACIENTILOR

PREVEDE

14 DREPTURI
ALE PACIENTULUI

1. DREPTUL LA CONSIMTAMANT INFORMAT
DREPTUL DE A FI INFORMAT CORECT
DREPTUL LA MASURI PREVENTIVE

Eal

DREPTUL LA ACCESIBILITATE
5. DREPTUL LA LIBERA ALEGERE

6. DREPTUL LA RESPECTUL INTIMITATII SI LA CON-
FIDENTIALITATE

7. DREPTUL LA RESPECT PENTRU TIMPUL PACIEN-
TULUI

8. DREPTUL LA RESPECTAREA STANDARDELOR
DE CALITATE

9. DREPTUL LA SIGURANTA
10. DREPTUL LA INOVATIE

11. DREPTUL LA EVITAREA SUFERINTELOR SI A DU-
RERII NEJUSTIFICATE

12. DREPTUL LA TRATAMENT PERSONALIZAT
13. DREPTUL DE A-SI MANIFESTA NEMULTUMIREA
14. DREPTUL DE A FI COMPENSAT

DREPTUL DE A-SI MANIFESTA NEMULTUMIREA
este dreptul oricarei persoane de a formula o
plangere atunci cand considera ca a suferit un
prejudiciu si de a primi un raspuns sau orice alta
reactie la plangerea facuta.

PACIENTUL ARE DREPTUL:

v" Pacientul are dreptul sa se planga oricand a
suferit un prejudiciu sau o leziune in mod nejusti-
ficat, precum si dreptul de a cere explicatii.

v" Serviciile de sanatate trebuie sa garanteze exer-
citarea acestui drept prin oferirea de informatii
asupra drepturilor pacientului care sa-i permita
sa recunoasca violarea lor.

v" Serviciile de sanatate trebuie sa asigure posibili-
tatea depunerii unei plangeri/reclamatii.

v" Prestatorii de servicii medicale au obligatia de
a examina cererea/reclamatia intr-o manierd
prompta, justa si eficienta.

v" De a primi asistentda in sistemele de sanatate,
care sa-i asigure: rezultate optime de tratament,
reabilitare, cea mai buna calitate a vietii si Tngriji-
re de specialitate la preturi accesibile;

v De a ataca actiunile prestatorilor de servicii de
sanatate.

RETINE:

v Atunci cand, in urma unei asistente medicale
necorespunzatoare, a aparut o stare nesatisfa-
catoare a sanatatii pacientului, lucratorii medi-
cali trebuie sa respecte dreptul pacientului de
a cere efectuarea unei expertize profesionale,
precum si repararea daunelor morale si materi-
ale ce i s-au adus.

v" Pacientul se poate adresa cu o plangere impotri-
va actiunilor prestatorilor serviciilor de sanatate
in cazurile Tn care actiunile acestora au dus la le-
zarea drepturilor individuale ale acestuia;

Dreptul constitutional de a depune o plangere se
reflecta in legislatia actuala.

Prin urmare, este vitala analiza prealabila a eficientei
diverselor proceduri de reclamatie si mijloacelor al-
ternative pentru dreptul la compensare, impreuna
cu familiarizarea cu procesele existente de diferite
forme de daune.

Pe langa depunerea unei plangeri In instanta, exis-
ta proceduri administrative, cum ar fi aplicarea la
agentiile de supraveghere si control sub egida Minis-
terului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

IMPORTANT!

» Orice persoana poate ataca actiunile si hotara-
rile nelegitime, ale organelor de stat si ale fac-
torilor de decizie, care i-au ddunat sanatatea.

> Realizarea protectiei dreptului de a-si manifes-
ta nemultumirea se asigura pe cale extrajudi-
ciara si judiciara.

» Cererile sau reclamatiile pacientului, adresate
autoritatii medicale, se examineaza in termen
de 30 de zile, in temeiul prevederilor art. 60 al
Codului administrativ al Republicii Moldova.

» Orice persoana care considera ca i-au fost leza-
te drepturile si interesele legitime prevazute de
prezenta lege este Tn drept, in vederea proteja-
rii lor, sa se adreseze in instanta judecatoreasca
competenta.

» Pacientul sau reprezentantul sau poate ataca
actiunile prestatorilor de servicii de sanatate ce
au condus la lezarea drepturilor individuale ale
pacientului, precum si actiunile si deciziile au-
toritatilor publice si ale persoanelor cu functie
de raspundere ce au condus la lezarea dreptu-
rilor lui sociale stabilite de legislatie.




