dreptul de acces la servicii medicale corespun-
zatoare ce permit femeii sa parcurga in sigu-
rantd sarcina si nasterea.

3. In cazul interventiilor de transplant de organe,
tesuturi si celule:

> Respectarea obligatorie a standardelor de ca-

INFORMEAZA-TE!

litate si siguranta cu privire la transplantul de
organe, tesuturi si celule;

Toti donatorii selectati pentru prelevare trebuie
sa treaca in mod obligatoriu controlul clinic si de
laborator, care sd excluda orice boala infectioasa,
o posibila infectare sau risc pentru persoana care
va primi lichidul, tesutul sau organul donat.

Constitutia Republicii Moldova, articolul 20;
Legea cu privire la drepturile si responsabi-
litatile pacientului, nr. 263 din 27.10.2005,
art. 5, art.9;

Legea cu privire la exercitarea profesiunii
de medic nr. 264 din 27.10.2005, art.17,
art.18;

Legea nr. 1402 din 16.12.1997 cu privire la
sanatatea mentala, art.5, art.10, art.11;
Legea nr.1409 din 17.12.1997 cu privire la
medicamente, art.12;

Legea nr. 138 din 15.06.2012 privind sanata-
tea reproducerii, art.2, art.4;

Legea nr. 42 din 06.03.2008 privind trans-
plantul de organe, tesuturi si celule umane;
Lege cu privire la asigurarea obligatorie de
asistenta medicala, nr. 1585 din 27.02.1998;
Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din
28.03.1995, art.36;

Legea privind supravegherea de stat a sana-
tatii publice nr. 10 din 03.02.2009;
Hotararea Guvernului ,Cu privire la apro-
barea Codului deontologic al lucratoru-
lui medical si al farmacistului” nr. 192 din
24.03.2017.

UNDE TE POTI ADRESA, DACA A FOST INCALCAT
DREPTUL TAU DE LA SIGURANTA?

Dacd a fost incdlcat dreptul tdu, scrie o
plangere pe numele sefului institu-
tiei medico-sanitare sau la Agentia
Nationald pentru Sandtate Publica.

Dacd nu au fost luate mdsuri sau nu esti mul-
tumit de rezultatul examindrii cererii tale,

depune o pldngere la Ministerul Sénata-
tii, Muncii si Protectiei Sociale la adresa:
mun. Chisindu, str. Vasile Alecsandri, nr. 1.

Dacd nu au fost luate mdsuri dupd adre-
sarea ta la Ministerul Sandatdtii, Muncii si
Protectiei Sociale, ai doud variante pentru
a actiona:
v' Depune o pldngere la Oficiul Avocatu-
lui Poporului:
Adresa:
MD-2012, mun. Chisindu, str. Sfatul
Tdrii, nr. 16.
v’ Scrie o cerere de chemare in judecatd.

Apel la OAP nu exclude dreptul tau de a te adresa in
judecatd. Tn schimb daca te adresezi in judecats, nu
vei mai putea sa apelezi la OAP, deoarece Avocatul
Poporului nu analizeaza plangerile care se examineaza
in instanta.

OFICIUL
AVOCATULUI POPORULUI

AVOCATUL
POPORULUI
OMBUDSMAN

DREPTUL
LA SIGURANTA




CARTA EUROPEANA A DREPTURILOR PACIENTILOR
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PREVEDE

14 DREPTURI
ALE PACIENTULUI

DREPTUL LA CONSIMTAMANT INFORMAT
DREPTUL DE A FI INFORMAT CORECT
DREPTUL LA MASURI PREVENTIVE
DREPTUL LA ACCESIBILITATE

DREPTUL LA LIBERA ALEGERE

DREPTUL LA RESPECTUL INTIMITATII SI LA CON-
FIDENTIALITATE

DREPTUL LA RESPECT PENTRU TIMPUL PACIEN-
TULUI

DREPTUL LA RESPECTAREA STANDARDELOR
DE CALITATE

DREPTUL LA SIGURANTA
DREPTUL LA INOVATIE

DREPTUL LA EVITAREA SUFERINTELOR SI A DU-
RERII NEJUSTIFICATE

DREPTUL LA TRATAMENT PERSONALIZAT
DREPTUL DE A-SI MANIFESTA NEMULTUMIREA
DREPTUL DE A FI COMPENSAT

DREPTUL LA SIGURANTA

Fiecare pacient are dreptul sa fie protejat de pre-
judiciile cauzate de functionarea insuficientd a ser-
viciilor de sdndtate, malpraxis medical si erori si
trebuie sd i se asigure dreptul la acces la servicii
si tratamente care indeplinesc standardele de sigu-
rantad.

Siguranta pacientului - lipsa vatamadrii sau a po-
tentialului de vatdmare a pacientului, in relatia sa
cu sistemul de sandtate.

Siguranta pacientului — dreptul pacientului de a
nu fi supus unei vatamari potentiale inutile asoci-
ate asistentei medicale.

STATUL TREBUIE:

v" Sa asigure dreptul la acces la servicii si tratament,
care indeplinesc standardele de siguranta;
v" Sa asigure siguranta medicamentelor;

v" Sa elaboreze politici si programe privind siguranta
pacientului.

PRESTATORII DE SERVICII MEDICALE SUNT
OBLIGATI:

» Sa asigure transparenta activitatii institutiei me-
dicale;

> Sa asigure Tmbunatatirea permanentd a comunicarii;
> Sa reduca riscul infectiilor;

> Sa asigure conditiile optime de functionare si in-
tretinere a aparaturii, iar operatorii respectivi sa fie
pregatiti corespunzator;

> Sa protejeze fiecare pacient impotriva unor even-
tuale accidente sau leziuni, produse de proasta
functionare a serviciilor de sanatate, malpraxis
medical si greseli;

>

Sa asigure educatia/formarea medicald continua
pentru evitarea erorilor.

CE OFERA DREPTUL LA SIGURANTA?
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Servicii medico-sanitare de calitate corespunzatoare;
Protectia vietii private;

Integritatea fizica, psihica si morala a pacientului;
Asigurarea secretului medical in timpul acordarii
serviciilor de sanatate;

Obligatia medicului de a nu supune pacientul unui
risc nejustificat;

Informarea pacientului asupra eventualelor riscuri
ale interventiei medicale;

Obligatia medicului de a respecta dreptul pacientu-
lui de refuz la interventia medicala.

Dreptul la siguranta a pacientului are o impor-
tanta deosebita in urmatoarele cazuri:

1.

2.

n cazul persoanelor suferinde de tulburiri psihice:
Persoanelor suferinde de tulburari psihice li se apli-
ca doar mijloacele si metodele medicale aprobate
pentru stabilirea diagnosticului si tratare. Este in-
terzisa tratarea tulburdrilor psihice prin metode
chirurgicale si de alta natura ce au urmari irever-
sibile, precum si aplicarea a noi medicamente ne-
admise Tnca spre utilizare Th masa.

n cazul persoanelor implicate in cercetiri clinice:

» persoanelor implicate in cercetari clinice tre-
buie sa le fie asigurata siguranta prinincheierea
unui contract de asigurare a vietii si sanatatii
participantilor la cercetare;

» pacientul, prin serviciile de sanatate, are dreptul
sa aleaga cele mai sigure metode privind asigura-
rea sanatatii reproducerii;

» femeilor si barbatilor trebuie sa le fie asigurat
dreptul de a fi informati si de a avea acces la
metode sigure si eficiente de planificare famili-
ala, pe care sa le poata alege singuri, precum si




