la solicitarea Avocatului Poporului sau, dupa caz, a Avocatu-
lui Poporului pentru drepturile copilului, in scopul asigurarii
protectiei persoanelor impotriva torturii si a altor pedepse sau
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante;

e |a solicitarea membrilor Consiliului pentru prevenirea tortu-
rii, in cadrul vizitelor efectuate de ei si in limitele necesare
desfasurarii vizitelor;

e pentru informarea parintilor sau a reprezentantilor legali ai
persoanelor in varstd de pand la 18 ani in caz de acordare
acestora a asistentei medicale;

e |a existenta temeiului de a crede cd prejudiciul adus sanatatii
persoanei este rezultatul unor actiuni ilegale sau criminale,
informatia urmind a fi prezentatd, in acest caz, organelor de
drept competente.

Medicul este obligat sa pastreze secretul profesional. Persoanele
care, in exercitiul functiunii, au primit informatii confidentiale, de
rand cu personalul medico-sanitar si farmaceutic, poarta raspun-
dere, in conformitate cu legislatia, pentru divulgarea secretului
medical, luandu-se in considerare prejudiciul adus prin aceasta
pacientului. Medicul vinovat de divulgarea secretului medical,
poate fi atras la raspundere disciplinara.

IMPORTANT!
Secretul medical este obligatoriu. Secretul persista si dupa
terminarea tratamentului sau moartea pacientului.

Interesul societatii (prevenirea si combaterea epidemiilor, bolilor
venerice, bolilor cu extindere in masa) primeaza fata de interesul
personal. Obiectul secretului este tot ceea ce medicul, in calitatea
lui de profesionist, a aflat direct sau indirect in legdtura cu viata
intima a bolnavului, a familiei, precum si probleme de diagnostic,
prognostic, tratament, circumstante in legdtura cu boala si cele
mai diverse fapte si chiar si rezultatul autopsiei.

n comunicérile stiintifice, cazurile vor fi prezentate in asa fel incat
identitatea bolnavului sa nu poata fi recunoscuta.

Produsele biologice, inclusiv organele si tesuturile, din care pot fi
derivate date identificabile sunt protejate ca atare.

e Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr.
263 din 27.10.2005

e Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995

e Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264 din
27.10.2005 ¥

¢ Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din
08.07.2011.

»

INFOMEAZA-TE!

UNDE TE POTI ADRESA DACA A FOST INCALCAT
DREPTUL TAU LA RESPECTUL INTIMITATII SI LA

CONFIDENTIALITATE

Informatiile privind starea sanatdtii sunt date cu caracter personal si
informatii care cad sub incidenta secretului profesional. In cazul in
care informatiile din fisa medicald a pacientului sunt divulgate sau
transmise tertilor, fara acordul acestuia, pacientul poate sd se adrese-
ze la Centrul National privind Protectia Datelor cu Caracter Personal.

Mai multe informatii despre procedura de adresare poti gdsi pe
site-ul acestei institutii: www.datepersonale.md

Daca a fost incalcat dreptul tau la intimitate, au fost di-
vulgate informatii despre tine, informatii care constitu-
ie secret medical sau a fost incalcata confidentialitatea
datelor tale personale:

Scrie o plangere pe numele sefului institutiei (cen-
trului medicilor de familie, spitalului, centrului de
investigatii etc.)

PASUL 1

Daca nu au fost luate masuri sau nu esti multumit de
rezultatul examinarii cererii tale:

Depune o plangere la Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale la adresa mun. Chisinau, str. Vasile
Alecsandri, nr. 1

PASUL 2

Dacd nu au fost luate masuri dupa adresarea ta la Mi-
nisterul Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale, ai doua
variante pentru a actiona:

Adreseaza o plangere la Oficiul Avocatului Poporului:
Adresa: MD -2012, mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii, nr. 16.

Poti inainta si o plangere penala, in temeiul articolu-
lui 177 din Codul penal daca faptele sunt grave, adi-
ca a fost incalcata inviolabilitatea vietii private prin
raspandirea cu bund stiintd a informatiilor ocrotite
de lege despre viata personald ce constituie secret
personal sau familial fara consimtamantul persoanei.

Adresarea la OAP nu exclude dreptul tau de a te adresa in judecata,
in schimb dac te adresezi in judecatd, nu vei mai putea s3 te adre-
sezi la OAP, deoarece Avocatul Poporului nu examineaza plangerile
care se examineaza in instanta

OFICIUL
AVOCATULUI POPORULUI

AVOCATUL
POPORULUI
OMBUDSMAN

DREPTUL

LA RESPECTUL INTIMITATII
SILA CONFIDENTIALITATE




CARTA EUROPEANA A DREPTURILOR PACIENTILOR

PREVEDE

14 DREPTURI
ALE PACIENTULUI

1. DREPTUL LA CONSIMTAMANT INFORMAT
2. DREPTUL DE A FI INFORMAT CORECT

3. DREPTUL LA MASURI PREVENTIVE

4. DREPTUL LA ACCESIBILITATE

5. DREPTUL LA ALEGERE LIBERA

6. DREPTUL LA RESPECTUL INTIMITATII SI LA
CONFIDENTIALITATE

7. DREPTUL LA RESPECT PENTRU TIMPUL PACI-
ENTULUI

8. DREPTUL LA RESPECTAREA STANDARDELOR
DE CALITATE

9. DREPTUL LA SIGURANTA
10. DREPTUL LA INOVATIE

11. DREPTUL LA EVITAREA SUFERINTELOR Sl
DURERII CARE NU SUNT JUSTIFICATE

12. DREPTUL LA TRATAMENT PERSONALIZAT

13. DREPTUL DE A-SI MANIFESTA
NEMULTUMIREA

14. DREPTUL DE A FI COMPENSAT

Fiecare individ are dreptul la confidentialitate asupra informatiilor
personale, inclusiv asupra informatiilor legate de starea sa de sa-
natate, diagnosticul potential sau optiunile terapeutice.

De asemenea, pacientul are dreptul la intimitate in timpul exa-
menelor medicale, consultatiilor si interventiilor medicale sau
chirurgicale.

IMPORTANT!

Este interzis orice amestec in viata privata si familiala
a pacientului fara consimtamantul acestuia.

Intimitatea pacientului constituie o totalitate de conditii care
asigura respectarea demnitdtii umane a pacientului, conditii de
ordin fizic si psihologic decente, adecvate, conforme unor norme
sanitare stabilite.

IMPORTANT!
Pacientul are dreptul la respectarea intimitatii in cadrul

actului medical prin crearea unor conditii adecvate, conforme
normelor sanitare.

Asigurarea conditiilor de respectare a intimitatii pacientului
este foarte importanta pentru o desfasurare adecvatad a actului
medical. Toate locurile unde se desfasoara actul medical (cabinetul
medicului, laboratoarele, cabinetele specializate, saloanele din
spitale, ambulanta, baia, salile de baie sau dus, etc.) trebuie sa
poatd asigura intimitate vizuald si auditivd adecvata fiecarui pa-
cient, atunci cand acesta are nevoie. Normele privind asigurarea
intimitatii pacientului sunt prevdzute de actele departamentale si
ale institutiilor medicale.

Asigurarea dreptului pacientului la confidentialitatea informatiilor
ce tin de secretul medical este garantata de articolul 12 din Legea
Republicii Moldova ,,Cu privire la drepturile si responsabilitdtile
pacientului” nr.263 din 27.10.2005.

Urmatoarea infora’;ie mdicalé este conﬁdetialé:
e toate datele privind identitatea pacientului

e toate datele despre starea pacientului

e rezultatele investigatiilor

e diagnosticul

e pronosticul

e tratamentul :

e datele cu caracter personal

IMPORTANT!

Aceste date si informatii sunt protejate
si dupa moartea pacientului.

Informatiile referitoare la o persoana decedatd pot fi furnizate
succesorilor in drepturi, in masura in care aceste informatii sunt
necesare pentru a le permite sa cunoasca cauzele decesului, pen-
tru a apara memoria persoanei decedate sau drepturile acesteia,
atunci cand nu existd vointa contrarie exprimatd explicit de de-
funct inainte de moarte.

Confidentialitatea informatiilor cu privire la solicitarea de asis-
tentd medicald, examinare si tratament, inclusiv a altor informatii
ce constituie secret medical, este asigurata de medicul curant si
specialistii implicati in acordarea serviciilor de sdndtate sau in
cercetarea biomedicald (studiul clinic), precum si de alte persoa-
ne cdrora aceste informatii le-au devenit cunoscute in virtutea
exercitdrii obligatiilor profesionale si de serviciu.

Informatiile care sunt considerate confidentiale pot fi furnizate
numai in cazul in care pacientul consimte acest lucru in mod
explicit sau la solicitarea reprezentantului sau legal (a rudei apro-
piate), in conditiile consimtite de pacient, in masurd adecvatad ca-
pacitdtii lui de intelegere, in situatii cind capacitatea de exercitiu
a pacientului nu este deplind sau lipseste ori daca legea o cere in
mod expres.

IMPORTANT!
Pacientul are acces la datele medicale personale.

Prezentarea informatiei confidentiale fara consimtamantul paci-
entului sau al reprezentantului sau legal (al rudei apropiate) se
admite doar in urmatoarele cazuri:

e pentru a implica in procesul curativ alti specialisti in domeniu,
inclusiv in caz de examinare si tratament urgent al persoanei
incapabile de a-si exprima vointa din cauza starii sale, dar nu-
mai in volumul necesar pentru luarea unei decizii adecvate;

e pentru a informa organele si institutiile serviciului sanitaro-

epidemiologic de stat in cazul unui pericol real de extindere a
bolilor infectioase, otravirilor si contaminarilor in masa;

e la solicitarea motivata a organului de urmarire penal3, a in-
stantei judecatoresti in legdtura cu efectuarea urmaririi pena-
le sau a procesului judiciar, in conformitate cu legislatia;




