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Stimată Doamnă Bănărescu,

Agenţia Naţională Asistenţă Socială a examinat Raportul elaborat de către 
membrii Consiliului pentru Prevenirea Torturii (CpPT) în urma vizitei de 
monitorizare efectuate în luna octombrie 2020 pe durata pandemiei Covid -  19 în 
cadrul Centrelor de plasament tfemporar pentru copii cu dizabilităţi din mun. Hînceşti 
şi mun. Orhei şi, în vederea elucidării unor aspecte invocate în acest Raport, prezintă 
anexat în tabel acţiunile întreprinse de către Centrele de plasament pentru copii cu 
dizabilităţi, mun. Orhei şi Hînceşti în vederea implementării recomandărilor expuse 
în Raport.

Anexă file.
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Doamnei Maia BANARESCU,

Cu respect,

Director Irina BANOVA
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Anexă la scrisoarea nr O /I^ ^ -d in  cH£ 02> c £ * Q j2 /
Acţiunile întreprinse şi gradul de implementare a recomandărilor expuse în raportul elaborat de membrii CpPT privind vizita de 

monitorizare a respectării garanţiilor de bază pe durata epidemiei COVID-19, efectuată în cadrul Centrelor de plasament temporar pentru
copii cu dizabilităţi, muu. Orhei şi mun. liînceşti în luna octombrie 2020

Nr
d/o

Recomandări Acţiune planificată Gradul de 
implementare 

( i;P;N)

Remarcă

i. Replanificarea/reamenajarea spaţiilor 
din cadru) dormitoarelor prin 
secţionarea acestora în camere mai 
mici (nu mai mult de 4 persoane) într- 
un mediu personalizat şi îngrijitor, 
respectându-le intimitatea.

R ep 1 an i fl earea/:ream en aj arca 
spaţiilor din cadrul 
dormitoarelor

P In urma dezinstituţionalizării a 58 beneficiari din 
Centrele de plasament temporar pentru copii cu 
dizabilităţi mun. Orhei şi mun. liînceşti, în Servicii 
sociale „Casă comunitară” şi „Locuinţă protejată”, 
numărul beneficiarilor din grupe s-a micşorat 
considerabil şi s-a mărit distanţa dintre paturi.

2. Menţinerea blocurilor sanitare în stare 
funcţională, ventilare corespunzătoare 
şi cu oferirea intimităţii adecvate 
rezidenţilor şi adaptare la nevoilor 
speciale rezidenţilor cu mobilitate 
redusă.

Adaptarea blocurilor sanitare 
cu scopul oferirii intimităţii 
adecvate şi nevoilor speciale 
rezidenţilor.

P Fiecare bloc sanitar din cadrul Centrului din Orhei 
oferă posibilitate dc a fi utilizat în acelaşi timp de către 4 
'beneficiari.

Două blocuri sanitare au fost reparate capital în 2018- 
2019, dc către donatori, conform standardelor minime dc 
calitate, adaptate pentru utilizarea de către beneficiarii 
imobili. în cadrul Centrului din Orhei sunt prezente 2 
brancardiere care uşurează însoţirea persoanelor cu nevoi 
speciale.

Blocurile sanitare din cadrul Centrului din liînceşti 
sunt în stare funcţională cu ventilare naturală. Intru 
oferirea intimităţii adecvate şi adaptarea la nevoile 
speciale ale rezidentelor cu mobilitate redusă, în blocurile 
I şi 11 ale instituţiei, blocurile sanitare sunt dotate cu 
paravane şi bară metalică. întru facilitarea muncii 
personalului de îngrijire la deservirea beneficiarelor, au 
fost achiziţionate 4 macarale.

3. Dezvoltarea şi diseminarea 
materialelor informaţionale (inclusiv 
în format video), adaptate şi pe 
înţelesul persoanelor cu dizabilităţi.

Diseminarea materialelor 
informaţionale (inclusiv în 
format video), adaptate şi pe 
înţelesul persoanelor cu 
dizabilităţi.

l Graţie proiectului implementat de Kcystone Moldova 
„Siguranţa şi drepturile persoanelor cu dizabilităţi 
intelectuale şi psihosociale din instituţii în perioada 
pandemiei cu COVID-19”, în perioada 11.11.2020 - 
08.12.2020 s-a desfăşurat instruirea Online cu tematica 
„Instruirea angajaţilor din cele 6 instituţii rezidenţiale 
privind prevenirea arderii profesionale şi gestionarea 
stresului şi provocărilor comportamentale ale persoanelor 
cu dizabilităţi intelectuale şi psihosociale în situaţii de



-

4. Asigurarea accesului permanent a 
rezidenţilor la apă caldă, săpun lichid 
şi ştergare la toate sursele de apă în 
fiecare zi în toate instituţiile.

Asigurarea accesului 
permanent a rezidenţilor la 
apă caldă, săpun lichid şi 
ştergare la toate sursele de apă 
în fiecare zi în toate 
instituţiile.

5. Instruirea, educarea şi abilitarea 
rezidenţilor în aplicarea măsurilor de 
igienă (spălarea mâinilor, 
dezinfectarea) în baza materialelor 
informaţionale adaptate pe înţelesul 
persoanelor cu dizabilităţi, incluziv 
lingvistic.

Instruirea, educarea şi 
abilitarea rezidenţilor în 
aplicarea măsurilor de igienă 
(spălarea mâinilor, 
dezinfectarea) în baza 
materialelor informaţionale 
adaptate pe înţelesul 
persoanelor cu dizabilităţi, 
incluziv lingvistic.



criză” în cadrul Programului Formare de Formatori, care 
a avut scopul formării specialiştilor din cadrul instituţiilor 
rezidenţiale pentru adulţi şi copii pentru a asigura 
transferul de cunoştinţe şi instruire a personalului cu 
referire la aplicarea politicii interne a instituţiei privind 
măsurile de prevenire şi control a infecţiei Covid - 19.

Personal instruit în instituţiile pentru adulţi şi copii -  
17 formatori, din care la Orhci -  5 persoane, la Hînceşti 

2 persoane. Astfel 98% din personalul instituţiilor 
vizate a fost instruit de către formatorii Centrelor.

Urmare a proiectului, de către Keystone Moldova au 
fost donate câte un monitor în flecare Centru şi instalate 
în holul Centrului la Orhei şi în sala de alimentaţie la 
Ilînceşli.

Prin intermediul monitoarelor instalate se derulează 
continuu informaţia adaptată şi pe înţelesul persoanelor 
cu dizabilităţi, referitoare la infecţia cu COVID-19 şi 
hxipactul vaccinării contra acestuia, precum şi informarea

_________beneficiarilor cu ajutorul materialelor imprimate._______
I Rezidenţii ambelor Centre au acces permanent la apă

caldă, în orice anotimp al anului. La Orhei apa caldă este 
centralizată, la Hînceşti, instituţia posedă o sondă de apă 
autonomă, 3 cazangerii conectate la gaz natural.

Toate sursele de apă din instituţii dispun de săpun 
lichid, solid şi prosoape, prosoape de unică folosinţă şi 
soluţii dezinfectante. Centrele de plasament temporar 
pentru copii cu dizabilităţi dispun de cantităţi suficiente 
de medicamente, soluţii dezinfectante, detergenţi pentru

______  o activitate ritmică._____ ___________________________
l Au fost plasate în spaţiile instituţiilor materiale

informative despre modul corect de spălare a mâinilor 
elaborat de către Organizaţia Mondială a Sănătăţii 
(OMS), pe înţelesul persoanelor cu dizabilităţi.

De asemenea, s-a atras atenţia rezidenţilor la utilizarea 
corectă a soluţiilor dezinfectante, care sunt plasate în 
recipiente speciale, la intrare-ieşire bloc sanitar, grupă, 
hol, poartă şi alte locuri.

Educatorii permanent reiterează importanţa şi 
necesitatea aplicării măsurilor de igienă şi a utilizării 
echipamentului individual de protecţie (EIP).



6. Revizuirea mecanismelor de plângeri 
în cadrul instituţiilor, astfel ca 
persoanelor să le fie explicate 
drepturile acestora şi să aibă acces 
permanent şi sigur la cutiile poştale 
precum şi la alte posibilităţi de 
informare a procurorului sau 
avocatului poporului.

Instituirea mecanismelor de 
plângeri în cadrul Centrului, 
care permite persoanelor cu 
dizabilităţi să aibă acces 
permanent şi sigur la cutiile 
poştale, pentru informarea 
organelor de resort.



în ambele entităţi au fost realizate şedinţe de informare a 
beneficiarilor despre măsurile necesare întru prevenirea 
şi combaterea infecţiei COV1D-19, cu un grad înalt de 
înţelegere.

I In cadrul Centrului de plasament temporar din Orhei
au fost instalate două boxe de încredere, (cutii poştale), la 
Ilînceşti este o cutie „Pentru petiţii şi propuneri”, toate 
amplasate în zone sigure care oferă posibilitate, intimitate 
de a fi utilizate de către beneficiari/personal în vederea 
depunerii plângerilor, obiecţiilor, propunerilor, 
solicitărilor.

Extragerea informaţiei parvenite în cutiile poştale se 
realizează săptămânal, se înregistrează şi se transmite 
adresatului, cu respectarea măsurilor de confidenţialitate. 
Rezidenţii sunt informaţi despre menirea acestor cutii 
poştale.
v în ambele Centre sunt afişate numerele de contact ale 
organelor de drept şi organizaţiilor de apărare a 
drepturilor omului. Suplimentar, mulţi rezidenţi au 
telefoane mobile donate de organizaţii 
neguvernamentale. Instituţiile sunt dotate cu camere 
video, instalate în locuri publice.

Centrul de plasament temporar pentru copii eu 
dizabilităţi, mun. Orhei a mobilat spaţiul preconizat 
pentru acces la Serviciul de asistenţă telefonică gratuită, 
cu respectarea confidenţialităţii şi siguranţa convorbirilor 
telefonice. Spaţiul este amplasat la 1 etaj şi asigură acces 
tuturor beneficiarilor atât în timpul zilei cât şi în timpul 
nopţii.

Centru] de plasament temporar pentru copii cu 
dizabilităţi, mun. Ilînceşti a instalat în una din grupe un 
aparat de telefon destinat Serviciului de asistenţă 
telefonică gratuită. La scurt timp acesta a fost distrus.

Suportul societăţii civile în activitatea de monitorizare 
a instituţiilor date s-a dovedit a li un alt mecanism 
alternativ de control foarte eficient şi un instrument 
suplimentar în procesul de prevenire şi combatere a 
torturii, tratamentelor inumane şi degradante, care a 
permis identificarea şirului de probleme şi abuzuri care 

_________se produceau în instituţiile date.________________



în acest context, informăm, că în cadrul instituţiilor 
vizate s-au desfăşurat instruiri cu beneficiarii în vederea 
prevenirii comportamentului violent şi informării privind 
răspunderea administrativă pentru faptele de violenţă şi 
încălcarea ordinii publice, s-a asigurat suport 
beneficiarilor în vederea evitării situaţiilor de conflict şi 
instruirea individuală/în grup a beneficiarilor Centrelor.

Sursa: Informaţia furnizată de către Centrele de plasament temporar pentru copii cu dizabilităţi, mun. Orhei şi Hînceşti.

Pentru transportarea beneficiarilor către instituţiile medicale administraţia Centrelor apelează numărul unic 112 (ambulanţa), transport acomodat 
necesităţilor persoanelor cu dizabilităţi.

Cât priveşte accesul beneficiarilor la servicii medicale în mun. Orhei, este de menţionat, că conlucrarea instituţiei cu JMSP SC în vederea 
asigurării tratamentului staţionar şi asistenţei specializate de ambulatoriu.

Centrele de plasament temporar pentru copii cu dizabilităţi, mun. Orhei şi mun. Hînceşti asigură examinări medicale a beneficiarilor la fiecare 
intrare şi ieşire îndelungată din instituţii şi au instituite registrele respective.

Notă: *1 -  implementat; P - parţial implementat; N - neimplementat. v,


