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pentru informare
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
V-~

Stimata Doamna Banarescu,

Agentia Nationala Asistentd Sociala a examinat Raportul elaborat de catre
membrii  Consiliului pentru Prevenirea Torturii (CpPT) in urma vizitei de
monitorizare efectuate in luna octombrie 2020 pe durata pandemiei Covid - 19 n
cadrul Centrelor de plasament tfemporar pentru copii cu dizabilitati din mun. Hincesti
si mun. Orhei si, Tn vederea elucidarii unor aspecte invocate in acest Raport, prezinta
anexat n tabel actiunile intreprinse de catre Centrele de plasament pentru copii cu
dizabilitati, mun. Orhei si Hincesti in vederea implementérii recomandarilor expuse
in Raport.

Anexa file.

Cu respect,

Director Irina BANOVA

Executam: Ol. lafco; Tel: 022 822 084
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Actiunile intreprinse si gradul de implementare a recomandarilor expuse n raportul elaborat de membrii CpPT privind vizita de
monitorizare a respectarii garantiilor de baza pe durata epidemiei COVID-19, efectuata in cadrul Centrelor de plasament temporar pentru
copii cu dizabilitati, muu. Orhei si mun. litncesti Tn luna octombrie 2020

Recomandari

Replanificarea/reamenajarea spatiilor
din  cadru) dormitoarelor  prin
sectionarea acestora Tn camere mai
mici (nu mai mult de 4 persoane) intr-
un mediu personalizat si Tngrijitor,
respectandu-le intimitatea.

Mentinerea blocurilor sanitare in stare
functionald, ventilare corespunzétoare
si cu oferirea intimitatii adecvate
rezidentilor si adaptare la nevoilor

speciale rezidentilor cu mobilitate
redusa.
Dezvoltarea Si diseminarea

materialelor informationale (inclusiv
in format video), adaptate si pe
intelesul persoanelor cu dizabilitati.

Actiune planificata

Replaniflearea/reamenajarca
spatiilor din cadrul
dormitoarelor

Adaptarea blocurilor sanitare
cu scopul oferirii intimitatii
adecvate si nevoilor speciale
rezidentilor.

Diseminarea materialelor
informationale (inclusiv n
format video), adaptate si pe
ntelesul persoanelor  cu
dizabilitati.

Gradul de
implementare
(i;P;N)

P

Remarca

In urma dezinstitutionalizarii a 58 beneficiari din
Centrele de plasament temporar pentru copii cu
dizabilitdti mun. Orhei si mun. liincesti, n Servicii
sociale ,Casa comunitard” si ,Locuintd protejatad”,
numarul  beneficiarilor din grupe s-a micsorat
considerabil si s-a mérit distanta dintre paturi.

Fiecare bloc sanitar din cadrul Centrului din Orhei
oferd posibilitate dc a fi utilizat in acelasi timp de catre 4
'beneficiari.

Doua blocuri sanitare au fost reparate capital n 2018-
2019, dc cétre donatori, conform standardelor minime dc
calitate, adaptate pentru utilizarea de catre beneficiarii
imobili. Tn cadrul Centrului din Orhei sunt prezente 2
brancardiere care usureaza insotirea persoanelor cu nevoi
speciale.

Blocurile sanitare din cadrul Centrului din litncesti
sunt In stare functionald cu ventilare naturald. Intru
oferirea intimitatii adecvate si adaptarea la nevoile
speciale ale rezidentelor cu mobilitate redusa, in blocurile
I si 1 ale institutiei, blocurile sanitare sunt dotate cu
paravane i bard metalica. intru facilitarea muncii
personalului de Tngrijire la deservirea beneficiarelor, au
fost achizitionate 4 macarale.

Gratie proiectului implementat de Kcystone Moldova
»Slguranta si drepturile persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale din institutii Tn perioada
pandemiei cu COVID-19”, in perioada 11.11.2020 -
08.12.2020 s-a desfasurat instruirea Online cu tematica
»Instruirea angajatilor din cele 6 institutii rezidentiale
privind prevenirea arderii profesionale si gestionarea
stresului si provocarilor comportamentale ale persoanelor
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4. Asigurarea accesului permanent a
rezidentilor la apa calda, sdapun lichid
si stergare la toate sursele de apd in
fiecare zi in toate institutiile.

5. Instruirea, educarea si abilitarea
rezidentilor in aplicarea masurilor de
igiena (spalarea mainilor,
dezinfectarea) in baza materialelor
informationale adaptate pe intelesul
persoanelor cu dizabilitati, incluziv
lingvistic.

Asigurarea accesului
permanent a rezidentilor la
apa caldd, sdpun lichid si
stergare la toate sursele de apa
in fiecare zi in toate
institutiile.

Instruirea, educarea Si
abilitarea  rezidentilor in
aplicarea masurilor de igiena

(spélarea mainilor,
dezinfectarea) n baza
materialelor  informationale
adaptate pe intelesul

persoanelor cu dizabilitati,
incluziv lingvistic.



A

criza” in cadrul Programului Formare de Formatori, care
aavut scopul formarii specialistilor din cadrul institutiilor
rezidentiale pentru adulti si copii pentru a asigura
transferul de cunostinte si instruire a personalului cu
referire la aplicarea politicii interne a institutiei privind
masurile de prevenire si control a infectiei Covid - 19.

Personal instruit Tn institutiile pentru adulti si copii -
17 formatori, din care la Orhci - 5 persoane, la Hincesti

2 persoane. Astfel 98% din personalul institutiilor
vizate a fost instruit de cdtre formatorii Centrelor.

Urmare a proiectului, de catre Keystone Moldova au
fost donate cate un monitor in flecare Centru si instalate
in holul Centrului la Orhei si in sala de alimentatie la
Ilincesli.

Prin intermediul monitoarelor instalate se deruleaza
continuu informatia adaptatd si pe ntelesul persoanelor
cu dizabilitati, referitoare la infectia cu COVID-19 si
hxipactul vaccinarii contra acestuia, precum si informarea
beneficiarilor cu ajutorul materialelor imprimate.

Rezidentii ambelor Centre au acces permanent la apa
calda, in orice anotimp al anului. La Orhei apa calda este
centralizatd, la Hincesti, institutia poseda o sonda de apa
autonoma, 3 cazangerii conectate la gaz natural.

Toate sursele de apd din institutii dispun de s&pun
lichid, solid si prosoape, prosoape de unica folosinta si
solutii dezinfectante. Centrele de plasament temporar
pentru copii cu dizabilitati dispun de cantitati suficiente
de medicamente, solutii dezinfectante, detergenti pentru
0 activitate ritmica.

Au fost plasate in spatiile institutiilor materiale
informative despre modul corect de spalare a mainilor
elaborat de catre Organizatia Mondiala a Sanatatii
(OMS), pe intelesul persoanelor cu dizabilitati.

De asemenea, s-a atras atentia rezidentilor la utilizarea
corecta a solutiilor dezinfectante, care sunt plasate n
recipiente speciale, la intrare-iesire bloc sanitar, grupa,
hol, poarta si alte locuri.

Educatorii permanent reitereazd importanta i
necesitatea aplicarii masurilor de igiena si a utilizarii
echipamentului individual de protectie (EIP).




6. Revizuirea mecanismelor de plangeri

in cadrul institutiilor, astfel ca
persoanelor sa le fie explicate
drepturile acestora si sd aiba acces
permanent si sigur la cutiile postale

precum si la alte posibilitdti de
informare  a  procurorului  sau
avocatului poporului.

Instituirea mecanismelor de
plangeri in cadrul Centrului,
care permite persoanelor cu
dizabilitdti s& aibd acces
permanent si sigur la cutiile
postale, pentru informarea
organelor de resort.



in ambele entitati au fost realizate sedinte de informare a
beneficiarilor despre masurile necesare Tntru prevenirea
si combaterea infectiei COV1D-19, cu un grad inalt de
ntelegere.

In cadrul Centrului de plasament temporar din Orhei
au fost instalate doud boxe de Tncredere, (cutii postale), la
Ilincesti este o cutie ,,Pentru petitii si propuneri”, toate
amplasate in zone sigure care oferd posibilitate, intimitate
de a fi utilizate de cétre beneficiari/personal in vederea
depunerii plangerilor, obiectiilor, propunerilor,
solicitarilor.

Extragerea informatiei parvenite in cutiile postale se

realizeaza saptdménal, se Tnregistreaza si se transmite
adresatului, cu respectarea masurilor de confidentialitate.
Rezidentii sunt informati despre menirea acestor cutii
postale.
v 1n ambele Centre sunt afisate numerele de contact ale
organelor de drept si organizatiilor de apérare a
drepturilor omului. Suplimentar, multi rezidenti au
telefoane mobile donate de organizatii
neguvernamentale. Institutiile sunt dotate cu camere
video, instalate in locuri publice.

Centrul de plasament temporar pentru copii eu
dizabilitati, mun. Orhei a mobilat spatiul preconizat
pentru acces la Serviciul de asistentd telefonica gratuita,
cu respectarea confidentialitatii si siguranta convorbirilor
telefonice. Spatiul este amplasat la letaj si asigurd acces
tuturor beneficiarilor atat in timpul zilei céat si in timpul
noptii.

Centru] de plasament temporar pentru copii cu
dizabilitdti, mun. llincesti a instalat in una din grupe un
aparat de telefon destinat Serviciului de asistentd
telefonicd gratuitd. La scurt timp acesta a fost distrus.

Suportul societatii civile in activitatea de monitorizare
a institutiilor date s-a dovedit a li un alt mecanism
alternativ de control foarte eficient si un instrument
suplimentar in procesul de prevenire si combatere a
torturii, tratamentelor inumane si degradante, care a
permis identificarea sirului de probleme si abuzuri care
se produceau in institutiile date.




in acest context, informam, ca in cadrul institutiilor
vizate s-au desfasurat instruiri cu beneficiarii in vederea
prevenirii comportamentului violent si informarii privind
raspunderea administrativa pentru faptele de violenta si
incdlcarea ordinii  publice, s-a asigurat suport
beneficiarilor Tn vederea evitdrii situatiilor de conflict si
instruirea individuald/in grup a beneficiarilor Centrelor.

Sursa: Informatiafurnizata de catre Centrele de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati, mun. Orhei si Hincesti.

Pentru transportarea beneficiarilor cdtre institutiile medicale administratia Centrelor apeleazd numarul unic 112 (ambulanta), transport acomodat

necesitatilor persoanelor cu dizabilitati.
Cat priveste accesul beneficiarilor la servicii medicale in mun. Orhei, este de mentionat, cd conlucrarea institutiei cu JMSP SC in vederea

asigurarii tratamentului stationar si asistentei specializate de ambulatoriu.
Centrele de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati, mun. Orhei si mun. Hincesti asigurd examinari medicale a beneficiarilor la fiecare

intrare si iesire indelungata din institutii si au instituite registrele respective.

Nota: *1 - implementat; P - partial implementat; N - neimplementat. v,



