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Propunere de perfectionare a legislatiei
in temeiul art. 27 lit. a) din Legea nr. 52/2014 cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsman)

Ajustarea cadrului legislativ la realitatile sociale, care impun crearea unor noi
norme de drept, este o premisa in garantarea si respectarea drepturilor omului si
libertatilor fundamentale. In cazul identificarii unor lacune in cadrul normativ, in
procesul de implementare a normelor legale Avocatul Poporului este in drept sa vina cu
propuneri de perfectionare a legislatiei.

Drept temei pentru inaintarea acestei propuneri a Servit cererea unei persoane
parvenita in adresa Reprezentantei Oficiului Avocatului Poporului in mun Comrat, care
a mentionat asupra unor deficiente in mecanismul de stabilire a ajutorului pentru
perioada rece a anului. Adresandu-se la structura teritoriala de asistentd sociald pentru
stabilirea ajutorului pentru perioada rece a anului, cererea persoanei a fost acceptata si a
fost luatd decizia privind acordarea dreptului la ajutor pentru perioada rece a anului.
Totusi, persoana nu a putut primi ajutorul, din motiv ca fiica acesteia a beneficiat de
bursd sociala pentru cateva luni, dar care a fost achitatd printr-un singur virament.
Astfel, cuantumul venitului global mediu lunar, luat in considerare la stabilireca
eligibilitatii pentru acordarea ajutorului pentru perioada rece a anului, a constituit un
impediment 1n realizarea acestui drept. Structura teritoriald de asistentd sociala nu a
informat persoana despre refuzul ulterior de a achita aceste plati. Cea din urma, fiind in
asteptarea ajutorului pentru perioada rece a anului de mai mult timp, a fost nevoita sa
depuna cererea repetat.

Situatii similare sunt intalnite si in cazul persoanelor, care se adreseazd la
structurile teritoriale ale Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca, pentru stabilirea gradului de dizabilitate primar/repetat.
Procedura dureaza in timp, iar pensia de dizabilitate poate fi achitatd concomitent pentru
cateva luni, aparent contribuind la formarea unui venit global mediu lunar majorat. In
esentd, el nu modifica situatia financiard a familiei, Tmpiedicand, in acelasi timp,
obtinerea dreptului la ajutor social si/sau ajutor pentru perioada rece a anului sau
incetarea acestuia.
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Reglementari nationale

Constitutia Republicii Moldova stabileste prin art. 47 alin. (1) ca statul este
obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent, care sa-i asigure
sanatatea §i bunastarea, lui si familiei lui, cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta,
ingrijirea medicald, precum si serviciile sociale necesare.

Articolul 15" alin. (1) al Legii cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008
prevede ca ajutorul pentru perioada rece a anului se stabileste si se acorda:

a) familiilor defavorizate beneficiare de ajutor social conform prevederilor
prezentei legi;

b) familiilor solicitante de ajutor social care au un venit global mediu lunar mai
mare decit venitul lunar minim garantat conform legislatiei si mai mic decat nivelul
venitului lunar minim garantat majorat de 2,2 ori.

Hotardrea pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
plata a ajutorului social nr. 1167 din 16.10.2008, la pct. 21, prescrie ca venitul global
mediu lunar al familiei se calculeaza din veniturile totale, curente $i nete obtinute,
pentru luna anterioara celei in care a fost depusa cererea de acordare a ajutorului social.

Pct. 13-15 din Regulament contin aspecte legate de examinarea cererilor. Astfel,
cererea se examineaza de persoanele din cadrul structurii teritoriale de asistenta
sociald desemnate sa introduca datele in Sistemul Informational Automatizat ,,Asistenta
Sociald”. Sistemul Informational Automatizat ,,Asistenta Sociala” confrunta datele
introduse de catre angajatii structurii teritoriale de asistenta sociala cu datele livrate de
alte sisteme informationale. Cererea completd se examineaza in cadrul Sistemului
Informational Automatizat , Asistentd Sociald”, care verificd eligibilitatea pentru
acordarea/neacordarea dreptului si emite decizii.

Anexa nr. 5 la Regulament, in pct. 3 din Note, face referire la faptul ca la
stabilirea ajutorului pentru perioada rece a anului, nivelul venitului lunar minim garantat
se 1a in considerare cu majorare de 1,6 ori.

Standarde internationale relevante

Declaratia Universald a Drepturilor Omului, prevede in articolul 22 ca orice
persoand, in calitate de membru al societdtii, are dreptul la securitate sociala; ea este
indreptatitd sa obtind satisfacerea drepturilor economice, sociale si culturale
indispensabile pentru demnitatea si libera dezvoltare a personalitatii sale, prin efort
national si cooperare internationald, tindndu-se seama de organizarea si de resursele
fiecarei tari. Iar, In conformitate cu articolul 25 ”Orice persoana are dreptul la un nivel
de viata corespunzdtor asigurdrii sanatatii sale, bunastarii proprii si a familiei,
cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirca medicald, precum si Serviciile
sociale necesare, are dreptul la asigurare in caz de somaj, de boald, de invaliditate,
vaduvie, batranete sau in alte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenta ca urmare a
unor imprejurari independente de vointa sa”.

Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale in
articolul 9 stipuleaza ca Statele parti la prezentul Pact recunosc dreptul pe care il are



orice persoana la securitatea sociala, inclusiv asigurari sociale. Conform articolului 11
alin. (1), Statele parti la prezentul Pact, recunoscand dreptul oricarei persoane la un
nivel ele trai suficient pentru ea insasi si familia sa, inclusiv hrana, imbracaminte si
locuinta suficiente, precum si la o imbunatatire continua a conditiilor sale de existenta.
Statele parti vor lua masuri potrivite pentru a asigura realizarea acestui drept si recunosc
in acest scop importanta esentiald a unei cooperari internationale liber consimtite.

Carta Sociald Europeand™ prin articolul 12 stabileste ci, in vederea exercitirii
efective a dreptului la securitate sociala, partile se angajeaza: sa stabileasca sau sa
mentina un regim de securitate sociald; sd mentina regimul de securitate sociald la un
nivel satisfacator, cel putin egal cu cel necesar pentru ratificarea Codului european de
securitate sociald; sa depuna eforturi pentru a aduce treptat regimul de securitate sociala
la un nivel mai ridicat etc.

Concluzii si propuneri

Norma constitutionald precizata, stabileste ca, dezvoltarea omului liber nu este
problema lui personala sau a familiei lui, c1 0 componenta esentiala a politicii de stat.
Anume realizarile in domeniul protectiei si politicii sociale indica nivelul de dezvoltare
si prosperitate a statului. Numai daca existd succese in domeniul protectiei sociale, se
poate spune ca statul isi realizeaza obligatia constitutionald de a apara drepturile si
libertatile omului, de a crea condifii materiale, politice, juridice si de alt gen pentru
exercitarea drepturilor si libertatilor, pentru implementarea lor in viata.? Alinierea
acestor conditii la standardele internationale, dar si completarea/modificarea lor in
dependentd de varietatea cazurilor aparute in procesul de implementare nu este mai
putin importanta decat crearea lor.

Din continutul articolelor citate (din Legea nr. 133/2008, Hotararea Guvernului
nr. 1167/2008), Avocatul Poporului pentru drepturile copilului deduce ca luarea deciziei
privind acordarea sau neacordarea dreptului la ajutor pentru perioada rece a anului este
luata cu excluderea factorului uman, acesta fiind prezent doar la etapa introducerii
datelor in sistem, care este configurat in asa mod, incat sa evalueze veniturile
disponibile, pentru luna anterioard depunerii cererii, fara a cunoaste motivul care a
determinat nivelul ridicat al lor. Acest lucru ar fi posibil daca persoana responsabila de
introducerea datelor in sistem, depistand unele neclaritati (de genul celor descrise
supra), ar solicita informatii sau explicatii suplimentare de la adresanti.

De asemenea, avocatul Poporului notifica si despre necesitatea revizuirii anexei
nr. 5 la Hotararea Guvernului nr. 1167/2008, unde indicele de majorare a nivelului
venitului lunar minim garantat utilizat este de 1,6 ori”, in timp ce atat in lege, cat si in
Regulament este utilizat ’de 2,2 ori”.

Avand in vedere ca ajutorul social si/sau ajutorul pentru perioada rece a anului
contribuie daca nu total, atunci cel putin partial, la imbunatatirea situatiei financiare a
beneficiarilor si mizand pe responsabilitatea statului la asigurarea unui nivel de trai
decent cetatenilor sai Avocatul Poporului opteaza pentru luarea in consideratie a
propunerii inaintate.
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In baza argumentelor desfasurate supra, mandatului conferit de Legea nr. 52/2014
cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) si in scopul prevenirii si eliminarii
cauzelor si conditiilor ce creeaza premise pentru incdlcarea drepturilor si libertatilor
omului, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,

PROPUNE:

1. Configurarea Sistemului Informational Automatizat ,,Asistentd Sociald” in asa
mod, Tncit sa raspunda diversitatii si complexitdtii cererilor examinate sau
identificarea unor modalitati de participare a functionarilor in procesul de luare a
deciziilor de acordare/neacordare a dreptului la ajutor social si/sau ajutor pentru
perioada rece a anului.

2. Modificarea indicelui de majorare a nivelului venitului lunar minim garantat ”de
1,6 ori” cu indicele ”de 2,2 ori” prevazut in pct. 3 la Note din Anexa nr. 5 la
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social pentru
ajustarea acestuia la continutul Hotararii Guvernului nr.1167/2008 si Legii cu
privire la ajutorul social nr. 133/2008.

Despre decizia/actiunile intreprinse cu privire la propunerile inaintate urmeaza a
fi informat Avocatul Poporului in termen de 30 de zile.

Cu respect, o
Maia BANARESCU,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

Ex. Liudmila Zarisneac, tel.: 060002681

Noti: In baza art. 3 al Hotirdrii Parlamentului nr. 4 din 04februarie 2021 privind incetarea mandatului Avocatului Poporului
(Ombudsmanului) pana la numirea de cdatre Parlament a unui nou Avocat al Poporului (Ombudsman), doamna Maia Bandrescu,
Avocat al Poporului pentru drepturile copilului, va indeplini atributiile functiei de Avocat al Poporului (Ombudsman).



