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Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a examinat subectul abordat in
demersul nr. 04-2/01 din 25.02.2021, referitor la propunerile inaintate de perfectionare a
legislatiei cu privire la acordarea ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului si
in limita competentelor functionale comunica urmatoarele:

1. Configurarea Sistemului Informational ,,Asistenta Sociala” in asa mod, incit sa
raspunda diversitatii si complexitatii cererilor examinate sau identificarea unor modalitati
de participare afunctionarilor inprocesul de luare a deciziilor de acordare/neacordare a
dreptului la ajutor social si/sau ajutor pentru perioada rece a anului.

Conform cadrului normativ Programul de Ajutor social reprezinta o masurda de
sustinere afamiliilor defavorizate in baza evaluarii necesitatilor familiei si directionarii
ajutorului cdtre cele mai sarace familii. Concomitent, ajutorul social/ajutorul pentru
perioada rece a anului este prestatia care se acordafamiliei.

Titularul ajutorului social sau, dupa caz, al ajutorului pentru perioada rece a anului,
este persoana solicitanta, iar beneficiarul acesteia - familia.

In sensul Legii nr. 133/2008 cu privire la ajutorul social, familia reprezinta doua sau
mai multe persoane care locuiesc Tn aceeasi locuinta si se intretin dintr-un buget comun.
Beneficiaza de drepturile de familie si orice persoana adultd care nu face parte dintr-o
familie.

Ajutorul social este orientat spre familie si nu spre persoana, avind la baza principiul
conform caruia, fiecare membru al familiei atrage fluxuri de venit si ca volumul veniturilor
tuturor membrilor familiei este determinat nu numai de méarimea veniturilor proprii, dar si
de cele ale altor membri, iar scopul programului respectiv, constd in asigurarea unui venit
lunar minim garantat, familiilor defavorizate, prin acordarea ajutorului social, stabilit in
conformitate cu evaluarea venitului global mediu lunar al familiei si necesitatea de asistenta
sociala. Mentionam c&, cuantumul lunar al ajutorului social se stabileste ca diferenta intre
venitul lunar minim garantat al familiei (VLMG) si venitul global al acesteia.
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In aceeasi ordine de idei, mentionam ca, asistenta sociald se acordd sub forma de
servicii sociale si de prestatii sociale:

- serviciile sociale - reprezintd ansamblul de masuri si activitati realizate pentru
satisfacerea necesitatilor sociale ale persoanei sau familiei, Th scop de depéasire a unor situatii
de dificultate, precum si de prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale;

- prestatiile sociale se acorda sub forma de compensatii, alocatii, indemnizatii, de
ajutor social, material.

Cu referire la Programul de Ajutor social, mentionam ca, in spiritul conceptului care
a stat la baza elaborarii acestuia, precum si in contextul rolurilor programelor de venit minim
pentru lupta impotriva saraciei promovate de Uniunea Europeand, acesta este permanent
ajustat pentru a raspunde necesitatilor cu care se confrunta familiile defavorizate.

Cadrul normativ, ce reglementeaza Programul de ajutor social, prevede conditii
identice de solicitare si evaluare a dreptului la prestatiile vizate pentru toate familiile
solicitante/beneficiare de ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anului.

Astfel, potrivit cadrului legal, cererea se examineaza de angajatii structurilor
teritoriale de asistenta sociala (utilizatori), autorizati pentru utilizarea Sistemului
Informational Automatizat ,,Asistenta Sociala”.

Pentru a eficientiza procedura de acordare a ajutorului social/ajutorului pentru
perioada rece a anului, precum si in scopul reducerii riscului de frauda si eroare, in procesul
de stabilire a dreptului la prestatiile mentionate, Sistemul Informational Automatizat
»Asistentd Sociala” realizeaza schimbul de informatii intre sistemele informationale,
confruntd datele din certificatele prezentate, actele confirmative, verifica eligibilitatea
pentru acordarea/neacordarea dreptului si emite decizii Th mod automat.

Complementar accentuam c&, rolul sistemelor informationale consta in
eficientizarea resurselor si a proceselor, oferirea accesului la baze de date, inclusiv
sustinerea si asistarea managerilor in luarea deciziilor.

in concluzie mentionam ca:

- programul de ajutor social are drept scop asigurarea unui venit lunar minim
garantat, familiilor defavorizate, prin acordarea ajutorului social, stabilit in conformitate cu
evaluarea venitului global mediu lunar al familiei si necesitatea de asistenta sociala;

- totodata, programul vizat prevede ca odata ce intervin modificari in informatiile
declarate anterior, familia are optiunea de a se adresa repetat cu o cerere si documentele
necesare pentru acordarea ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului;

- programul de ajutor social este un program bazat pe testarea veniturilor si nu un
program categorial,

- rolul angajatilor din domeniul asistentei sociale consta inclusiv in, informarea si
consultarea corecta cu privire la prevederile legislatiei Tn vigoare, ce vizeaza atit Programul
de ajutor social, cit si informarea cu privire la alte masuri de protectiei sociala existente.
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in contextul celor expuse mai sus, accentuam ca, mecanismele aplicate in lucru cu
beneficiarul de asistenta sociala, se axeaza pe evaluarea necesitatilor individuale, precum si
elaborarea planului individualizat de asistentd pentru a raspunde concret necesitatilor
acestuia.

Astfel, In cazul Tn care familia/persoana nu este eligibila pentru prestatiile din
Programul de ajutor social, recomandam solicitantilor sa se adreseze asistentului social
comunitar, precum si structurilorO teritoriale de asistentd sociald pentru a se informa cu
privire la alte masuri de protectie sociala, prevazute de legislatia in vigoare, acordate prin
intermediul acestui organ.

Cu referire lapropunerea de modificare a indicelui de majorare a nivelului venitului
lunar minim garantat,,de 1,6 ori ”’cu indicele ,,2,2 ori ’prevazut inpct. 3 laNote din Anexa
nr. 5 la Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social pentru
ajustarea acestuia la continutul Hotaririi Guvernului nr. 1167/2008 si Legii cu privire la
ajutorul social nr. 133/2008.

Informam c&, propunerea respectivd se va regasi ulterior intr-un proiect de act
normativ pentru modificarea Hotaririi Guvernului nr. 1167/2008.
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