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CEREREA nr.1

A.G., persoana cu dizabilitati, institutionalizata
intr-un centru de plasament pentru persoane varstnice

PROBLEMA: incalcarea dreptului la asistenta si protectie
sociala.

Petitionarul, persoana incadrata in grad de dizabilitate, a
mentionat ca urma sa fie scos din plasament, riscand astfel
sa ramana fara un loc de trai si fara Tingrijirea
corespunzatoare persoanei cu dizabilitati.

Ombudsmanul a solicitat intervenirea de urgenta a Agentiei
Nationale de Asistenta Sociala, pentru Tintreprinderea
masurilor necesare, pentru neadmiterea situatiei ca
persoana sa ramana fara adapost.

In rezultatul intervenirii Avocatului Poporului cdtre
Agentia Nationala de Asistenta Sociala, a fost decisa
prelungirea perioadei de plasament a persoanei cu
dizabilitati vizata, pe o perioada de 3 luni in cadrul unui
centru de plasament pentru persoane vdrstnice si
persoane cu dizabilitati.
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CEREREA nr.2
D.P., persoana cu dizabilitate mintal3,

internata in institutie psihiatrica

PROBLEMA: incalcari ale dreptului la viata, integritate fizica
Si psihica, admise de catre institutia medicala si autoritatile
publice.

Pacientul internat pentru un timp indelungat a solicitat sa
fie externat, insa, din cauza lipsei actelor de identitate, acest
lucru a fost stagnat.

Avocatul Poporului a sesizat autoritatile responsabile,
solicitand implicarea imediata in solutionarea problemei,
mentionand ca internarea unei persoane cu dizabilitati
mintale intr-o institutie spitaliceasca nu poate fi contrara
prevederilor legale, iar temei pentru externarea acesteia
este cererea persoanei internate, iar in acest caz pacientul
si-a exprimat dorinta de a fi externata.

Urmare a sesizarilor Ombudsmanului, pacientul a fost
externat si preluat in supravegherea Centrului
Comunitar de Sanatate Mintala.
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CEREREA nr.3

G.S.

PROBLEMA: incalcarea dreptului la ocrotirea sanatatii din
cauza imposibilitatii de a obtine prescriptii medicale din
partea medicului de familie din regiunea transnistreana a
unui medicament decisiv pentru tratarea maladiei de care
suferea petentul de mai mult timp.

Urmare a conlucrarii Reprezentantei OAP Varnita cu Centrul
Medicilor de Familie Varnita in privinta cazului dat, pacientul
a fost identificat si invitat pentru o consultatie la medicul de
familie din cadrul CMF Varnita.

Pacientul a primit prescriptia medicald necesard asigurdrii
dreptului la sanatate.
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CEREREA nr.4

D.E., detinut in penitenciar

PROBLEMA: incalcarea dreptului la ocrotirea sanatatii a
persoanei aflate 1n custodia statului prin prisma
actiunilor/inactiunilor angajatilor din cadrul serviciului
medical al institutiei, care ar fi condus la neacordarea
asistentei medicale specializate si conform programului unic
asigurarii obligatorii de asistenta medicala

Urmare a conlucrarii eficiente  intre institutia
Ombudsmanului, Administratia Nationala a Penitenciarelor si
administratia penitenciarului vizat s-a stabilit ca cele relatate
in cerere erau intemeiate, fapt pentru care s-au inaintat
recomandarile necesare restabilirii in drepturi ale persoanei.

Institutia penitenciara vizata a intreprins un set de madsuri
necesare pentru asigurarea asistentei medicale nu doar
detinutului care s-a adresat cu problema concretd, ci in
privinta tuturor altor detinuti care sufera de maladii cronice.
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CEREREA nr.5

R.C., detinut in penitenciar

PROBLEMA: incalcarea dreptului la protectia datelor cu
caracter personal ale copiilor minori ai detinutului prin prisma
actiunilor/inactiunilor angajatilor din cadrul institutiei
penitenciare, care ar fi condus la publicarea informatiei cu
privire la varsta, domiciliul, etc. De asemenea au fost invocate
alegatii privind incalcarea dreptului la intretinerea relatiilor cu
familia prin intermediul intrevederilor de scurta si lunga durata.

Urmare a conlucrarii intre institutia Avocatului Poporului,
administratia penitenciarului vizat si Directia Generala Asistenta
Sociala din regiunea unde se afla copii minor ai detinutului,
autoritatile au intreprins mai multe actiuni pentru a asigura
dreptul detinutului la intrevederi si intretinerea legaturii cu
copii.

In perioada pandemiei, in conditii de restrictii temporare de
acces in institutiile penitenciare, detinutul a beneficiat de
intrevederi cu copii prin intermediul tele/video conferintelor.
Pe ldnga acestea, institutia penitenciara vizata a oferit
persoanei si posibilitatea de a se angaja in munci remunerate,
pentru a-si putea sprijini copiii, inclusiv financiar.
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CEREREA nr.6
D.J., angajat al unui penitenciar

PROBLEMA: o posibila  tentativa de influenta
necorespunzatoare a unui angajat al Administratiei Nationale
a Penitenciarelor prin prisma actiunilor/inactiunilor altui
angajat al penitenciarului dat.

Urmare a conlucrarii interinstitutionale, Administratia
Nationala a Penitenciarelor si-a asumat angajamentul
elucidarii situatiei date, demarand in acest sens investigatiile
necesare.

Situatia a fost aplanata, iar conducerea institutiei
penitenciare vizate a fost strict atentionata cu privire la
obligativitatea indeplinirii corespunzdatoare a atributiilor
functionale pentru a garanta drepturile si libertatile
fundamentale tuturor cetatenilor.
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CEREREA nr.7

F.B., angajat al unei institutii medicale

PROBLEMA: o posibila expunere la razbunari a unui angajat al
unei institutii medicale prin prisma actiunilor/inactiunilor
conducerii institutiei date pentru faptul ca persoana
impreuna cu alti colegi ar fi facut mai multe dezvaluiri publice
cu privire la modul de respectare de catre conducatorul
institutiei a drepturilor angajatilor la remunerare, accesul la
locul de munca, asigurarea personalului medical cu
echipamente de protectie individuale pe timp de pandemie,
conditiile de munca etc..

Adresantul a fost recunoscut in calitate de avertizor de
integritate, fapt pentru care Avocatul Poporului si-a Tnaintat
opiniile conducerii institutiei medicale vizate.

Situatia angajatului s-a imbunatatit substantial (fapt
confirmat si de cdtre avertizor), actiunile de rafuiala,
presiune, dezavantajare etc. au fost incetate, iar persoana
continud sa isi desfasoare activitatea in siguranta in cadrul
institutiei date.
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CEREREA nr.8

T.R., deputat in Parlamentul Republicii Moldova in interesele
unei familii cu copii minori

PROBLEMA: Petentul a sesizat Avocatul Poporului pentru
Drepturile Copilului privind incalcarea dreptului la asistenta si
protectie sociala, violenta domestica, conditii de trai precare.

Urmare a interventiei Avocatului Poporului pentru
Drepturile Copilului , familia este incadratd in cdmpul
muncii, prescolarii frecventeaza cu regularitate gradinita din
localitate, elevul se instruieste la distanta si detine
tehnologii informational, necesare pentru participarea la
ore on-line. Monitorizarea familiei se efectueaza frecvent,
pentru a putea sesiza evolutia relatiilor interpersonale si
starea psihoemotionala a copiilor si informarea lor despre
asistenta sociala de care pot beneficia.
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CEREREA nr.9

R.D.., bunica copilului

PROBLEMA: incalcarea dreptului la asistenta si protectie
sociala a minorei, precum si impedimente la obtinerea
cetateniei Republicii Moldova a copilului a carei mama a
decedat, fiind cetateanca a Federatiei Ruse. Tatal biologic al
copilului, desi este cetatean al Republicii Moldova, nu si-a
exprimat dorinta de a lua copilul.

Bunica a invocat ca la implinirea vdrstei de 18 ani copilul
va decide independent daca renunta la cetatenia
Federatiei Ruse in favoarea celei a Republicii Moldova.
Directia Asistenta Sociala si Protectia Familiei a informat
cd a reluat plata indemnizatiei pentru intretinerea
minorei.
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CEREREA nr.10

Un grup de parinti in interesul copiilor

PROBLEMA: Un grup de parinti s-a adresat in interesele
superioare ale copiilor cu nevoi speciale, care isi exprimau
dezacordul fata de Decizia Consiliului Raional X cu privire la
amplasarea temporara a SAP in incinta Centrului de
Asistenta Sociala de Zi pentru Copii, considerand ca in
conditiile crizei pandemice, acest lucru va pune in pericol
sanatatea fizica si psihica a copiilor.

Ombudsmanul Copilului a solicitat implicarea imediata in
solutionarea problemei si intreprinderea tuturor masurilor
pentru identificarea resurselor si posibilitatilor reale de a
proteja copiii si de a diminua riscul aflarii acestora intr-un
mediu vicios si a preveni incalcarea dreptului la asistenta si
protectie sociala a copiilor cu nevoi speciale

Consiliul Raional X a selectat un nou spatiu, alocdndu-se si
mijloace financiare pentru reparatia acestuia.
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CEREREA nr.11

S.A.

PROBLEMA: Petitionara s-a plans pe actiunile executorului
judecatoresc prin aplicarea sechestrului pe cardul salarial.
AP a sesizat executorul judecatoresc, solicitand anularea
masurilor asiguratorii aplicate pe cardul salarial a
petitionarei, prin prisma incalcarii dreptului accesului liber la
justitie si dreptul la un trai decent.

Petitionarei i-a fost ridicat sechestrul de pe cardul salarial.
Mai mult, in urma discutiilor cu executorul judecadtoresc si
in baza cererii depuse de petentad, a fost luata decizia de a
expedia documentul executoriu cdtre angajator
(contabilitatea institutiei in care activeaza petitionara),
pentru efectuarea retinerii a 25% din salariu, pdna la
achitarea deplind a sumei urmdrite, conform prevederilor
Codului de Executare.
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CEREREA nr.12
E.P.. eleva

PROBLEMA: Eleva s-a plans pe actiunile cadrului didactic
din IP CEEF, in cadrul unui conflict aparut intre pedagog si
elevi.

Avocatul Poporului a solicitat concursul IP Centrul de
Excelenta in Economie si Finante pentru examinarea
situatiei de conflict aparut intre cadrul didactic si elevi, prin
prisma asigurarii dreptului copiilor la educatie.

Administratia IP CEEF a analizat toate informatiile
prezentate pe acest caz si a emis ordin de sanctionare
disciplinard pe numele cadrului didactic, conform
prevederilor Codului Muncii. Totodata, profesoara a
prezentat scuze elevilor.
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CERERILE MAI MULTOR DETINUTI

DIN MAI MULTE PENITENCIARE

PROBLEMA: incalcarea dreptului la ocrotirea sanatatii in
custodia  statului prin  prisma actiunilor/inactiunilor
angajatilor din cadrul serviciului medical al institutiei, care ar
fi condus la neacordarea asistentei medicale personalizate si
in termen

Urmare a conlucrarii eficiente  intre institutia
Ombudsmanului, Administratia Nationala a Penitenciarelor si
administratia penitenciarelor vizate a fost stabilit ca cele
relatate in cereri corespundeau adevarului, astfel a fost
stabilit ca pentru evitarea expunerii la rele tratamente a
persoanelor aflate in custodia statului este necesar de
restabilit in drepturi persoanele vizate.

Institutiile penitenciare vizate in colaborare cu directia de
profil a Administratiei Nationale a Penitenciarelor au
intreprins un set de masuri necesare pentru a asigura
asistenta medicala pacientilor. Urmare a monitorizarii
implementarii angajamentelor asumate de cdatre autoritatile
sus-mentionate, a fost stabilit ca unii detinuti au fost
transferati in Spitalul Penitenciar, altii au fost transferati in
institutii medicale de profil, unde au beneficiat de asistenta
medicald necesard: consultarea expertilor, RMN, etc. In
unele cazuri mai grave au fost contractati experti
independenti, iar intr-un caz, unde persoana necesita
tratament costisitor, a fost pregatit dosarul pacientului, care
a fost inclus pe lista de asteptare pentru interventie
chirurgicala specializata.
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SESIZARE DIN OFICIU

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a sesizat din
oficiu referitor actiunilede violentadin partea tatalui asupra
unui copil de 15 ani. Tn cadrul examinarii au fost solicitate
informatii de la Inspectoratul de politie in raza caruia
locuieste minorul si de la Directia pentru protectia drepturilor
copilului din sector.

Tn rezultatul examinarii a fost constatat c3 institutiile
abilitate au intocmit in privinta tatalui un proces-verbal cu
privire la contraventie si au expediat dosarul in judecats. n
conformitate cu prevederile legale, tatal a fost luat Ia
evidenta ca agresor familial. Au fost intocmite si expediate
sesizari catre institutiile abilitate in protectia drepturilor
copilului.

Pe parcursul examinarii de catre Ombudsmanul Copilului
a cererii anterioare ,depuse de catre minor, tatal sau a mai
exercitat actiuni de violenta asupra fiului. Pe cazul acestor
fapte a fost pornit proces penal. De asemenea, institutia
abilitata a ridicat armele tatalui pana la luarea unei decizii
fondate, conform cadrului legal, deoarece armele erau
pastrate necorespunzator si prezentau pericol pentru viata si
securitatea copilului.

Avocatul  Poporului pentru drepturile  copilului
incurajeaza copiii sa raporteze institutiilor abilitate ori de cate
ori le este incalcat un drept sau sunt martorii incalcarii
drepturilor unui copil.
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