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Multumiri

Acest studiu a fost realizat de citre echipa CBS-Research la solicitarea Oficiului Avocatului Poporului (Ombudsman).
Cercetarea a fost realizatd cu suportul metodologic si logistic al doamnei Olga Vacarciuc si Dumitru Roman (Oficiul
Avocatului Poporului).

Colectarea si interpretarea datelor a fost realizatd de citre echipa Centrului de Investigatii Sociologice si Marketing
CBS-Research. Aceasta a beneficiat de suport in desfisurarea studiului calitativ din partea societdtii civile, care oferd
servicii diferitor categorii vulnerabile din perspectiva respectirii drepturilor omului. In acest sens, suntem recunoscitori
Centrului GenderDocM, ONG-ului ,, Tinerii pentru dreptul la viaga”, Balt; ONG ,,Credinta”, ,,Centrului de Drepr al
Avocatilor”. Un aport deosebit la realizarea acestei cercetari l-au adus specialistii si expertii intervievati: Tatiana Badan,
Vasile Bolea, Angela Frolov, Vitalie Mester, Victor Muntean, Veaceslav Tofan, Rodica Rusu-Gramma, Oleg Palii, Tati-
ana Chebac, Nicoleta Hriplivii, Ion Guzun, Vadim Vieru. Le multumim pentru timpul si contributia valoroasi pentru
realizarea acestui raport.

Multumiri sunt aduse tuturor respondentilor participanti la acest studiu pentru informatiile oferite si impartasirea opiniei
asupra perceptiei drepturilor omului in Republica Moldova.
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Contextul studiului

Republica Moldova de la independenta a trecut printr-un proces amplu de adaptare a cadrului legal in conformitate cu
exigentele drepturilor omului stabilite la nivel international. Asumarea de citre Republica Moldova a respectarii acestor
drepturi, transpunerea in practicd este un deziderat, iar societatea civila, institutiile internationale ofera suport in acest
sens, inclusiv privind monitorizarea respectarii drepturilor omului.

Masurarea perceptiei populatiei asupra situatiei drepturilor omului in Republica Moldova reprezintd un instrument
important in identificarea, din perspectiva cetateanului de rind, a problemelor existente in domeniu, a evolutiilor din
ultimii ani si planificarea de noi actiuni strategice in scopul imbunatatirii situatiei existente.

Prezentul studiu reflectd situatia din domeniul drepturilor omului, oferind informatii despre perceptiile populatiei pri-
vind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova, evidentiind impactul politicilor statului asupra populatiei in
general, precum si asupra grupurilor vulnerabile, marginalizate si stigmatizate in particular, oferind recomandari de imbu-
natdtire a situatiei existente. Totodatd, sunt prezentate tendintele privind evolutia indicatorilor subiectivi care masoard
perceptiile populatiei asupra gradului de asigurare a drepturilor, informatia fiind prezentatd in dinamicd comparativd cu
datele studiilor realizate in anii 2016, 2018 si 2020.

Studiul prezintd opinia populatiei privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova si este axat, in special, pe
cercetarea nivelului de cunoastere, perceptiilor si experientelor acestora in cadrul unui sondaj de opinie. Datele sunt com-
pletate cu aspecte calitative din cadrul discutiilor de grup cu categorii vulnerabile din perspectiva respectirii drepturilor
omului in Republica Moldova si opiniile expertilor care activeaza in domeniu.

In cadrul studiului sunt cuantificate urmitoarele aspecte:
1. Cunoastere — constientizarea generala a populatiei cu privire la drepturile si libertatile fundamentale ale omului;

2. Perceptii — atitudinea generala a populatiei privind necesitatea si importanta respectarii drepturilor si libertitilor
fundamentale ale omului in Republica Moldova;

3. Experiente — experienta personala sau a cercului social imediat apropiat in ceea ce priveste incilcarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului si atenuarea cazurilor de nerespectare a acestora.

Studiul este important in contextul in care prezintd si o analiza in dinamica a situatiei privind drepturile omului in Repu-
blica Moldova. Astfel, studiul reflecta schimbari privind gradul de cunoastere si de constientizare de citre populatie a drep-
turilor omului, a respectirii acestora de catre diferiti actori in general si in raport cu diferite grupuri vulnerabile din tara.

Constatarile acestui studiu evidentiaza un nivel redus de informare a populatiei referitor la drepturile omului, in special
printre populatia din mediul rural si cea cu venituri mici. Dreprul la sindtate, la protectie sociald, dreptul la un proces echita-
bil, in opinia respondentilor, sunt printre trei cel mai putin respectate. Birocratia, coruptia si lipsa de incredere in sistemul
de justitie sunt considerate bariere importante in adresabilitatea populatiei atunci cAnd le sunt incilcate drepturile.

J bl k]

Totodatd prezentul studiu reconfirma necesitatea asigurarii egalitatii si nediscrimindrii, tindnd cont de problemele spe-
cifice cu care se confruntd diverse grupuri si persoane vulnerabile sau marginalizate, inclusiv persoanele cu dizabilitat,
persoanele LGBT, persoanele care triiesc cu HIV, Romii si non-cetigenii. In functie de grupurile sociale din care fac parte,
persoanele se confrunta cu diverse impedimente in realizarea drepturilor inerente ale acestora.

Studiul este constituit din patru capitole, care includ constatiri, cercetari, inclusiv sugestii pentru imbunatitirea respecta-
rii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in Republica Moldova.
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Metodologia studiului

Studiul a fost realizat in conformitate cu metodologia studiilor precedente, realizate in 2018 si 2016, pentru a asigura
comparabilitatea datelor.

Pentru realizarea scopului si obiectivelor cercetarii au fost aplicate urmitoarele metode de cercetare:
e analiza documentelor existente in domeniu;
e studiu cantitativ;

e studiu calitativ.

Studiul cantitativ

Studiul a fost realizat la urmitorii parametri metodologi:
* Metoda de colectare a datelor: interviuri fati-in-fata, administrate de intervievator;
*  Volumul esantionului: 1006 persoane cu vérsti de 18 ani si mai mult
* Esantion: stratificat, probabilist, bistadial;

* Criterii de stratificare: 13 regiuni geografice, care coincid cu unitétile administrativ teritoriale de pana la revenirea
la raioane, mediul rezidential (urban-rural), mirimea localititilor urbane (2 tipuri), numarul de populatie in loca-
litatile rurale (3 tipuri de localitdgi rurale).

* Esantionare: volumele straturilor urbane si ale totalului pe regiuni (fostele judete), ct si volumele straturilor rurale
au fost calculate proportional cu numirul populatiei, in conformitate cu datele comunicate de Biroul National de
Statistica al Republicii Moldova'.

Luénd in consideratie gradul sporit de implicare a populatiei Republicii Moldova in migratia fortei de munci, distributia
numarului de populatie pe regiuni in care a fost realizat design-ul esantionului a fost ajustati prin ponderare ludnd in cal-
cul numarul si caracteristicile de gen si varsta ale populatiei plecate la munca peste hotarele tarii, in baza datelor Anchetei
Fortei de Munci, realizata de Biroul National de Statistici”.

¢ Stadii de randomizare:

I. Localitatea: in cadrul straturilor ajustate, localititile selectate au fost stabilite in mod aleator, in baza unui tabel
cu numere aleatoare.

II. Familia: un numar maxim de 5 interviuri au fost efectuate intr-un punct de esantionare. Gospodariile au fost
selectate prin metoda rutei aleatoare, cu un pas statistic prestabilit.

III.Persoana: in cazurile in care in familiile selectate existd mai multe persoane adulte, persoana intervievata a fost
stabilitd prin metoda celei mai apropiate zile de nagtere.

* Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia adultd a Republicii Moldova, cu o eroare
maximai de +3,1%.

' http://statbank.statistica.md/pxweb/Database/RO/02%20POP/POP01/POPO1 .asp
2 http://statbank.statistica.md/pxweb/Database/RO/03%20MUN/MUNO07/MUNO7 .asp
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Perioada de culegere a datelor a fost 24.12.2020 — 25.01.2021. Interviurile au fost realizate la domiciliul respondentilor.
Chestionarul aplicat a fost elaborat in limba roména si tradus in limba rusi, astfel oferind respondentilor posibilitatea de
a alege limba de comunicare in procesul de colectare a datelor.

Analiza datelor cercetirii este realizata in functie de o serie de caracteristici socio-demografice, pentru reprezentativitate
statistica fiind realizate anumite grupiri.

Astfel, grupurile de vdrstd utilizate pentru analiza datelor sunt urmatoarele: 18-29 ani, 30-44 ani, 45-59 ani, 60 ani si
mai mult.

Nivelul de studii al respondentilor este analizat prin prisma a trei grupuri:
— Nivel scazut: Fard studii, primare nefinalizate (pand la 4 clase), primare (4 clase), studii medii incomplete (9 clase),

— Nivel mediu: Scoali medie generald (11-12 clase), liceu (12 clase), scoali de meserii (1 an de studii), scoald profesionali

(3 ani de studii),
— Nivel inalt: Colegiu (2-5 ani de studii), studii superioare, master, doctorar.
Nivelul socio-economic’® este prezentat in functie de bunastarea respondentilor in trei grupuri, respectiv:
— Nivel scazut
— Nivel mediu
— Nivel inalt
Distributia respondentilor in functie de caracteristicile socio-demografice este prezentatd in Tabelul 1.

Tabelul 1. Caracteristici socio-demografice ale respondentilor (structura esantionului)

| Nemir | %

Masculin 445 44,3%
Genul respondentului:
Feminin 561 55,7%
Urb 452 45,5%
Mediul de resedinta: ot > ol
’ ’ Rural 554 54,5%
18-29 ani 174 20,2%
30-44 ani 277 29,5%
Varsta respondentului: :
45-59 ani 251 24,9%
60+ 304 25,4%
Moldovean/ Roman 876 87,5%
R 3 3,5%
Nationalitatea: = ° 2%
’ Ucrainean 38 3,5%
Alta 57 5,5%

> Pentru definire va fi utilizatd informatia privind prezenta in gospodirie a o serie de bunuri de folosinta/comodititi utilizate pe o perioada inde-

lungata: conexiune la apeduct, televizor, gaz natural, automobile, telefon fix, telefon mobil, masini de spalat, televiziune prin cablu, antena TV
prin satelit, frigider/congelator, computer, conectare la Internet. Gruparea va fi realizatd prin metoda Varimax (Dimention reduction/Factor,
http://sites.stat.psu.edu/ ~ajw13/stat505/fa06/17_factor/13_factor_varimax.html), esantionul fiind grupat in trei grupuri cu ponderi egale.
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| Nemr | %

Nivel scazut 181 18,0%
Studiile respondentului: Nivel mediu 492 48,5%
Nivel inalt 333 33,5%
Activ economic 411 42,5%
Ocupatia: Inactiv economic 290 31,3%
Pensionar 305 26,2%
Nivel scazut 350 33,7%
Nivelul socio-economic: Nivel mediu 354 34,8%
Nivel inalt 302 31,5%

Studiul calitativ

Cercetarea calitativd a cuprins 9 discutii de grup si 16 interviuri aprofundate, 12 interviuri cu experti in domeniul drep-
turilor omului i 4 interviuri cu non-cetateni. Expertii intervievati au fost sugerati de citre Oficiul Avocatului Poporului
(Ombudsman). Respondentilor li s-a garantat confidentialitatea raspunsurilor.

Pentru recrutarea respondentilor participanti la discutiile de grup a fost utilizatd metoda ,bulgarului de zapada” (snow-
ball), luindu-se in consideratie urmatoarele criterii: varsta, mediul de resedintd, studiile si alte caracteristici specifice
pentru fiecare grup intervievat. In recrutarea respondentilor HIV pozitivi, LGBT, non-cetateni, avand la bazi criteriile
prestabilite de CBS-Research, au fost implicati reprezentanti ai societatii civile care ofera servicii acestor comunitati.

Tabelul 2. Planul discutiilor de grup

1. Discutie de grup cu persoane cu dizabilitati 9 participanti 13.03.2021
2. Discutie de grup cu persoane care locuiesc in zona de securitate 9 participanti 13.03.2021
3. Discutie de grup cu victime ale violentei domestice 8 participanti 14.03.2021
4. Discutie de grup cu minorititi religioase 10 participanti 14.03.2021
5. Discutie de grup cu persoane care triiesc cu HIV 6 participanti 21.03.2021
6. Discutie de grup cu persoane LGBT 9 participanti 09.03.2021
7. Discutie de grup cu minorititi etnice 11 participanti 20.03.2021
8. Discutie de grup cu persoane de etnie roma 9 participanti 20.03.2021
9. Discutie de grup cu locuitori ai zonelor rurale deprivate 9 participanti 21.03.2021
Total 80 participanti

Discutiile de grup au fost realizate on-line. Perioada de culegere a datelor calitative a fost februarie-martie, 2021.




CAPITOLUL 1

Nivelul de informare a populatiei Republicii Moldova
privind drepturile omului

1.1. Nivelul de informare a populatiei privind drepturile omului

Nivelul de informare a populatiei despre drepturile si libertitile fundamentale ale omului este in corelare directd cu
revendicarea acestora si modalitdtile de apdrare in cazul incalcarii lor. Este deosebit de important de a scoate in evidentd
care sunt cele mai putin informate grupuri ale populatiei, acestea fiind si cele mai vulnerabile in ceea ce tine de incalcarea
drepturilor omului. Estimarea nivelului de informare oferd posibilitatea de a identifica potentialele necesitati de interven-
tie ale institutiilor cu responsabilitati in domeniu, precum si preocuparile si obligatiunile privind respectarea drepturilor
omului in stat.

Studiile realizate denota cd nivelul de informare a populatiei privind drepturile omului se mentine relativ redus, totusi,
fiind observati o ugoari crestere in raport cu anii precedenti. In studiul curent 56,5% respondenti au declarat ci sunt
informati cu privire la drepturile omului (10,2% foarte informat, 46,3% — mai degraba informat), cresterea fiind cu
aproape 7 puncte procentuale (p.p.) in raport cu datele studiului realizat in 2016. De mentionat cd aceastd crestere a
nivelului de informare este din contul raspunsurilor respondentilor din mediul urban, printre acestia cresterea fiind de
circa 10 p.p. (69,4% in 2020 fata de 59,7% in 2016 atare raspunsuri). Printre respondentii din mediul rural informarea
este mai redusd, doar 45,7% respondenti au mentionat in 2020 ca sunt informati in acest context, fiind i in diminuare
cu aproape 4 p.p. in raport cu datele studiului din 2018 (Figura 1).

Figura 1. Spuneti-mi, Va rog, considerati ca sunteti informat cu privire la drepturile omului, %?
0,9 0,7 0,1 0,7 0,6 0,0 1,0 0,7 0,4
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Precum si in studiile anterioare, mai informati se declara respondentii cu nivel inalt de studii — cu 76,9% raspunsuri afir-
mative, persoanele tinere din grupul de varsta 18-29 ani — 71,4%, de asemenea si persoanele cu nivel socio-economic inalt
—69,0%. Cel mai putin informate in acest aspect se considera persoanele sirace, adici cu nivel socio-economic scazut,
cu nivel scazut de studii, dar si pensionarii. Printre acestea, sub 40% dintre respondenti au mentionat ci sunt informati
privind drepturile omului (foarte informati, mai degrabi informati). Aceste grupuri continua pe parcursul anilor s se men-
tind mai putin informate despre drepturile lor, ceea ce rezultd in necesitatea de interventie din partea diversilor actori care
dezvoltd campanii de informare, programe si politici in domeniul respectiv.

Studiile realizate, atit cel prezent cat si cele anterioare realizate in 2016 si 2018, denota despre lipsa de cunostinte in
domeniul drepturilor omului printre populatie. Acest fapt a fost evaluat prin atribuirea notelor pe o scald de la 1 la 10
raspunsurilor la intrebarea ,, Existd o lipsi de cunostinge in domeniul drepturilor omului in riandul populatiei?”, unde ,1”
semnificd ,, Totalmente dezacord”, iar ,,10” semnifici ,, Totalmente de acord’.

In studiul curent o pondere importanti de circa 64% respondenti confirmi lipsa de cunostinte in domeniul drepturilor
omului in rAndul populatiei, atribuind note de la 7 la 10 raspunsului la intrebarea mentionati, in studiile precedente
nivelul de constientizare a lipsei de cunostinte in domeniu a fost mai jos, doar putin peste jumdtate dintre respondenti au
oferit raspunsurile 7-10.

In opinia respondentilor, in special, este observati lipsa de cunostinte in domeniul drepturilor omului in rindul grupurilor
defavorizate (persoane cu venituri mici, persoane cu dizabilititi, persoane in etate etc.), circa 60,8% au afirmat acest lucru,
oferind note intre 7-10, urmat de grupul elevi, studenti cu 48,6% atare afirmatii. In ceea ce tine de minoritdti (etnice,
religioase, LGBT etc.) se observa ci circa 1/5 dintre respondenti nu cunosc sau nu au dorit s se pronunte in acest context
(Figura 2).

Figura 2. In ce misura sunteti de acord cu urmitoarea afirmatie: ,,Existi o lipsi de cunostinte in domeniul
drepturilor omului in rindul populatiei”? 1 — totalmente dezacord, 10 — totalmente de acord, %

100% — 3,1 1,7 5,2 74 19,6 6,1
80% |—
60% |—
40% (—
20% (—
0% s = -

2020 2018 2016 In randul In randul In randul

elevilor si minoritatilor grupurilor

studentilor defavorizte

Total populatie Grupuri de populatie

Mi14 W56 M 7-10 I NS/NR

Drepturile omului au fost asociate de catre participantii la discutii de grup in primul rand cu ,democratie”, ,libertate”,
»egalitate, ,respect”, dar si cu situatiile de incalcare a drepturilor. In opinia unor respondenti respectarea drepturilor omului
inseamna ,,oameni mai fericiti”. Cel mai des mentionate drepturi de citre respondenti, ca asocieri spontane au fost ,,dreptul
la educatie”, ,dreprul la viata” si ,dreptul la sandtate. Cativa respondenti au mentionat ci drepturile omului semnificd in
primul riAnd ,responsabilitate”, respectarea de citre fiecare dintre noi a drepturilor si libertatilor celorlalti.
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Participantii la discutiile de grup au precizat ca in Republica Moldova legea nu se respectd si/sau prevederile legale sunt
aplicate selectiv. O parte din respondenti au mentionat ca cetitenii Republicii Moldova sunt putin informati privind
drepturile care le au si din acest motiv acestora frecvent li se incalcd drepturile, mai ales, de citre institutiile statului, care,
de fapt, ar trebui si-i apere in acest sens.

Perceptia majoritatii respondentilor din cadrul discutiilor de grup este ci ,,drepturile omului” sunt din ce in ce mai cunoscute
de populatie, dar modalitatile si mecanismele prin care cetatenii isi pot revendica drepturile reprezinti o provocare. Reprezen-
tantii grupurilor care se simt mai respinse in societate (persoanele LGBT, romii) considera ci ,,discriminarea” este omnipre-
zenta in Republica Moldova. Reprezentantii minoritatilor religioase si LGBT au vociferat ci se atestd, totusi, o imbunatatire
privind atitudinea fati de membrii comunitatii, in special, din partea prestatorilor de servicii publice, functionarilor, dar si a
unor cetdteni simpli, aspect datorat in mare parte unor activititi intense de informare si instruire din partea societatii civile.
Insi, nu de aceeasi pirere sunt romii care au vociferat ¢ in ultimii ani se resimte o inriutitire a situatiei privind discriminarea
romilor si s-a atentionat modul de inactiune din partea institutiilor statului care ar trebui sa-i protejeze in acest sens.

1.2. Accesibilitatea informatiei privind drepturile omului

Nivelul de informare si de cunoastere, in general, depinde in mare mésurd de accesibilitatea la informatie in domeniul
respectiv. In cadrul studiilor realizate in 2020, 2018, 2016 s-a inregistrat o crestere a opiniei populatiei privind accesibili-
tatea informatiei despre drepturile omului si posibilitatile de aparare a acestora. Astfel, circa 64,8% respondenti considerd
cd informatia respectiv este accesibila, cu o crestere a acestui indicator cu aproape 20 p.p. in raport cu anul 2016.

Accesibilitatea informatiei este apreciatd mai inalt de catre respondentii din orase, circa 69,9% au oferit rispunsuri afir-
mative in raport cu 60,6% atare raspunsuri printre respondentii de la sate. Totodata, la sate se observid o crestere mai
pronuntata a opiniei pozitive privind accesibilitatea la informatie cu referire la drepturile omului, cresterea fiind de 21,6

p-p- (de la 39% raspunsuri afirmative in 2016 la 60,6% in 2020) (Figura 3).

Figura 3. Credeti ca informatia, despre drepturile omului si posibilititile de apirare a acestora, este accesibila, %?
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Au fost observate aceleasi diferente pe grupuri de populatie precum si in studiile anterioare. Persoanele tinere, intr-o pon-
dere semnificativ mai mare (74,9%) considera ca informatia despre drepturile omului este accesibila, in raport cu persoa-
nele de peste 60 de ani (54,5%), precum si respondentii cu nivele inalte de studii si socio-economic (peste 70% raspunsuri
afirmative), in raport cu cele cu nivel scazut (circa 54% afirmatii). De asemenea, minoritatile etno-lingvistice considera,
precum si in studiul precedent, cd au un acces mai limitat la informatia privind drepturile omului (53% in 2020 si 47%
in 2018), comparativ cu populatia majoritard (65,7% in 2020 si 68,1% in 2018).
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Sursa principala de informare cu referire la drepturile omului este mass-media (radio/TV/presa scrisa) pentru majoritatea
persoanelor, 69,7%, pentru circa 58,7% este Internetul, pentru ponderi considerabile sursa de informare rimane a fi cercul
social apropiat (prietenii, cunoscutii, vecinii — 30,2%, rudele apropiate — 25,9%), iar 11,1% obtin informatia respectivi
de la locul de munci. De mentionat cd in ultimii ani Internetul a devenit deosebit de popular, plasindu-se pe locul doi
dupi ponderea rispunsurilor afirmative. Aceasta sursd de informare a fost declaratd de peste jumitate dintre respondenti
in cadrul studiilor din 2020 si 2018, atunci cind in anul 2016 acesta a fost mentionat de doar 5,5% persoane.

Alte surse de informare au acumulat mai putin de 5% rispunsuri atit in studiul curent cat si cele anterioare. Tendinge ase-

midnatoare cu referire la principalele surse de informare au fost observate si in studiile anterioare, cu exceptia Internetului
deja mentionat (Figura 4).

Figura 4. Din ce surse va informati cu privire la drepturile omului si posibilitatile de apirare a acestora, %?

. . - 69,7
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Nu am nici o sursa

In cadrul discutiilor de grup respondentii au confirmat faptul ci mass-media, internetul si persoanele din anturaj, in
special, cele care au tangente cu subiectul care ii intereseazd, sunt principalele surse de informare in privinta drepturilor
omului. Retelele sociale si societatea civild sunt surse importante si apreciate ca fiind de incredere privind informarea des-
pre drepturi si mecanismele prin care acestia si le pot apéra atunci cAnd sunt incilcate, in special, pentru anumite grupuri
tintd (LGBT, persoane cu dizabilitati, persoane HIV+, romi etc.).

Mass-media este atit de dezvoltati acum, eu cred ci la retelele de socializare are acces toati lumea, dar daci nu, avem vecini,
avem cumetri. Adicd, dacd vrem si ne apdrim drepturile, o putem face, trebuie doar si gisim pdrghii. Dacd nu géisim ajutor
la noi in localitate, putem apela la experienta celor din alti localitate care au reusit si putem si gésim lucrul acesta [persoane
care s-au confruntat cu aceleasi probleme] anume pe internet... Odati cu accesul la internet, cu mass-media, putem si ne
gdsim unii pe algii.” (F, 29 ani, persoana cu dizabilitati)

Abilitatile de a percepe, intelege si utiliza informatia despre drepturile omului sunt diferite in rAndul populatiei, de citre
respondenti au fost mentionate si diverse bariere care limiteaza accesul la informare. Respondentii au fost solicitati sa se
expuna asupra faptului in ce mésurd sunt de acord cu anumite afirmatii privind informarea despre drepturile omului,
acestea fiind atit cu conotatie pozitivd cit si negativa.
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Astfel, s-a observat ci in studiul curent circa 57,5% dintre respondenti considerd ca informatia cu privire la dreprurile omu-
lui de care dispun le este utili, acumuland cele mai mari ponderi ale rispunsurilor in foarte mare mésurd, in mare masura,
totodatd mai putin de jumdtate dintre respondenti, 46,9%, au mentionat ca dispun de cunostingele necesare obginerii infor-
matiei cu privire la drepturile omului. Nu se observa diferente semnificative in raport cu datele studiilor realizate in 2018
si 2016. Afirmatiile respective, cu conotatie pozitivd, au acumulat ponderi mai mari ale rispunsurilor afirmative printre
respondentii din mediul urban, cei tineri, precum si cu nivele de studii si socio-economic inalt.

Cu referire la afirmatiile cu conotatie negativa se observa cd, in opinia celor intervievati, birocratismul functionarilor publici
face ca informatia cu privire la drepturile omului si fie inaccesibili este una dintre piedicile majore in accesul la informare,
care a acumulat 60,8% raspunsuri in foarte mare masurd, in mare masura, fiind si in crestere in raport cu studiile prece-
dente (56,9% in 2018, 49,2% in 20106). Aceasta afirmatie a fost mentionatd in ponderi mai mari de citre respondentii
din mediul urban, persoanele de 30-44 ani, cei cu nivel socio-economic inalt.

In ponderi considerabile a fost mentionate si existenta unor piedici lingvistice in percepereal intelegerea informatiei cu
privire la drepturile omului, ponderea riaspunsurilor afirmative mentinindu-se de peste 50% in toate studiile realizate.
Impedimentele de ordin lingvistic, precum si in studiile precedente, in special, au fost mentionate de vorbitorii altei limbi
decit cea de stat.

De asemenea, se confirmi faptul ca informatia respectivi existd, doar 1/3 dintre respondenti considera ci informagia in
domeniul drepturilor omului este greu de gisit, iar in ponderi mai mari acest lucru a fost mentionat de femei, persoanele
varstnice, pensionari, respondentii cu nivele de studii §i socio-economic scazut (Figura 5).

Figura 5. In ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii referitoare la informatia despre drepturile omului, %?
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CAPITOLUL 2

Nivelul de respectare a drepturilor omului

in Republica Moldova

2.1. Perceptii asupra respectirii drepturilor omului in general

Traditiile si obiceiurile, in general, pot conduce la anumite impedimente in ceea ce tine de respectarea drepturilor omului.
Perceptiile respondentilor la acest aspect s-au divizat. Astfel, cu referire la traditiile unei tari, circa 35,6% dintre cei inter-
vievati (46,5% in 2018) au recunoscut faptul ci acestea pot limita drepturile fundamentale ale omului, in special, pentru
anumite grupuri sociale, in timp ce peste jumatate, 51,5% au negat acest lucru (40,9% in 2018) (Figura 6). Aceasta afir-
matie, in special, este sustinutd de citre tinerii de 18-29 ani cu 41,9% raspunsuri afirmative, precum si de 41,3% persoane
cu nivel inalt de studii.

In ceea ce tine de aplicarea torturii, peste jumatate dintre respondenti, 55,8% (40,7% in 2018), considera cd aceasta nu
este justificatd in nici o situatie, totodatd unul din cinci respondenti, 26,0% (21,5% in 2018) acceptd tortura ca mdsura
pentru apararea vietii altor persoane (Figura 7). Impotriva torturii s-au pronuntat, in special, persoanele varstnice de 60
de ani si mai mult, pensionarii, circa 61%, persoanele cu nivel inalt de studii si socio-economic, circa 58%.

Figura 6. Considerati ci traditiile unei tiri pot justifica Figura 7. In ce situatii este justificati aplicarea
limitarea drepturilor fundamentale ale omului, ale torturii,%?
anumitor grupuri sociale, %?
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Situatia privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova, in opinia a 25% respondenti, mai degraba s-a inrauta-
tit in 2020 in comparatie cu anul 2018 (35,8% au declarat acelasi lucru in 2018 in raport cu 2016). Totodata, mai mult de
jumdtate din respondenti, 55,6%, consideri ¢ situatia nu s-a schimbat (43,8% atare afirmatii in 2018 in raport cu 2016).

De mentionat cd ponderea persoanelor care considera ci situatia s-a imbunititit este de doar 13,6%, cu tendinte spre
diminuare in raport cu studiul realizat in 2018, care a inregistrat 16,4% atare rispunsuri (Figura 8). Cei mai optimisti
privind schimbarea spre bine a situatiei privind drepturile omului in Republica Moldova s-au aritat a fi tinerii de 18-29
ani si persoanele mai instirite, cu circa 18% afirmatii privind imbunititirea situatiei in domeniu.

Conform constatirilor studiilor realizate, noud din zece respondenti au opiniat ci in Republica Moldova drepturile omu-
lui se incalci fie sistematic, fie ocazional. In studiul curent 49,7% din respondenti consideri ca incilcirile se realizeazi
sistematic, pe cand alte 43,4% din respondenti consideri ci acestea sunt incilcate ocazional. In raport cu studiile prece-
dente este in diminuare cu circa 18 p.p. ponderea celor intervievati care sustin ca drepturile omului in Republica Moldova
sunt incalcate sistematic (Figura 9).

Nu se observa mari discrepante in raspunsuri in functie de profilul respondentilor, doar cu o pondere putin mai pro-
nuntatd, de aproape 55% a celor care consideri ca drepturile omului se incalci sistematic din grupul de vérstd 30-59 ani,
respondentii de la sate, persoanele cu venituri mici.

De mentionat, ci ponderea persoanelor care consideri ca drepturile omului in Republica Moldova nu se incalca deloc este
deosebit de mica de circa 3%, fiind sub marja de eroare a esantionului in toate trei studii realizate.

Figura 8. Cum apreciati situatia privind respectarea Figura 9. In opinia dvs., cit de des sunt incilcate
drepturilor omului in Republica Moldova in prezent,  drepturile omului in Republica Moldova, %?
comparativ cu 2018, %?
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In opinia respondentilor, respectarea drepturilor omului in Republica Moldova este substantial afectata de coruptie. Circa
94% respondenti au sustinut aceasta afirmatie, dintre care 56,3% au oferit raspunsul in foarte mare masura.
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In special, printre respondentii din mediul rural este perceput acest lucru mai acut, cu circa 61,3% raspunsuri in foarte
mare mésurd in raport cu 50,3%, inregistrate printre respondentii din orase (Figura 10).

Nu se observi discrepante majore in aprecierea nivelului de respectare a drepturilor omului in tara, in functie de grupuri
socio-demografice ale populatiei, in toate grupurile peste 90% au cumulat raspunsurile in foarte mare masurd/ mare
misurd. Totusi opinii mai pronuntate in acest aspect sunt observate printre respondentii cu nivel de studii si de bunistare

mai inalt, cu ponderi de peste 60% afirmatii, precum ci coruptia poate afecta in foarte mare misuri drepturile omului in
Republica Moldova.

Figura 10. In ce misuri credeti ci coruptia poate afecta respectarea drepturilor omului in Republica Moldova?
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Studiul calitativ a confirmat aceastd tendinta privind perceptiile cetdtenilor ca coruptia afecteazd semnificativ respectarea
drepturilor omului. Cel mai frecvent s-a ficut referinta la incalcarea dreptului la un proces echitabil — ,,chiar daci legea nu
e de partea lor, daca au portmoneul plin, li se face dreptate’; ,la noi cine are bani, are si dreptate’.

In studiile realizate (anii 2020, 2018, 2016) Dreptul la sindtate, la educatie si la protectie sociali sunt considerate ca fiind
printre principalele trei cele mai actuale si importante drepturi, care necesita o atentie sporitd din partea societdtii in Repu-
blica Moldova. In studiul curent aceasti opinie este impirtisiti de circa 71,6% respondenti, care au mentionat dreptul
la sandtate ca fiind cel mai important, urmat de dreprul la educagic — 33,2%, si dreprul la protectie sociald, cu 33,1% ras-
punsuri afirmative. Acestea sunt urmate, dupd ponderea raspunsurilor acumulate, de dreprul la munca si protectia muncii
—30,1%, dreptul la un proces echitabil — 24,8%, dreptul la informatie, libertatea opiniei si exprimarii — 10,3%. Alte drepturi
si libertati mentionate in studiu au acumulat mai putin de 10% raspunsuri afirmative. Aceste tendinte sunt inregistrate in
toate cele trei studii realizate (Figura 11).

Opiniile pozitive ale respondentilor privind respectarea drepturilor si libertitilor in Republica Moldova au crescut in
raport cu datele studiilor realizate in anii 2018 §i 2016 (ponderea raspunsurilor in foarte mare masurd, in mare misura),
iar cresterile au variat intre 2 si 25 p.p. Fatd de 2016, cele mai pronuntate cresteri sunt observate in raport cu respectarea
dreptului la munca si protectia muncii (cu 25 p.p.), la protectie sociali (cu 20 p.p.), la nediscriminare a persoanelor cu dizabi-
litati (cu 19 p.p.), la sindtate (cu 17 p.p.).

In opinia respondentilor, cel mai respectat in Moldova este dreptul la proprietate, cu 68,5% raspunsuri in foarte mare
mdsurd, in mare masurd, urmat de urmatoarele: dreprul la apa si sanitatie, dreptul la libera circulatie, dreptul la viaga pri-
vatd, dreptul de a alege si a fi ales, dreptul la libertatea personald, toate acestea inregistrand cate circa 63% atare rispunsuri.

In ceea ce tine de respectarea dreptului la api si sanitatie se observi anumite diferente in perceptii, in functie de mediul de
resedinti al respondentilor. Astfel, circa 70% dintre persoanele intervievate din orase considera ca acest drept este respectat
in foarte mare, in mare masurd, atunci cAnd aceastd opinie este sustinuta de circa 59% dintre participantii la studiu din
mediul rural.
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Figura 11. Cele mai actuale (importante) drepturi si libertiti ale omului in Moldova care necesita atentie sporita
din partea societitii
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Intre 56% si 60% rispunsuri afirmative au cumulat astfel de drepturi precum: dreprul la informatie, libertatea opiniei si
exprimdrii; dreptul la libertatea de constiintd, de gandire si de religie; dreptul la intrunire; dreptul la educatie; libertatea intru-
nirilor. Cel mai putin sunt respectate, in opinia respondentilor, dreprul la protectie sociald, dreptul la un proces echitabil
si dreptul la sindtate, acestea au cumulat sub 40% raspunsuri privind respectarea in foarte mare misura, in mare masurd
(Figura 12).

In functie de categorii ale respondentilor se observi ci barbatii in ponderi mai semnificative in raport cu femeile (cu dife-
rentd de peste 5 p.p) considera ca sunt respectate drepturile la libertatea de congtiingd, de gindire si de religie; la intruniri;
la proprietate; apa si sanitatie, iar femeile — la sandrate; protectie sociald.

Si locuitorii oraselor sunt mai pozitivi in aprecierea respectarii tuturor drepturilor omului in raport cu respondentii de la
sate. Respectarea drepturilor si libertitilor este constientizata de ponderi mai pronuntate ale persoanelor economic active,
cele cu nivele inalte de educatie si de bunastare.

De asemenea, opinii pozitive mai pronuntate au fost mentionate de citre minorititile etnice in raport cu populatia majori-
tard in ce priveste drepturile la protectie sociald; libertatea de constiingd, de giandire si de religie; la intruniri; la libera circulatie;
la informatie, libertatea opiniei si exprimdrii; de a alege si a fi ales.
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Figura 12. In general in Republica Moldova, in ce misuri sunt respectate urmitoarele drepturi si libertiti?
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In opinia participantilor la discutiile de grup cele mai respectate drepturi in Republica Moldova sunt: dreptul la educatie;
dreptul la vot; dreptul la libertatea congtiingei, gindirii si religiei; dreptul la libertatea opiniei si exprimdrii; dreptul la familie;

dreptul la munca.

Expertii in domeniul drepturilor omului considera ci majoritatea acestor drepturi sunt respectate, insi sunt si situatii de
incilcare partiala a unor drepturi. De exemplu, dreptul la educatie este in mare parte respectat in Republica Moldova, insa
in procesul de studii sunt pe larg raspandite plitile informale, astfel se limiteazd anumite drepturi pentru copiii din fami-
liile vulnerabile. De asemenea, in contextul invatimantului on-line generat de COVID-19, este restrictionat dreptul
la educatie pentru copiii care nu au acces la tehnologii informationale si/ sau internet.

In cadrul mai multor discutii de grup s-a vociferat faptul ci dreptul la libertatea opiniei este partial respectat in Republica
Moldova. Cel mai frecvent s-a ficut referinta la incalcarea acestui drept in campaniile electorale, in special, pentru angaja-
tii din institutiile de stat, desi teoretic acestia au dreptul si-si exprime opiniile politice, sd sustind un anumit candidat, de

facto, acestia sunt intimidati, amenintati cu demisia etc.

»Omul are dreptul si se exprime, se exprimd, dar depinde ce functie ocupa. De multe ori, pur si simplu, sunt oameni cirora

le este fricd si nu piardd locul de munca.” (F, 48 ani, zona de frontiera)

» Tot existd o frici de a se exprima, mai ales la bugetari, care tin la posturile de lucru care le au si oricum este o frica de a
exprima tot ceea ce-| doare in suflet. Frica asta de sefi inci mai persista si la moment.” (M, 53 ani, zona de frontierd)
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In opinia participantilor la discutiile de grup, cele mai putin respectate drepturi sunt: dreptul la un trai decent, dreptul la
sandtate, dreptul la egalitate si nediscriminare, dreptul la integritate fizicd si psihicd, dar si dreptul la muncd, in special, pentru
persoanele in etate sau care au vérsta aproape de cea de pensionare. Unii respondenti, dar si experti, au atentionat faptul
cd in perioada pandemici, prin sistarea activititii institutiilor prescolare si faptul ci nu li s-au oferit alternative parintilor
li s-a incilcat dreptul la munci si asigurarea unui venit.

Mai multi experti intervievati, dar si respondenti au remarcat ci in Republica Moldova se incalca flagrant drepturile soci-
ale, dreptul la un trai decent, in special, atunci cind plitile sociale nu acoperd minimul necesar de existentd. Respondentii
pensionari, persoanele cu dizabilitati au atentionat si ei ci se afld la limita supravietuirii, iar fira suportul familiei, inclusiv
celei extinse, nu ar putea acoperi nici cheltuielile pentru alimentatie si medicamente.

In citeva discutii de grup participantii au vociferat faptul ci li se incalci dreptul la un mediu sindtos, mentionand ci insti-
tutiile statului responsabile de monitorizarea protejarii mediului nu intreprind masuri in acest sens. Si citiva experti inter-
vievati au punctat asupra faptului ci dreptul la informare si la un mediu de viatd sinitos este incilcat din cauza coruptiei
existente in structurile de stat, incepand de la institutiile care gestioneaza siguranta alimentelor, pani la cele in domeniul
constructiilor si administrarii padurilor si apelor etc. Astfel, existd nesiguranta calititii alimentelor, apa este poluatd, padu-
rile sunt defrisate, se construieste cu grave incalcari de mediu etc.

»Mi se incalci dreptul la un meniu natural sandtos, pentru ca statul nu elaboreazd programe, se incalca acest drept. Eu nu
sunt vinovatd ca gunoistile nu sunt autorizate, cd uzinele nu sunt verificate, ci raul Nistru este intoxicat. E un drept care
se incalcd, dar depinde mai mult de autoritati, autoritatile nu-si indeplinesc obligatiunile.” (F, 48 ani, zona de frontierd)

»Dreptul la un mediu de viata sandtos, care se pierde din cauza coruptiei existente in constructii si administrarea padurilor
si apelor.” (81A, expert)

Unii experti considerd ci promovarea, monitorizarea anumitor drepturi ale omului sunt neglijate, prioritate se oferd acelor
drepturi care sunt pe agenda institutiilor internationale, inclusiv cea europeana. Iar activitatea societtii civile in domeniul
protectiei drepturilor omului este puternic influentatd de donatori.

»Cred ci exagerdam destul de tare cind e vorba despre discriminare pe motiv de sex, rasd, origine, orientare sexuald. Da, existd
asemenea incidente, dar exista un imbold foarte puternic in spatele prevenirii discrimindrii, care, in mare parte, este determi-
nat de pachetul de conditionalititi pe care il avem pentru a deveni parte a familiei europene. .., din punctul meu de vedere,
sunt alte lucruri care ar trebui de-a dreptul si concureze cu aceste drepturi de a nu fi discriminat. De exemplu, dreptul la un
mediu sindtos de viagi, dreptul la api curatd, dreprul la alimente nepoluate, dreptul la sindtate.” (81A, expert)

Un alt drept care se incalca, in opinia unor experti, se refera la dreptul la viata privata si secretul corespondentei — ,,07ga-
nele de drept, chiar si statisticele aratd, excesiv utilizeazd unele procedee: filajul, ascultarea telefonici sau citirea corespondentei,
inclusiv a celei care vine pe email-uri”. Citiva experti au atentionat cd anumite drepturi care sunt aparent respectate in
Republica Moldova, pentru anumite grupuri si/sau in anumite contexte sunt flagrant incilcate. In acest context s-a ficut
frecvent referinga la dreptul la vot, care in mare parte este respectat pe teritoriul Republicii Moldova, dar pentru persoanele
din diaspori este incilcat sau cu referire la respectarea drepturilor la informare, dreptul la opinie si libera exprimare in
regiunea transnistreana.
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2.2. Perceptii asupra respectirii drepturilor omului in cazul anumitor grupuri
vulnerabile

Opiniile respondentilor privind respectarea drepturilor si libertatilor anumitor grupuri de persoane sunt diferite. Cele mai
mari ponderi ale celor intervievati care consideri ci drepturile sunt respectate in foarte mare masura, in mare masura, au
fost oferite optiunii privind respectarea drepturilor copiilor, 70,8% cu o crestere in raport cu anii precedenti de circa 13
p-p. (circa cite 57% in studiile anilor precedenti) si respectarea drepturilor femeilor, 58% atare afirmatii, cresterea fiind de
11 p.p fatd de 2016 (46,8% afirmatii).

Drepturile cetdtenilor sunt considerate ca fiind respectate de mai putin de jumitate dintre respondenti, 47,1%, iar in
opinia a circa 44,4% sunt respectate drepturile minorititilor religioase. Drepturile celorlalte grupuri de persoane sunt
considerate ca fiind respectate de ponderi sub 40%. Cel mai putin sunt respectate, in opinia celor intervievati, drepturile
consumatorilor de droguri si substante psiho-active — 17,7%, a minoritatilor sexuale (LGBT) — 19,4%, drepturile detinugilor
si ex-detinutilor —19,9%.

Aditional la drepturile copiilor si femeilor mentionate mai sus, fatd de anii precedenti, s-au imbunatitit perceptiile pri-
vind respectarea drepturilor in raport cu mai multe grupuri de persoane, in special a persoanelor care triiesc cu HIVISIDA,
somerilor, persoanelor cu dizabilititi, totodata, fatd de 2016, s-au inrdutatit perceptiile cu referire la drepturile minorititilor
religioase, a cetitenilor straini / apatrizi / solicitanti de azil in Moldova (Figura 13).

Figura 13. In ce masuri sunt respectate drepturile si libertitile urmitoarelor grupuri de persoane
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In functie de profilul celor intervievati si drepturile grupurilor respective, studiul a scos in evidenta anumite aspecte.

Datele denoti ci femeile sunt cele care in ponderi mai mici considera ca drepturile femeilor sunt respectate in foarte mare
mdsurd, in mare misurd, cu 52,8% raspunsuri afirmative fatd de 64,4% barbati. Unii experti au atentionat ci in contextul
pandemiei de COVID-19, vulnerabilitatea femeilor s-a amplificat din mai multe perspective, de la sporirea actelor de
violenta domestici, cresterea inegalitatilor veniturilor si pani la lipsa de suport socio-economic pentru ingrijirea copiilor,
in special, pentru mamele singure.

»Drepturile femeilor au reapirut pe agendi in contextul Covid-19, pentru cd, inclusiv violenta domestici s-a amplificat,
de care in majoritatea cazurilor suferd femeile, si violenta economicd, pentru ci femeile primesc mai putin, toate studiile de
la noi aratd ci femeile din aceeasi pozitie primesc mai pugtini bani decit birbatii. Neratificarea Conventiei de la Istanbul
implica iardsi niste dificultati pentru femeile care sunt abuzate si sunt obligate si stea cu potentialii agresori in lockdown.
Femeile au suferit cel mai mult din cauza inchiderii scolilor, fiind nevoite si stea ele cu copiii acasi. Au pierdut si serviciul,
au pierdut si veniturile. Si nu mai vorbim de femeile solitare, asta a fost o catastrofi practic, pentru ci in familiile cu un
singur pdrinte, de obicei acel parinte este mama.” (111A, expert)

Drepturile copiilor sunt in mare masurd respectate in Moldova, opinie sustinutd de peste 75% respondenti din familiile
tinere de 18-44 ani, fata de putin peste 65% respondenti din grupurile de varsta mai inaintatd. Expertii intervievati au
evidentiat sporirea cazurilor de abuz asupra copiilor in perioada pandemici si a scolii on-line.

Si respondentii de la sate intr-o misurd mai mici, 32,3% fatd de 39,5% respondenti din orase, considerd ca drepturile
omului in mediul rural sunt respectate (9,5% de la sate au mentionat ca deloc nu sunt respectate, fatd de 5,5% respondenti
din orase).

Persoanele inactive si pensionarii in ponderi mai pronuntate de circa 12% fatd de 8% persoane economic active sustin
cd dreprurile persoanelor cu statut de somer deloc nu sunt respectate. De asemenea 16,7% pensionari in raport cu 12,0%
persoane inactive si economic active considera ¢ deloc nu sunt respectate drepturile persoanclor in etate.

Peste 12% dintre respondentii cu nivel mediu §i mai jos de bunistare in raport cu circa 7% dintre cei cu nivel inalt con-
siderd ci deloc nu sunt respectate drepturile persoanelor cu venituri mici.

Nerespectarea anumitor drepturi ale omului in Republica Moldova a fost confirmatd si in cadrul discutiilor de grup si de
reprezentantii unor grupuri vulnerabile din aceastd perspectivd, dar si de expertii care activeazi in acest domeniu.

Reprezentantii LGBT au vociferat ca acestora li se incalci dreprul la familie. Unul din experti a vociferat ¢i in acest caz
se incalca de fapt dreptul la cisitorie si nu cel la familie de care reprezentantii comunitatii LGBT se pot bucura. Gay si
lesbienele participante la studiu au enumerat mai multe provociri care derivd din lipsa acestui drept, cum ar fi: mostenirea
bunurilor de citre partenerul de viaga, accesul la datele cu caracter personal, acceptul acestuia/ acesteia la medic pentru
a-si insoti partenerul, actele medicale etc. In opinia participantilor LGBT la focus grup, aspecte precum adoptia copiilor
de citre cupluri de acelasi sex sunt departe de a fi realizabile in societatea din Republica Moldova.

»Diagnosticul medical nu se destiinuie altei persoane decit rudelor de gradul I sau membrilor familiei ca mama, sof si sotie.
In cazul persoanelor LGBT daci eu voi fi bolnav, partenerul meu nu va avea dreptul si afle diagnoza mea, din simplul
motiv cd eu sunt nimeni pentru el din punct de vedere legal. Respectiv medicii nu vor destiinui secretul medical altor persoane
considerate striine.” (gay, 22 ani)

»Eu triiesc in concubinaj mai mult de trei ani deja, dar legal noi suntem nimeni una pentru alta. De fiecare dati trebuie si
inventim diverse minciuni ci ba imi este o sord care nu preferd si meargd pe la medici 5i pot intra si eu si ascult ce si cum...
Nu dd, Doamne, ceva si se intdmple undeva pe drum, eu nu voi putea fi aldturi de ea, fiindca nu imi vor permite si nici ei
nu ii vor permite sd stea cu mine. Dupd mine acest lucru este unul grav”. (lesbiand, 42 ani)
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Expertul GENDERDOC-M intervievat a precizat ca pe langa barierele mentionate de respondenti din cauza nerespectarii
dreptului la casitorie, cu dificultiti se confrunti i cuplurile in care unul din parteneri este striin, dat fiind faptul cd atunci
cand e vorba de un cuplu heterosexual, cisitoria ii oferd posibilitatea de a primi permis de sedere permanent. In cazul
cuplului homosexual, persoana care nu are cetatenie nu are nici un drept legal si raména alaturi de iubitul siu in Repu-
blica Moldova. Iar cea mai mare problema in acest sens este faptul ci nici Curtea Europeand pentru Drepturile Omului nu
recunoaste ci se incalci un drept atunci cind se refuzi inregistrarea casitoriilor homosexuale.

»INoi nici mdcar nu putem spune cd noud ni se incalcd un drept, pentru cd acest drept nu este perceput nici de Consilinl Euro-
pei ca drept absolut pentru toate cuplurile LGBT, pentru toate cuplurile homosexuale din toate statele. Noi nu putem cere in
instanta de judecatd acest drept in Republica Moldova si nici la Curtea Europeand pentru Drepturile Omului, pentru ci ni
se spune cd practic noi nu avem acest drept.” (expert)

Reprezentantii comunititii LGBT au mentionat ci le este incilcat si dreprul la integritate fizicd si psibicd. Societatea ii
condamnd, ii blameazi, ii amenintd i in unele situatii sunt agresati. Atunci cand isi dezviluie orientarea sexuald o buni
parte din LGBT sunt presati psihologic si chiar agresati fizic, inclusiv in familie. Cu situatii de agresiune cel mai frecvent
se confruntd gay-ii, pe cind fata de lesbiene societatea este mai tolerantd. Expertii intervievati au precizat ca existd citeva
explicatii a atitudinii homofobe, cum ar fi cultura penitenciarelor iesita in afara locurilor de detentie, atitudinea rusinoasi
fata de sex, dar §i imaginea femeii, ca obiect sexual, promovati in filmele porno, care diminueaza agresivitatea fatd de
lesbiene, dar accentueazd hirtuirea sexuala si obiectivizarea.

»Persoanele LGBT sunt atacate, batute chiar de proprii parinti, deseori, cind se afli despre orientarea lor sexuald, orientarea
de gen. Oamenii sunt atacati in stradd, mai ales birbatii, sunt bituti... subcultura din penitenciare, prin viol se regleazi
relatiile de putere. Dacd nu esti puternic, esti violat sexual de cdtre cei care sunt mai puternici. Mai mult ca atdt, persoana
care este in postura de om violat el nu se mai poate ridica, el nu mai poate iesi din aceastd posturd. .. relatiile femeilor nici
nu sunt luate in serios, pentru cd nu existd penis si este doar o joacd. Plus la aceasta, cultura porno, care pe larg raspindeste
ideea cd doud femei se joacd in asteptarea unui mascul.” (41A, expert)

Daci in studiile precedente comunitatea LGBT era preocupata mai mult de atitudinea discriminatorie fatd de propria per-
soand, de respingerea din partea societatii, in special, din partea celor apropiati, in cadrul acestui studiu acestia se declard
mai pregititi psiho-emotional pentru aceste atacuri, dar in continuare sunt ingrijorati pentru cei apropiati, care nu au
pregitirea necesard si poatd riposta §i sunt nevoiti si suporte anumite consecinte pe care nu le-au anticipat.

»Eu m-am deschis la un grup de persoane mai mare si la un moment dat in localitatea mea de bastind, maici-mea, fiind
profesoard la scoald, a avut ea de suferit, a avut de suferit si nepoata mea si a fost nevoitd s isi schimbe scoala, fiindci era
tratati altfel... nepoata deja de 3 ani s-a transferat la o scoali din Chisindu. A fost numitd lesbiani — ci daci mosul tin
e asa si tu esti asa. Copila aceasta a suferit mult. Si probabil acesta nu este un caz unic doar la mine, care te face s fii mai
retras si sd nu prea te deschizi fiind gay in Republica Moldova, fiindcd ai de suportat niste consecinge pe care nici nu stii ci
le vei avea.” (gay, 36 ani)

Totodatd, mai multi respondenti, inclusiv experti, au mentionat ca 4-5 ani in urmad s-a schimbat semnificativ atitudinea
lucratorilor din politie fatd de LGBT, iar aceste progrese se datoreazd informarii, abilitarii lucratorilor din politie in vede-
rea interactiunii cu LGBT. De§i in continuare mai sunt inregistrate anumite incidente, gay nu mai sunt ﬁlagi pentru a fi
estorcati de bani, in schimbul nedivulgirii orientarii sexuale familiei, persoanelor din comunitate.

. Cred ci este necesar cit mai multd informare. Au fost timpuri cdnd politia umbla cum zicem noi pe la ,plesca’™ si ii prindea
pe ai nostri, ii santajau, i amendau. Datoriti GenderDoc-M s-au flicut aceste seminare, s-a lucrat cu politia si aceste lucruri
s-au oprit. Dacd va fi o informare mai mare despre aceste persoane, cd nu sunt ei niste monstri asa cum se crede si atdrnarea
se va schimba.” (gay, 38 ani)

4 Loc de intilnire a gay-lor
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Opiniile privind dezvéluirea orientarii sexuale i in rindul comunitatii LGBT continua si fie diferite. Unii considera ca ei
au dreptul la viata privata si de a nu fi discriminati in baza de orientare sexuald, si societatea trebuie si-i accepte/ respecte
fara anumite conditionari, mai ales daci acestia presteaza servicii publice. Altii insa, considerd ci societatea din Republica
Moldova nu este pregatita in acest sens si astfel reprezentantii comunititii LGBT ar trebui sa fie mai prudenti si sd nu dez-
viluie orientarea sexuald atunci cind nu este cazul, provocind astfel reactii negative sau schimbarea atitudinii fatd de ei/ele.

»Cu partenera mea, cind mergem la policlinicd, zicem ci suntem surori sau prietene, dar nu suntem partenere. Eu ii vid dupd
fatd ci nu sunt gata si audd asa ceva... Cindva am avut pirul asa roz, doar arditind asa dacd intram in policlinica se witau
toi la mine urdt, dar dacd le mai ziceam cd sunt lesbiand, in general cred cd nu stiu ce reactii puteau avea.” (lesbiand, 42 ani)

Unii participanti la focus grupul cu LGBT au mentionat ci aleg sa-si dezviluie statutul in fata unor prieteni, angajatori
pentru ca aceasta le ofera libertate si siguranta. In mare parte reactia angajatorilor si colegilor a fost de acceptare, dar uneori
cu manifestarea unei curiozititi excesive.

»De exemplu, cu sefa mea si colegele mele de birou am fost destul de deschis si am vorbit chiar din prima zi cu ele. Au fost
foarte curioase si afle si mi-au acordat o sumedenie de intrebari. Ulterior md intrebau cu cine sunt in relatie, si le ardt chiar
si poze.” (gay, 22 ani)

In mai multe discutii de grup, romii au fost identificati de citre cei intervievati ca fiind printre categoriile de persoane ale
ciror drepturi in Republica Moldova sunt frecvent incilcate. Romii intervievati in cadrul focus grupului au mentionat ca
in societatea noastrd persista stereotipuri care fi afecteazi in viata de zi cu zi si ei simt ca sunt respinsi in societate, etichetagi
de citre functionarii publici, evitati de catre angajatori etc.

Persoanele care traiesc cu HIV au remarcat ci ei cel mai des se confrunti cu nerespectarea drepturilor sociale si dreptul la
sandtate. Unele cadre medicale evitd sa le faca anumite proceduri medicale, dacd cunosc statutul HIV a acestora sau au un
comportament fatd de ei perceput ca fiind nerespectuos, iar aceste situatii ii determina si-si tdinuiasca statutul — , 077 de
cate ori solicit vreo indreptare de la medicul de familie, il rog si nu indice ci sunt HIV pozitivd, pentru cd vreau si fiu tratati
ca oricare alt pacient.”

In ultimii ani s-au ficut progrese importante in domeniul protectiei confidentialititii persoanelor care traiesc cu HIV,
dar si a informarii populatiei privind HIV/SIDA (ciile de transmitere, riscuri etc.). Desi in continuare persistd anumite
etichetdri fatd de persoanele HIV infectate ca fiind asociate cu consumatorii de droguri, lucritoare ale sexului comercial,
totusi, in opinia respondentilor s-a diminuat stigmatizarea si discriminarea persoanelor cu statut HIV pozitiv. O parti-
cipanti la studiu a declarat ci a rimas surprinsi de suportul de care a beneficiat din partea prietenilor, comunitatii dupa
decizia asumatd de a-si dezvalui statutul HIV in cadrul unei campanii de informare.

»Cind am participat la manifestarea de care v vorbisem si ne-am descoperit toti fetele, am ingeles ci lumea e pregatitii si ne
asculte. .. Deseori ne ingeldm cand credem ci nu ne vor accepta in colectiv, ci ne vor trata cu dispret. Da, posibil, primele zile
vor fi socati, apoi vor analiza, iti vor adresa intrebari, tu le vei raspunde si iatd astfel chiar tu poti fi acel care vei informa
corect oamenii, fie si un grup mic... Nu a fost absolut nici o persoand care ar fi avut o atitudine negativa fagi de mine sau

m-ar fi respins... Nici o piatrd nu s-a indreptat inspre mine si m-am convins cd toate fricile sunt rodul imaginagiei mele.”
(F, 45 ani, HIV+)

Reprezentantii minoritatilor religioase au mentionat ci in ultimii ani practic nu s-au confruntat cu situatii de discrimi-
nare pe motiv religios, comparativ cu 5-10 ani in urma, cind deseori apareau conflicte cu liderii ortodocsi si sustindtorii
acestora, mai ales in mediul rural. Acestora le erau perturbate evenimentele, erau alungati din sate si/sau chiar agresati fizic.
La moment oamenii sunt mult mai toleranti fatd de confesiunile religioase. Totusi, in societate persistd o atitudine mai
ostila fagi de musulmani. In opinia reprezentantilor acestei religii, aceasti manifestare vine si din necunoastere, dar si din
cauza unor stereotipuri existente in societate cu privire la musulmani asociati frecvent cu teroristii. O cetdteanca a Repu-
blicii Moldova convertitd la islam prin cisitorie, a mentionat in cadrul discutiei de grup, ci se confrunta cu atitudini de
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dispret din partea unor persoane din anturaj. Totodata, s-a mentionat ci copiii au fost etichetati si discriminati in cadrul
institutiei de invatimant de citre unele cadre didactice.

~In Moldova este respectatii religia doar cind vine vorba despre crestinism, cel putin din propria experientd. Eu sunt cdsi-
toritd cu un musulman de 25 de ani si respectiv copiii mei tot sunt musulmani, chiar si la scoali profesorii uneori se axau

pe acest lucru cd ei sunt sivieni si de ce au venit aici. Copilul nu voia si se ducd la scoali din aceastii cauzd.” (F, 43 ani,
minoritati religioase)

~Eu sunt de alti religie. Sunt musulmand, din Siria. Profesoara mea stia acest lucru si mereu punea accent pe faptul ci eu
nu sunt din Moldova, ci nu am ce ciuta aici, cd ar trebui si md reintorc in tara unde m-am ndscut si mai multe acuzdri de
acest fel, desi eu nu ingelegeam de ce, cici nu i-am incdlcat drepturile dumneaei in nici un fel. M-a supdrat foarte mult acest
fapt.” (F, 19 ani, minoritate etnicd)

Alti respondenti, reprezentanti ai minoritatilor religioase, au mentionat ci cadrele didactice sunt tolerante in raport cu
religia, credintele copiilor, mai ales, ci de obicei aceasta este alegerea périntilor si nu a copiilor.

Unii reprezentanti ai minorititilor religioase si ai minorititilor etnice au remarcat necoincidenta zilelor de sirbatoare/
odihnd cu sarbatorile religioase. Si daci in calitate de angajati reusesc, fie sd negocieze cu angajatorul, fie si abandoneze
locul de munca, daca nu ajung la compromis, dar elevilor si mai ales studentilor le este dificil sa faca acest lucru.

»La adventisti ziua se incepe cu apusul si ar fi bine vineri si fii liber de mai devreme, uneori nu pe toti angajatorii ii
aranjeazd, dar daci nu iti expui de la incepur pozitia, e mai dificil. La privat te ingelegi, in alte pirti ca organizatii de star
mai complicat... Pentru studenti si elevi care au in principin biblic o zi de inchinare care este in ziua de Sdmbaitd, in unele

institugii e birocratic, nu prea e acceptat de unii profesors, decanat, in a-ti apira dreptul de a lipsi in aceastd zi.” (M, 37 ani,
minorititi religioase)

JIn societatea noastri prevaleazi crestinismul, dar minorititi precum evreii au un cu totul alt mod de viati. Si luim ca
exemplu simplul fapt ci la ei zilele de odihnd incep de vineri din motive religioase, dar statul nu le poate asigura dreptul de
a-si respecta convingerile religioase. Acestea sunt probleme care nu vor gisi o solutie si nu ne raméne decét si acceptam acest
Japt.” (F, 23 ani, minoritati etnice)

Reprezentantii minorititilor etnice participanti la studiu in mare parte afirma ca nu sunt discriminati in functie de
etnie, unii din ei s-au nascut si/ sau triiesc in localitati multietnice, respectiv sunt integrati in societate si nu sunt margi-
nalizati. Totusi, un aspect considerat deranjant de citre ei se refera la limba vorbita, astfel incit majoritatea din ei vorbesc
fluent limba rusa, insd au cunostinte limitate in limba roména. O parte din participantii la studiu au opinat ca intimpina
dificultiti cu precidere atunci cind se adreseazi in institutiile publice, pentru accesarea anumitor servicii. In viziunea
acestora, au dreptul sa beneficieze de servicii publice prestate in limba rusa, intrucat o parte dintre ei nu stiu nici s citeasci
in limba roména, fiindu-le dificil sd analizeze/ completeze formulare/ declaratii. Cel mai dificil in acest sens le este varst-
nicilor, care nu cunosc alfabetul latin.

In discutie cu oamenii te mai descurci, dar e foarte dificil cand mergi la primdrie pentru indemnizatii sau pentru a completa
anumite cereri. In primul rind, absolut toate hirtiile sunt in limba de stat, cu caractere latine. Nu toti cei mai in vérstd pot
citi cu caractere latine, chiar si acei care cunosc limba. Dacd vorbesti in limba rusd, ti se cere si te adresezi in limba de stat,
limba roména.” (F, 79 ani, minoritdti etnice)

Cu referire la persoanele cu dizabilitati fizice s-a accentuat, in primul rind, necesitatea asiguririi egalititii de sanse.
Lipsa infrastructurii pentru ca persoanele cu dizabilitati sd se poata deplasa independent si autonom in spatiul public, este
o mare problema care ii face dependenti de persoane terte si le limiteaza semnificativ optiunile, inclusiv privind educatia,
angajarea, accesarea altor servicii.
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Expertii au semnalat faptul ci atit cetatenii Republicii Moldova, cit si non-cetitenii sunt putin informati si preocupati
privind drepturile omului. Astfel, unii non-cetatenii se pot confrunta cu probleme birocratice si/sau de limitare ale unor
drepturi din cauza nivelului scazut de educatie, de informare si respectiv, de implicare. O buni parte dintre acestia, care
ajung in atentia societatii civile, au un nivel sporit de vulnerabilitate socio-economici.

»Nu cunosc foarte multe despre drepturi, nici nu cunosc drepturile mele, nu stiv cum si-mi fac actele, tot incerc si nu reugesc.
Am fost la ASP, atitea documente mi-au cerut, eu nici nu am asa documente, e imposibil si le gdsesc, nu am asa adeveringe...
Nu stiu unde md mai pot adresa, am fost 5i la Centru de emigrare, am primit actul acesta de apatrid, care se ddi pe un an, in
fiecare 3 luni trebuie de prelungit, pand acum deloc nu am avut acte.” (M, 46 ani, apatrid)

Non-cetitenii intervievati au vociferat ¢ cel mai mult sunt deranjati de faptul ci nu le este respectat dreptul la libera
circulatie, unii dintre ei avind peste 10 ani petrecuti pe teritoriul Republicii Moldova, fard posibilitatea de a iesi din tara.
Totodatd, studiul a identificat un caz al unei persoane non-cetitene Republica Moldova, dar care a reusit, cu ajutorul
suportului Biroul Migratie si Azil, sa-si perfecteze un act de cilitorie, insa la fiecare cilatorie este necesard perfectarea vizei.

~Eu am mers la biroul de emigrare si ei m-au ajutat si-mi fac pasaport pentru cildtorii (rosu, biometric) ca si merg la mare
cu copiii, dar imi trebuie vizd oriunde, inclusiv in Ucraina. Imi este un pic dificil sd merg permanent si depun pentru vizd,
dar multumesc si pentru aceasta.” (F, 54 ani, apatrid)

Un alt drept lezat pentru non-cetateni este dreptul la vot, insi majoritatea din ei nu se arata deranjati de acest aspect, fiind
preocupati in mare parte de griji cotidiene, asigurarea unui venit, lucru dificil pentru o parte dintre ei. In cadrul interviurilor
s-a remarcat cd unii non-cetdteni intdmpina dificultiti la angajare, desi legal acestia pot fi angajati, dar, de cele mai dese ori,
ei sunt discriminati. Pe de altd parte, unii non-cetiteni participanti la studiu, au relatat ca au reusit sa se puna la evidenti la
ANOFM, fiind in cautare de un loc de munca. Alta dificultate cu care se confruntd non-cetitenii se refera la imposibilitatea
accesarii anumitor servicii bancare (credite), din cauza lipsei actelor de identitate care si corespundi cerintelor béncilor.

Incilcarea drepturilor cetitenilor domiciliati in stinga Nistrului a fost sesizati cu precidere de citre expertii inter-
vievati, evidentiindu-se faptul ca populatia Republicii Moldova din regiunea transnistreand nu se poate bucura nici de
drepturile si libertatile pe care le au cetitenii Republicii Moldova din alte regiuni. Expertii intervievati atentioneazd despre
numeroase incilciri in stinga Nistrului privind drepturile politice, libertatea de intrunire, libertatea opiniei etc.

Dreptul la libera circulatie este ingridit persoanelor care se deplaseazi in regiunea transnistreand. Sunt afectati, in special,
locuitorii din imediata apropiere a rAului Nistru, de pe ambele maluri. Restrictiile de deplasare impuse din cauza COVID-
19, au accentuat aceste probleme. Astfel, s-au confruntat cu dificultiti elevii din stAnga Nistrului care invati in scolile
romanesti din dreapta Nistrului, persoanele care muncesc pe celilalt mal al Nistrului si trebuie sa se deplaseze zilnic, dar
si cei care nu au putut si se deplaseze la familie, rude.

In perioada asta de crizi COVID-19 nu e atit de usor si ajungi in regiunea transnistreand fird permise speciale, fird multe
lucruri care nu sunt conform legislagiei noastre.” (F, 48 ani, zona de frontierd)

Chtiva experti au mentionat faptul ci cetatenilor Republicii Moldova domiciliati sau aflati temporar in stinga Nistrului nu
sunt deloc protejati de eventualele incalciri ale drepturilor omului. Cel mai des sunt incilcate dreptul la viagd, libertate si sigu-
rangd, dreptul la un proces echitabil etc. Expertii atentioneaza ci nu existd mecanisme functionale de monitorizare si sanctio-
nare a incdlcarii drepturilor omului in regiunea transnistreana, iar autoritatile din Chisindu nu intreprind masuri in acest sens.

» Trebuie si fie discutati de fiecare data respectarea drepturilor omului in regiunea transnistreand, pentru ci noi le dam
Jacilititi regiunii, vorbim de dialogul politic, dar cind ajungem la respectarea drepturilor omului avem un blocaj si nicicum
nu ajungem la un raspuns cu cetdtenii care au fost sechestrati... si nu fie blocaj institutional, in ceea ce priveste activitatea
Oficiului Ombudsmanului, am avut mai multe ocazii, cind activitatea lui nu este luati in consideratie.” (61A, expert)
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»INu sunt expert in teritoriile ocupate, dar e o problemd la care autorititile trebuie si atragi atentia... Si incepem chiar cu
accesul la informatii, pentru ci nu stii incotro si punctezi, daci nu ai accesul la informatia reald, ce se petrece in regiunea
transnistreand. Nici nu mai vorbim despre drepturile persoanelor in custodia statului sau a persoanelor aflate in detentie in
partea transnistreand, acolo tortura e la ea acasi si nici nu existd posibilitatea si se monitorizeze, cel putin, ce se intdmpli
acolo. Statul nu-si protejeazi cetdtenii...” (111A, expert)

Locuitorii din zonele rurale mici reprezinta o categorie vulnerabild din perspectiva limitirii accesului la diferite servicii de
sandtate, educationale. Pentru a beneficia de acestea trebuie sa se deplaseze in alte localitati ale comunei din care fac parte.
Daca pentru accesul copiilor la institutiile scolare localitatile au fost asigurate cu transport, pentru alte servicii oamenii
trebuie sa caute solutii, mai ales ca in cele mai multe dintre aceste sate nu exista transport public sau acesta are un grafic
limitat, locuitorii fiind nevoiti sd parcurga pe jos cAtiva km pana la punctele din care pot lua un mijloc de transport care
circuld in localitatile din vecindtate. Aceastd problema este si mai acuta in conditiile in care o bund parte din locuitori sunt
persoane varstnice.

» Trdim la 2 km de sosea si tor timpul pe jos, la sosea toti bitranii, toti, pe jos si inapoi tot asa, e un deal extraordinar de
mare... Transportul nu vine ci-s pugini oameni, merge doar in comund.” (M, 41 ani, zone rurale mici)

» Transportul, rutiera de trei ori pe saptamdénd circuld, tot din cauza ci populatia e mici. Populatia e in jur de 400 la evi-
dengd, dar locuiesc in aceste doud sate presupunem, cu tot cu copii, dacd sunt 200.” (M, 41 ani, zone rurale mici)

O alta problema a localitatilor mici se refera la investitiile reduse in infrastructura acestora. Locuitorii acestora inteleg ci
se analizeaza eficienta investitiilor si numarul redus de beneficiari reprezintd o problema, dar considerd ci ar trebui sa fie
create si pentru oamenii din aceste localitati niste conditii minime de trai.

»Comunele trebuie si impartd resursele si cu cu localititile mici. Ei ne considerd ai lor, dar atunci cind trebuie si investeasci
ceva, atunci deja noi nu mai suntem ai lor... cind le convine ne numdrd, cind nu, nu.” (F, 34 ani, zone rurale mici)

»Satele parc sunt ldsate intentionat in umbrd, nimic nu se face, nici iluminare, nici apa, nici drum. Ca si cum se gandesc cd
mai sunt vreo doi ani si se giteste lumea i ce sd mai bigiam banii.” (M, 41 ani, zone rurale mici)

Un alt aspect evidentiat de locuitorii din localitatile mici se referd la atitudinea discriminatorie a prestatorilor de servicii,
functionarilor publici in raport cu ei. In opinia acestora, ei sunt discriminati in raport cu béstinasii din localititile unde se
deplaseazd pentru a beneficia de anumite servicii, acestia din urma fiind favorizati atunci cind stau in rind, iar fatd de ei
specialistii au o atitudine mai binevoitoare comparativ cu cei care vin din alte localitdti. Aceeasi atmosferd este resimtita si
de unii elevi care se deplaseaza in satele vecine pentru a studia.

»Noi suntem situati asa intr-o vale. Si suntem inconjurati de pidure. Si de multe ori cind ne adresam fie si la scoald, si la
medic, Primdrie, suntem poate un pic discriminati, ci de unde esti, din satul... Ei, din padure de acolo. Stiti, parca suntem
putin inapoiati... Dacd suntem din satele astea mai mici, inseamnd ci suntem discriminati, parci nu ne iau in seamd.”
(F, 40 ani, zone rurale mici)

231 la scoali copiii nostri deseori sunt numiti, intr-un fel cu porecld... Nu stiu de ce, parca le-am sedea in cap, parci noi nu
suntem oameni. Noi nu suntem vinovati ci populatia e micd, dar in comune nu suntem primiti ca la noi acasa.” (F, 36 ani,
zone rurale mici)

Expertii intervievati considerd ci cele mai vulnerabile grupuri de populatie din perspectiva respectirii drepturilor omului
sunt: detinutii si persoanele aflate in detentie preventivd, locuitorii din stAnga Nistrului, inclusiv din cauza dificultatilor
de monitorizare a situatiilor de incilcare a drepturilor, dar si femeile, victime ale violentei domestice si persoanele cu
dizabilitagi.
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Alte categorii, grupuri considerate de experti vulnerabile din perspectiva respectarii drepturilor omului se refera la: uti-
lizatorii de droguri, lucritoarele sexului comercial, persoanele cu dizabilitate intelectuala i psihosociald care reprezinta
grupuri marginalizate si stigmatizate in societatea noastrd, dar si unele grupuri mai specifice, cum ar fi copiii mici care se
afla in penitenciare impreund cu mamele lor detinute.

Unii experti au atentionat vulnerabilitatea pronuntati a unor grupuri de populatie privind respectarea anumitor drepturi,
cum ar fi de exemplu: drepturile sexuale si reproductive pentru femeile cu dizabilititi, pentru cele aflate in detentie.

2.3. Dreptul la educatie

Unul din drepturile fundamentale ale omului este dreptul la educatie. O serie de intrebari au fost oferite respondentilor
pentru a evalua masura in care este asigurat dreptul la educatie in Republica Moldova, fiind solicitati si noteze raspunsu-
rile pe o scali de la 1 la 10.

Persoanele intervievate au fost solicitate si se expuna, in ce mdsurd posibilititile financiare ale parintilor afecteazi drep-
tul copiilor la educatie, prin evaluarea pe o scala de la 1 la 10, unde 1 semnifica faptul cd afecteazi in foarte mica mésurd,
iar 10 — afecteazd in foarte mare masurd. In raport cu datele studiului realizat in 2016 se observi o reducere a ponderii res-
pondentilor care erau de acord in mare mésura (notele 7-10) cu afirmatiile ca posibilitatile financiare ale parintilor afecteazi
(negativ) dreptul la educatie in scolile din Republica Moldova, de la 65,8% in 2016 la 46,6% in 2020, dar cu o crestere in
raport cu 35,2%, inregistrate in 2018. Mai acut acest lucru este perceput de citre respondentii din orase, cei de 30-44 ani,
economic activi, dar si cu nivele de educatie si bunastare inalte, cu peste 50% respondenti care au oferit atare rdspunsuri.

Precum si in studiul din 2018, in studiul curent circa 25% dintre respondenti au evaluat cu note de 7-10 masura in care
statul asigurd tuturor accesul egal la educatie si conditii egale de studiu (1 — asiguri in foarte mici masura, 10 — in
foarte mare misurd), cu o crestere in raport cu 21,3% respondenti, inregistrat in 2016. Pe grupuri de respondenti se
observi cd opinia respectiva este sustinuta in ponderi mai mari, peste 30%, de citre cei de 18-44 ani, inactivi economic,
cu nivel inalt de bunistare.

Figura 14. Evaluati pe o scala de la 1 — foarte mici masura, la 10 — foarte mare masura (NR/NC - nu raspund,
nu am copii de vérsta prescolara, scolari, universitara), in ce masura considerati ca:
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In studiul curent, in opinia a doar 23,4% respondenti absolvirea scolii oferdi oportunititi egale pentru elevi in continu-
area studiilor cu o diminuare de 7 p.p in raport cu studiul realizat in 2018. Mai pronuntat aceasta afirmatie este sustinutd
de persoanele de 30-44 ani si cele mai instirite, cu peste 30% note de 7-10.

De asemenea, doar aproape 1/3 dintre cei intervievati considera ci minoritdtile etno-lingvistice au acces egal la educatie
de calitate ca si cei care studiazd in limba romdnd, inregistrind si o tendinta spre diminuare a celor care au sustinut
aceastd afirmatie in studiul din 2018 (note 7-10, acces egal in mare masuri). Si aceastd afirmatie mai pronuntat este sus-
tinutd, cu circa 40% note de 7-10, de citre persoanele de 30-44 ani si cele mai instarite.

Rezultatele evaludrilor in dinamici relateaza asupra persistentei problemelor respective, conexe dreptului la educatie, a
gradului de constientizare si perceptie a acestora de citre populatie.

In regiunea transnistreand se incalcd dreptul la educatie in limba maternd pentru vorbitorii de limba roména. O parte
dintre acestia aleg si se deplaseze in dreapta Nistrului pentru studii, dar altii sunt nevoiti si-si faci studiile in limba rusa.

~Am niste cunoscuti vorbitori de limbi romand, dar care au probleme ca copilul lor si invege intr-o scoali cu predare in
limba roména in Tiraspol, pentru ci sunt foarte pugine scoli. Ei sunt vorbitori de limba romdind, dar copilul isi face studiile
in scoald rusa. Ei ar dori copilul si studieze la scoaldi cu predare in limba romind. Dreprul la educatie pentru vorbitorii de
limbd romind in Transnistria e incilcat.” (F, 50 ani, zona de frontieri)

Un alt subiect care a apérut in citeva discutii de grup se refera la incalcarea dreptului la educatie pentru copiii care nu au
fost imunizati, prin neacceptarea acestora in institutiile prescolare. Subiectul vaccinarii este unul din ce in ce mai prezent
in spatiul public, unii parinti considera ci daci li se ofera acest drept de a nu-si imuniza copiii, acestora din urma ar trebui
sd nu le fie incilcate alte drepturi.

In Republica Moldova e dreptul périntelui si isi vaccineze sau nu copilul. Nu e obligatoriu. Copilul nu este incadrat in insti-
tutia prescolard pentru ci nu are vaccinele. Atunci unde si te adresezi?! Pirintele nu vrea sa isi vaccineze copilul, e dreprul
lui, pentru ci asta prevede legislatia. Totodatd, copilul nu este incadrat in institutia prescolard. Cui sa te plangi?! Dreptatea
nu ti-o face nimeni.” (F, 36 ani, persoana cu dizabilititi)

Expertii care activeaza in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilititi au evidentiat nerespectarea de catre
Republica Moldova a recomandarilor Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi privind asigurarea
conditiilor de studii pentru copiii cu dizabilitati auditive si vizuale.

In Republica Moldova nu are loc asigurarea educatiei in baza semnelor pentru eleviilstudentii cu dizabilitate de auz. Si nici
copiiifelevii nu sunt pregatiti, nu este asigurat dreptul de a cunoaste limbajul semnelor... Elevii/ studentii cu dizabilitate de vedere
nu sunt asigurati cu tehnologii asistive, informatia necesard deci pentru persoanele cu dizabilitate de vedere.” (51A, expert)

2.4. Dreptul la ocrotirea sanatatii

Dreptul la ocrotirea sindtitii a unor categorii de persoane

Asigurarea de citre stat a dreptului la ocrotirea sandratii a diferitor grupuri de persoane este perceputa diferit de citre
respondenti. Totodata, se observa o crestere a opiniilor pozitive in raport cu toate grupurile de persoane, mentionate in
studii, iar cresterea in raport cu anii precedenti variazd intre 10 si 20 p.p.

Datele studiului denota ci cele mai mari ponderi ale respondentilor considera ca copiilor le este cel mai bine asigurat drep-
tul la ocrotirea sandtatii, cu 59,3% precum ci este asigurat comp/et sau in mare mdsurd, cu o crestere continud a acestor
opinii in raport cu anii 2018 si 2016. Persoanele de 30-44 ani sunt cele care in majoritate, circa 70%, sustin ci dreptul la
sandtate al copiilor este asigurat de citre stat.
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Circa 54,7% dintre intervievati considera acelasi lucru in cazul femeilor, cresterea ponderii opiniilor respective in raport cu
datele studiilor precedente fiind de peste 16 p.p. Nu se observa diferente semnificative in functie de genul respondentului,
totodatd respondentii din mediul rural sunt cei care sunt mai rezervati in opinii, doar circa 49% considera ca drepturile
femeilor sunt asigurate complet, in mare mdsurd in raport cu circa 61% respondenti din orase.

Circa 47% au mentionat astfel de optiuni cu referire la cezitenii de rand si 43% — persoanele in vérstd. Respondentii sunt
mai putin de acord cu aceastd afirmatie in cazul persoanclor aflate in detentie, grupurilor vulnerabile (romii, minorititile
religioase, LGBT etc.), persoanelor cu venituri mici, cu circa 30% raspunsuri, privind asigurarea deplind sau in mare masura
a dreptului la ocrotirea sinatitii pentru aceste grupuri de persoane (Figura 15).

Figura 15. In ce masuri credeti ci statul asigura dreptul la ocrotirea sanatitii urmatoarelor categorii de persoane
in Republica Moldova? (% raspunsuri complet, in foarte mare, in mare masura)
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Persoanelor aflate in detentie

In contextul pandemiei COVID-19, in cadrul discutiilor de grup s-au remarcat primordial doua aspecte: pe de o parte,
faptul cd in perioada pandemici li s-a incilcat dreptul la ocrotirea sindtitii persoanelor cu boli cronice, prin ingradirea
accesului la serviciile medicale, iar, pe de altd parte, s-a atentionat asupra acoperirii costurilor tratamentului COVID-19
de citre pacientii care s-au tratat la domiciliu. Ulterior s-a incercat redresarea situatiei, dar in continuare pacientii care se
trateazd de COVID-19 acasa isi acopera in mare parte cheltuielile pentru tratament. Mai mult ca atat, expertii au aten-
tionat cd acestor pacienti li s-a incilcat dreptul la investigatii medicale, dat fiind faptul ci aveau bariere sa realizeze un
examen Roentgen al plimanilor sau tomografie. De asemenea, unii migranti reveniti, neasigurati medical, care s-au tratat
in spital de COVID-19, li s-a solicitat familiei sa achite pentru serviciile medicale, inclusiv in cazul persoanele decedate.

»Am avut si asa un caz cind persoana a venit de peste hotare, cetitean al Republicii Moldova, s-a imbolnivit de Covid, a fost
internatd in spital 5i i se solicita plata pentru pat, cu toate ci domnul a murit. Rudele, toti a trebuit si ciutim informatii si
ajutam familia datd si ii expund spitalului cd se incalci un drept, ci nu poate s ia plati pentru o persoand bolnavi de Covid
in perioada pandemicd.” (121A, expert)

Totodatd, in continuare fenomenul platilor informale in institutiile medicale limiteaza semnificativ accesul persoanelor cu

venituri mici la serviciile medicale, indiferent daca acestea dispun de polita de asigurare medicali sau nu. In acest context
deseori s-a facut referintd la persoane cu venituri modeste si la persoane in etate.
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»INu ni se respectd drepturile pe care trebuie si le avem cu medicina. La medicul de familie, daci te duci, nu te ia in seamd,
toate cele necesare le cumperi. Nici vatd cu spirt nu au ca s iti facd o injectie. Am si politi de invaliditate, si de la serviciu,
si degeaba, nu faci nimic cu ea. Peste tot asteaptd bani.” (M, 63 ani, persoand cu dizabilitati)

In conditiile pandemice, cAnd din diverse motive (accesul redus la serviciile medicale in institugiile publice, dar si teama
de infectare) a crescut semnificativ adresarea populatiei la institutiile private, iar categoriile vulnerabile in mare parte nu
au avut aceastd oportunitate.

»Sd ne referim chiar la situatia actuald, de pandemie. Si se intdmple si fie nevoie si treci vreo comisie, sd soliciti consultatia
medicilor e aproape imposibil. Personal m-am confruntat cu situatia ci medicii se ascund prin cabinete... Pentru regetd suni
medicul si ti-l elibereazd. Dar dacd ai nevoie si treci vreo comisie, medicii nu isi indeplinesc obligatiunile... Pentru privar
bani nu am.” (M, 53 ani, HIV+)

O parte dintre pacienti au primit consultatii la telefon, iar aceasta a dus la multe complicatii si multe omisiuni din par-
tea medicilor, recunosc specialistii — ,,pentru ci pacientul la telefon citeodatd, nu poate si-ti spund ceea ce vede un medic la
consultatie”.

O alti categorie carora deseori li se incalca dreptul la sanitate sunt persoanele cu dizabilitati. Desi acestea sunt asigurate
medical de citre stat, accesul la diferite servicii medicale este dificil, iar unele servicii performante nu sunt acoperite de
cdtre stat.

»1ti spune, de exemplu, ci e nevoie si treci la un anume aparat care costi 5800 lei, poate incerci si aduni bani. Din ce?! Din
pensia de 570 de lei lunar?! Acest lucru nu e real. Parci nu poti si spui ci nu ti-e respectat dreptul la sindtate, ai polifd, stai
in spital gratis, dar cand ajungi acolo, oricum ei iti cer si achiti.” (F, 36 ani, persoana cu dizabilitati)

Accesul la serviciile de sdndtate

Prin intermediul a cinci intrebari a fost evaluatd opinia respondentilor cu referire la accesul la serviciile medicale (patru
cu conotatie pozitivd si una cu conotatie negativi), cei intervievati fiind solicitati sd se pronunte, oferind note de la 1 —
totalmente dezacord pana la 10 — totalmente de acord raspunsurilor respective.

In general, se observa o atitudine preponderent negativd a respondentilor fatd de modul in care sunt respectate drepturile
la servicii de sdnatate, totodatd este inregistratd o imbunitatire a opiniilor in studiul curent in raport cu cele precedente
(Figura 16).

Astfel, cu referire la intrebérile cu conotatie pozitivd pot fi faicute urmitoarele constatari. Doar 1/3 dintre respondenti
(33,2% in 2020 fata de 11,9% in 2026), sunt de acord (note 7-10) cu faptul ca statul asigurd tuturor acces egal la servicii
medicale de calitate, numai 1/5, (19,9% in 2020 fata de 9,3% in 2016) confirma ca polita de asigurare medicali permite
detindtorului acesteia un nivel adecvat la servicii medicale. Se observd ci sunt mai mari raspunsurile privind dezacordul
cu afirmatiile respective (note 1-4), cu toate ca opiniile in dinamicd s-au imbunitatit semnificativ. Mai pronuntat si-au
exprimat dezacordul cu aceste doua afirmatii respondentii din mediul rural, persoanele de peste 45 de ani, cele sarace.

Referitor la afirmatiile privind dreptul persoanelor care triiesc cu HIV se observd urmatoarele. Circa 29,6% respondenti
(23% 1n 2018) au confirmat acordul cu faptul ci persoanele care triiesc cu HIV au acces la servicii de sandtate de toate tipurile
in conditii egale cu ceilalti, iar 31,3% considera ca statul isi executd obligatiile de prevenire si profilaxia HIV in mod eficient,
fiind oferite note de la 7-10 afirmatiilor mentionate, iar ponderea celor care au o opinie contrari este aproximativ aceeasi.
Cu referire la aceste doua afirmatii se observi o necunoastere a situatiei printre populatie, peste 30% respondenti nu au
oferit raspuns la aceste doua intrebari, ponderea non-rispunsurilor fiind de circa 40% printre respondentii de la sate,
varstnici, cei cu nivel scizut de studii si de bunéstare.
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Cu referire la afirmatia cu conotatie negativa, statutul economic al persoanei afecteazi dreptul la servicii de ocrotire a siniti-
tii, circa 60,8% respondenti sunt de acord cu aceasta (note 7-10), totusi, fiind in descrestere, continua in raport cu 61,7%
in 2018 si 70,6% in 2016, atare rdspunsuri. In special, aceasta este susginuti de peste 65% respondenti economic activi,
cu nivele inalte de studii si de bunastare.

Aceste constatiri, desi opiniile s-au imbunitatit comparativ cu cele din 2018 i 2016, denota ci inci persista in continuare
un grad inalt de nemultumire fata de serviciile oferite si de sistemul de sanitate in general.

Figura 16. Evaluati pe scard de la 1 la 10, unde 1 inseamna totalmente dezacord, iar 10 — totalmente de acord,
in ce masura sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii?
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Unii experti intervievati au atentionat asupra faptului ca uneori accesul la serviciile de sdnatate este restrictionat nejus-
tificat in opinia acestora, pentru anumite categorii de persoane cum ar fi: detinutii, solicitantii de azil etc. De exemplu,
in cazul solicitantilor de azil, acestia nu au dreptul nici si-si procure polita de asigurare medicala. Iar in cazul bolnavilor
cronici aflati in detentie, dreptul la servicii medicale adecvate nu este respectat.

»Un solicitant de azil, care este, in fond, tot un cetitean strdin cu sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova pind i se
solutioneazd cererea de azil, nu doar ci nu este asigurat medical de citre stat, dar i se refuzd posibilitatea procurdrii poligei. ..
Agentia ONU pentru refugiati, care are mandat s reprezinte refugiatii pe plan global, a informat Guvernul Republicii Mol-
dova cd este gata si achite politele de asiguriri medicale pentru solicitantii de azil. Deci, guvernul a avut asigurdri ci politele
vor fi plitite, doar dati-ne voie si le cumpdriam.” (21A, expert)

»Persoanele care nimeresc in penitenciar si au boli cronice, din sistem ies sau nu pot si nu iasi deloc, adicd bolile se acutizeazi
in ritm alert si respectiv persoanele suferd. Acest lucru nu trebuie si se intdmple, persoana este condamnati la lipsirea de
libertate, dar nu la netratarea bolilor sau moarte.” (71A, expert)

In opinia altor experti, accesul la serviciile de sinatate in Republica Moldova este asigurat in mare parte, practic pentru toti

cetatenii Republicii Moldova, indiferent daca sunt asigurati sau nu, au acces la serviciile medicului de familie. Principalele
provocarii se referd nu la accesul la servicii medicale, dar la calitatea acestora.
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wAccesul la servicii de sindtate in Republica Moldova este unul deosebir de alte tiri, pentru ci n-o si vedeti multe tiri unde
la medicul de familie este inscrisi toatd populatia, indiferent de staturul de asigurat, neasigurat. La noi in tard, chiar dacd
nu ai asigurare, tu ai acces la serviciile medicului de familie, ceea ce este extraordinar. Alta este ci vorbim de calitate, vorbim
despre multe alte momente.” (31A, expert)

Se atesta o diferentad foarte mare dintre accesul la servicii de sanitate al populatiei din mediul rural, comparativ cu cel
urban, si, totodatd, dintre centrele raionale si capitala tdrii. O parte din servicii sunt disponibile doar in municipiul Chi-
sindu.

»La noi, astizi, serviciile medicale sunt in asa formd, ci daci te-ai nascut in Chisindu, esti mult mai norocos si pogi si supra-
vietuiesti, iar dacd te-ai ndscut in unele din raioanele tarii, pogi si nu ai aceastii sansd. Si anume, dacd faci un infarct in
Chisindu, tu ai sansa si fii dus de urgenti cu ambulanga la un Centru Cardiologic, si iti facd aceeasi suntare, si facdi aceeasi
interventie §i si supravietuiesti. Dar dacd tu esti din Vulcinesti sau din Ocnita, tu nu ai acces la aga servicii, pentru cd cen-
trele de suntare sunt doar in Chisindu. .. De exemplu, acum mamografia se face numai in Chisindu... sau alte investigatis,
pentru care pacientul trebuie si vind special la Chisindu, dar asta inseamnd cheltuieli de drum, asta inseamnd timp si multi
dintre ei amdnd, améand, pand ajung la aceea ci sunt in stare deja foarte avansati a maladiilor.” (31A, expert)

Calitatea actului medical si malpraxis

In opinia expertilor si calitatea serviciilor medicale este influentati de factorul teritorial, cetitenii inteleg diferenta servicii-
lor oferite in capitald si populatia toatd vine la Chisinau pentru asistentd medicald, pentru ca nu vrea si rimana in raionul
X'sau Y pentru interventii sau alte manipuliri medicale, constientizind nivelul de dotare a institutiilor medicale, dar si
calificarea specialistilor.

Un alt aspect se referd la calitatea joasi a serviciilor medicale in institutiile de stat. Calitatea serviciilor medicale, dar si
accesul la acestea le determina pe mai multe persoane, inclusiv cele asigurate, care isi permit financiar, si se adreseze la
institutiile private, chiar daca serviciile sunt incluse in asigurarea medicala pentru care acestea au contribuit. In Republica
Moldova nu este asigurat dreptul pacientului de a beneficia de serviciile medicale asigurate de la un prestator privat, astfel
ca pacientul sd poatd alege, dar si sd nu fie taxat dublu.

»Persoanele care au cit de cir un venit mai bun in Republica Moldova si care chiar dacd li se retine din salariu asigurarea
medicald, intelegind cd calitatea este foarte slabd, ei merg la privat. Si se primeste, cd persoanele acestea sunt inechitabil puse
sd pliteasci de doud ori pentru serviciile medicale. Pentru ci asigurdtorul nu-i oferd calitatea care trebuie, dar el n-are alti
optiune. Deci, daci ar fi careva modificri, de exemplu, in conditiile de asigurare a populatiei, care si-mi dea mie posibili-
tatea, de exemplu, ca asiguratorul si contacteze aceleasi servicii de la diferiti prestatori, reiesind din calitate.” (31A, expert)

Cativa experti intervievati au atentionat asupra problemelor din domeniul sinitatii, incepind de la asigurarea cu resurse
umane specializate a institutiilor medicale pani la aspect de dotare cu instrumentarul, aparatajele si medicamentele nece-
sare. In unele centre raionale nu existi deloc specialisti: oncologi, endocrinologi, alergologi etc., chiar si pediatri. Ambu-
langele sunt utilizate mai mult ca mijloc de transport, dat fiind faptul ¢ o buna parte dintre acestea nu sunt dotate cu cele
necesare pentru acordarea primului ajutor, fiind foarte vechi. Echipamentul medical este depasit si in unele situatii pune
in pericol viata pacientilor — ,,n0i avem astizi aparate medicale din anii 1980, care demult sunt depasite si care de fapt, aduc
prejudiciu pacientului, pentru cd ele sunt focare de infectie intraspitalicesti, se defecteazd etc.”

Cetatenii Republicii Moldova au asigurat dreptul pacientului, dreptul de a se plange pe calitatea actului medical, dar nu
existd o lege privind malpraxisul medical. Dupa transmiterea petitiei nu existd mecanisme functionale de a reactiona la
neconformititile care sunt depistate. Comisiile medicale care se formeazi, in opinia celor intervievati, deseori musamali-
zeazd cazurile, iar adresarea in instanta este un proces dificil si de lunga durata.
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Servicii de sdndtate sexuald si reproductivi

Studiile realizate in 2020 si 2018 au inclus i o evaluare a situatiei privind adresarea la serviciile de sanatate sexuala si
reproductiva. Conform studiului curent, circa 1/3 dintre respondenti, in ultimii 4 ani, au beneficiat de servicii de sinatate
sexuald si reproductiva (ginecolog, urolog, sexolog etc.), cu o crestere in raport cu 25,1%, constatat in studiul din 2018
(Figura 17). Precum si in studiul precedent, se observd ca femeile (51,2%) mai frecvent ca barbatii (13,0%) beneficiaza
de aceste servicii, persoanele de pani la 44 de ani, in raport cu cele mai in virstd, cele cu nivel inalt de studii, comparativ
cu cele cu nivel de studii mai joase.

Figura 17. Ati beneficiat in ultimii 4 ani de servicii de sinitate sexuali si reproductiva
(ginecolog, urolog, sexolog etc.)?
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In discutia de grup cu reprezentantii comunitatii LGBT s-a atentionat asupra faptului ci din cauza stereotipurilor legate
de viata sexuald, unii gay si lesbiene au bariere in comunicarea cu specialistii privind problemele cu care se confrunta si in
consecinga identificarea solutiilor, dat fiind faptul ¢ nu intotdeauna pot fi deschisi cu acestia.

2.5. Dreptul la un mediu inconjuritor sanatos

Acest drept este evaluat ca fiind respectat de citre 57,5% respondenti, care au oferit rispunsurile foarte mare, mare masura
la intrebarea respectivd (Figura 18). Mai pozitivi in aprecieri, 60,1% cu atare rispunsuri, sunt respondentii din mediul
rural, fatd de 54,3% in mediul urban (Figura 18).

Cea mai gravi problema ce tine de respectarea dreptului la un mediu inconjuritor sinatos este consideratd de citre 61,1%
respondenti lipsi sau calitatea rea a sistemelor de canalizare, urmata de problema privind resortarea deseurilor cu 57,1%,
calitatea apei — 53,4%, lipsa gunoistilor autorizate/ gestionarea deseurilor — 46,5%.

Majoritatea respondentilor, 97,1%, au mentionat ci sunt de acord si sorteze deseurile, precum se realizeazi in alte tari,
iar ponderile raspunsurilor afirmative nu variazi semnificativ, in functie de profilul socio-demografic al respondentilor.

Alte probleme evaluate in studiu au acumulat sub 40% rispunsuri afirmative. De catre respondentii studiului cel mai
putin sunt constientizate ca fiind probleme de mediu deseurile medicale — 33,3% (in mediul rural ponderea fiind de doar
29,3%), precum si deseurile electronice — 36,2% (32,4%in mediul rural). De mentionat, ca deseurile electronice drept pro-
blema gravi conexd mediului este recunoscutd mai pronuntat de catre persoanele tinere de 18-29 ani, cu o pondere de
45,5% raspunsuri afirmative.

Pe medii de resedinta se observa c, in general, mai acut se percep toate problemele legate de mediu in orase, cu exceptia
celei ce tine de lipsa sau calitatea rea a sistemelor de canalizare, aceasta fiind constientizatd de o pondere mai mare de res-
pondenti din mediul rural (Figura 19).
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Figura 18. In ce masuri considerati ci in localitatea Figura 19. Care, in opinia Dyvs., sunt cele mai grave
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2.6. Dreptul la munci si protectia muncii

In opinia respondentilor, precum si in cazul studiului din 2018, cel mai mult in Republica Moldova este respectat dreptul
la munci in cazul femeilor, cu 53% raspunsuri in foarte mare/ in mare mdsurd, cu o crestere a acestor opinii cu 10 p.p.
(43,1%) in raport cu studiul precedent. Acest grup a fost urmat de circa 45,7% (32,2% in 2018) atare opinii cu referire
la cetitenii de rand, 37,7% (29,0% in 2018) pentru minorititile religioase, 37,6% (24,1% in 2018) — someri, 36,5%
(25,6%) — locuitori din mediul rural.

Cele mai mici aprecieri privind respectarea drepturilor in foarte mare/ in mare masura au fost acordate consumatorilor de
droguri si substange psiho-active (16,4% in 2020 si 13,6% in 2018), precum si deginutilor si ex-detinugilor (17,8% in 2020
si 14,6% in 2018). Alte grupuri de persoane au acumulat intre 35%-20% opinii pozitive privind respectarea drepturilor.
Este necesar de mentionat ci pentru toate grupurile de persoane s-au inregistrat cresteri ale aprecierilor in foarte mare/
in mare mésurd de 3%-13%, in raport cu studiul realizat in 2018, cu exceptia opiniilor privind respectarea drepturilor
cetdtenilor Republicii Moldova domiciliati in regiunea transnistreand (Figura 20).

In cadrul discutiilor de grup s-a accentuat faptul ci cel mai des li se incalci dreptul la munca persoanelor aflate aproape
de varsta de pensionare. Persoanele aflate la aceastd varsta sunt congtiente de dificultitile de incadrare a acestora pe piata
muncii, iar angajatorii, in mai multe situatii, profitd de aceastd vulnerabilitate.

In cazul persoanelor cu dizabilitati fizice se constatd o imbunatitire, deschidere a unor angajatori de a-i incadra in cAmpul
muncii, iar dupd caz, si adapteze infrastructura necesara. Inclusiv, a beneficiat de oportunitate de a se angaja in cAmpul
muncii si un respondent cu probleme de sinitate mentala.
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Figura 20. In ce misuri credeti ci statul asiguri dreptul la munci urmitoarelor categorii de persoane
in Republica Moldova, %?

2020 2018

Femeilor 53,0 4,7 43,1 4,0
Cetitenilor de rind 45,7 4,4 32,2 3,7
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»Activez in calitate de contabil. Nu am intdmpinat nici o barierd in a md angaja. Am avut sustinere §i sd invig, si sa md
angajez. Mai multe bariere intampin din punctul de vedere al accesibilititii in spatiul public... Angajatorul [privat] a
investit, a_facut rampa, ca totul si fie bine.” (M, 29 ani, persoand cu dizabilitati)

Totusi, in unele situatii persoanele cu dizabilitati fizice sunt discriminate la locul de munci. Studiul a constatat ca inclusiv
angajatii care au activat anterior in cadrul unor institutii, iar dupi un accident si-au pierdut unele abilititi fizice, pot fi
respinse de angajator. Si chiar daca acestea constientizeaza ca li s-a incélcat un drept, la momentul dat fiind afectati emo-
tional, nu riposteaza pentru a-si apdra acest drept.

»Sincerd si fiu, am fiacut studii in domeniul pedagogiei, am activat in acest domeniu multi ani, pand la boald. Dupd am
intdmpinat asa o barierd, cd, in calitate de pedagog, nu mai puteam activa. Si nu pentru ci era o problemd de sindtate care
impiedica procesul instructiv, era o problemd in societate, in viziunea paringilor, a colegilor. Nu toti pot si accepte o persoand
cu dizabilitate, mai ales, cand e ceva vizibil. E foarte problematic... Cind s-a pus problema si ma intorc, mi s-a spus si nu
md supdr, dar copiii se vor speria, parintii nu vor accepta. Pentru cineva schimbarea fizicd, infitisarea conteazd foarte mult.
La noi, in Moldova, e o problemd foarte mare.” (F, 36 ani, persoani cu dizabilititi)

Mai mult de jumaitate dintre cei intervievati au mentionat ca ar avea nevoie in foarte mare, mare mdsurd de informatii
privind dreptul la munci si oportunitatile de angajare, aceastd pondere se mentine in cadrul celor trei studii realizate,
fluctuatiile in ponderile rispunsurilor fiind sub marja de eroare a esantionului.

Totodata, se considera ci accesul la informatii privind dreptul la protectia muncii este asigurat in foarte mare, mare mésurd
de circa 45% respondenti (note 7-10), cu o crestere de circa 12 p.p. in raport cu datele studiului din 2016, dar cu o dimi-
nuare cu 10 p.p. in raport cu cel din 2018 (Figura 21).
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Figura 21. In ce masura aveti nevoie de...? (% riaspunsuri in foarte mare/ in mare masura)

Informatii privind dreptul la munci si oportunititile
de angajare in cAmpul muncii

Acces la informatii privind dreptul la protectia muncii

Il 2020

54,1
57,2
55,6

[ 2018 2016

Estimarea posibilititilor si oportunitatilor de a gisi un loc de munci bine plitit, realizati pe scala dela 1 la 10 (1 — total-
mente dezacord, 10- totalmente de acord) denotd urmaitoarele constatiri. Majoritatea respondentilor sunt de acord cu
taptul ca locurile de munca bine plitite pot fi gisite doar cu ajutorul rudelor, prietenilor, peste 70% au notat cu 7-10, expri-
méndu-si acordul cu afirmatiile oferite in cercetare, iar aproape 70% si-au exprimat acordul privind faptul ci accesul la
locurile de munca bine plitite presupun acte de cumetrism si coruptie. Totodatd se observa o tendinga spre diminuare a acestor
afirmatii in raport cu datele studiilor realizate anterior (Figura 22).

Figura 22. Evaluati pe o scara de la 1 (totalmente
dezacord) la 10 (totalmente de acord) in ce masuri
sunteti de acord cu afirmatiile, %?
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Figura 23. Evaluati pe o scara de la 1 (deloc/ in mica
misuri) la 10 (in foarte mare misuri) in ce misuri
considerati ci sunt asigurate ,%?
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In functie de profilul respondentilor, daca ne referim, in special, la cei care au oferit nota 10 (totalmente de acord), se
observa cd ambele aceste afirmatii sunt sustinute preponderent de respondentii din mediul rural, cei cu nivel scizut de

educatie si bunistare.
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In ceea ce tine de asigurarea drepturilor la munci si protectia muncii studiul denoti ci aproape 40% sunt de acord cu
afirmatia privind asigurarea drepturilor la locul de munci (note 7-10). Se observi o dublare a ponderilor raspunsurilor
respective in raport cu studiul realizat in anul 2016. Cu referire la afirmatia ¢ angajatorul le asiguri protectia muncii,
aceasta este sustinutd cu note de 7-10 de doar 1/3 respondenti, cu o diminuare fata de datele din 2018, dar cu o crestere
cu circa 15 p.p. in raport cu 2016 (Figura 23).

Aceste doua afirmatii au fost notate cu 10 (foarte mare masura asigurate) in ponderi mai mari de citre persoanele din
mediul urban, cele din grupul de vérste 18-44 ani, precum si respondentii cu nivel inalt de studii, cei activi economic.

In mai multe discutii de grup, participantii au mentionat ¢ in Republica Moldova frecvent se incalci legislatia muncii de
citre angajator, in defavoarea angajatului, se practica achitarea partiald a salariilor in plic, neachitarea concediilor, premi-
ilor, neremunerarea orelor suplimentare, lipsa conditiilor de munci etc.

»Sunt incdlcate dreptul la munca, la concediu, multi angajatori nu plitesc al 13-lea salariu, nu daw concedin, jumdtate de
sumd ti-o pune pe card, jumatate ti-o di in mand.” (F, 43 ani, zona de frontiera)

»Lucrez la fabrica in calitate de cusitoreasi si pot si vi spun ci ne-au fost micsorate salariile foarte mult... Eu lucrez peste
program, ies la serviciu si simbdta si toate aceste ore de lucru ar trebui incluse in tabelul de salariu, dar nimic din toate astea
nu se intdmpld. Au fost cei de la FISC si verifice, dar i-au mituit si totul s-a terminat. Eu sunt mamd a trei copii, lucrez, dar
tréiesc de parcd nu as lucra.” (F, 40 ani, HIV+)

Cativa experti au atentionat ci in contextul Covid-19, lucratorilor medicali si personalului auxiliar din cadrul institutiilor
medicale nu li s-a asigurat conditii sigure de munci, lipsa echipamentului de protectie fiind o mare problema, mai ales la
inceputul pandemiei.

~Multi dintre medici nu aveau elementarele masti sau dezinfectant si de aceea ei refuzau primirea paciengilor. Noi am avut,
mai mult ca atdt, multe institutii medicale unde medicii au depus cerere de eliberare si au refuzat si iasi la lucru... Atunci
cénd ei sunt 3 medici de tot, 5i 2 din ei depun cererea si pleacd. Si atunci ce faci, de unde iei doctori?!” (31A, expert)

2.7. Dreptul la protectie sociala

Conform rezultatelor studiilor realizate, dreptul la protectia sociala al populatiei, evaluat prin prisma veniturilor mone-
tare, rimane a fi inci in mici sau foarte micd masura asigurat in Republica Moldova in opinia a peste jumatate de res-
pondenti ai studiului curent. De asemenea, cel mai prost este estimat nivelul de protectie asigurat de marimea pensiilor,
care a inregistrat circa 63,8% dintre raspunsuri, urmate de marimea ajutorului social cu 61,6%. Totodatd, s-a inregistrat
o imbunititire a situatiei cu referire la toate categoriile de venituri. Astfel, ponderea respondentilor care au mentionat ca
protectia populatiei este asigurata in mica sau foarte micd masurd s-a diminuat in raport cu datele studiului din 2016 cu

23-32 p.p, in raport cu 2018 — cu 13-16 p.p. (Figura 24).

Evaluarea asiguririi nivelului propriu al dreptului la protectie sociald prin mirirea cuantumului salariului propriu, al
indemnizatiilor si pensiilor relateazd asupra acelorasi tendinte. Astfel, circa % respondenti ai studiului curent (74,5%)
considera ci o eventuald mirire a salariului ar asigura, intr-o misura relativ mare (note 7-10), dreptul la protectie sociala,
iar circa 64,3% — au aceeasi opinie cu referire la indemnizatiile si pensiile proprii. Astfel, se observa o tendintd semnifi-
cativa pozitivé a perceptiei populatiei privind dreptul la protectia sociald, iar in raport cu primul studiu realizat in 2016,
cresterea opiniilor pozitive este una majora, de circa 50 p.p. (Figura 25).

Cu referire la protejarea si realizarea drepturilor persoanelor social-vulnerabile de citre autoritigile de stat, se constata o
dinamici pozitivi a opiniei populatiei. Ponderea notelor 1-4 (slab protejate si realizate) s-a diminuat in raport cu studiile
precedente (cu 10 p.p. in raport cu 2018 si 20 p.p. in raport cu 2016). Totodata, circa ¥4 dintre respondenti au relatat ca
drepturile sunt asigurate in mare masurd, oferind note 7-10 la aceasta intrebare (Figura 26).
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Figura 24. In ce masuri, dupa pirerea Dvs., mirimea medie a veniturilor monetare in Republica Moldova ofera
un nivel adecvat de protectie sociald a persoanelor? (% riaspunsuri in mica misura, in foarte mici masura)
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In mare parte respondentii participanti la discutiile de grup au manifestat compasiune fati de persoanele in etate si cele
cu dizabilitii, iar in marea majoritate a discutiilor de grup au fost mentionate printre categoriile de persoane ale caror
drepturi sunt frecvent incilcate.

»Persoanele cu dizabilititi si persoanele varstnice sunt obijduite de stat, au o pensie mizerd care nu le ajunge si practic stau
cu mana intinsd. Nu au cu ce achita comodititile, traiesc la limitd, ele trebuie sustinute.” (F, 38 ani, victima a violentei
domestice)




Mai multi respondenti, dar si experti intervievati au remarcat necesitatea creirii conditiilor, in special, adaptirii spatiilor
¢ ! $ ! ! ! !
pentru incluziunea persoanelor cu dizabilitdti in societate. Unele persoane cu dizabilititi au evidentiat necesitatea ca ei sa
fie consolidati, si-si cunoasca drepturile, si sensibilizeze comunitatea in acest sens si sa-si ceara insistent drepturile. Desi
bl E bl 3 b
recunosc ca acest proces poate fi unul anevoios, el totusi in timp di roade.

Mai multi experti au mentionat ci din punct de vedere al respectirii drepturilor omului pentru persoanele cu dizabilitati
din Republica Moldova au fost realizate mai multe progrese datorate, in mare parte, insistentei societitii civile. In primul
rand, persoanele cu dizabilititi sunt mai bine informate privind drepturile acestora. In acelasi timp, s-a atentionat ci in
continuare existd problema ci oferirea unor facilitati excesive persoanelor cu dizabiliti, in special, cu referire la Codul
muncii i alte acte legislativele creeaza, de fapt, bariere incadrarii acestora pe piata muncii. In acest context, s-a remarcat
ca desi au fost discutate aceste subiecte, societatea civild a atentionat opinia publici si factorii de decizie privind faptul ca:
persoanele cu dizabilitati nu pot fi angajate pentru un termen determinat (de probd); durata redusd a timpului de munci,
fara diminuarea salariului; dreptul la un numar sporit de zile de concediu etc. aceste aspecte nu au fost modificate la nivel
legislativ si astfel angajatorii sunt descurajati sd ofere un loc de munci persoanelor cu dizabilitati.

»Angajatorul imi oferd aceastd sansi ca angajatul si se manifeste, corespunde persoana cu locul de muncdi pentru care pretinde
sau nu corespunde. Conform Codului Muncii, acest drept nu este asigurat persoanelor cu dizabilitati. Si respectiv, atdt timp
cat angajatorul nu poate testa candidatul, deci el cautdi diferite parghii, si spun asa, poate s fie si viclesuguri pentru a evita
angajarea persoanelor cu dizabilititi. Pentru cd in cazul in care va angaja-o, el este obligat si 0 angajeze fird termen... Toatd
povara angajérii persoanelor cu dizabilititi, toate cheltuielile (numirul de ore lucrate zilnic mai redus, extinderea conce-
diului etc.) sunt puse pe seama angajatorului. Deci, cumva nu este datoria statului, dar este datoria angajatorului, agentului
economic si suporte toate costurile, toate cheltuielile.” (S5IA, expert)

Aspecte confirmate si de citre persoanele cu dizabilitati, acestea pentru a avea acces la piata muncii, din teama de a nu-si
pierde locul de munci, evita sa apeleze la aceste drepturi sau chiar din cauza prejudecitilor si stereotipurilor refuzi sa fie
incadrate juridic ca persoane cu grad de dizabilitate si tiinuiesc, daci e posibil, fatd de angajator ca au anumite probleme
de sindtate, mai ales ci acest statut, in opinia celor intervievati, solicita a fi reinnoit anual, chiar daca din punct de vedere
medical persoana nu se poate recupera, iar beneficiile oferite sunt nesemnificative. In unele situatii persoanelor cu dizabi-
litati le este dificil sd facd fatd cerintelor angajatorului, conditiilor de munca.

»Péand a mdi angaja prima datd, am depistat ci am diabet. Am ficut toate investigatiile, dar, cand mi s-a propus si mi se dea
grupd, eu am refuzat, pentru cd in societatea noastrd existd stereotipul cd, dacd ai grupd, esti privitd cumva altfel. .. Mai ales
cd mi se oferea grupa de gradul trei, pe care trebuia si o reconfirm in fiecare an. Nu ingeleg de ce e necesar acest lucru, daci
¢ 0 boalii cronicd, care nu se vindecd in timp. In plus, suma pe care urma si o primesc era mizerd. Dupd ce am refuzat, trei
ani am lucrat, nu am spus nimdanui ca sufeream de diabet. La serviciu, intdmplator, la un moment dat, s-a aflat, pentru ci
una dintre angajate avea si ea diabet si, intr-un moment de crizd, avind nevoie de insulind, evident, i-am oferit ajutorul
necesar.” (F, 29 ani, persoani cu dizabilititi)

»Uneori e nevoie si ramdin peste program ca si duc lucrurile la bun sfirsit 5i si indeplinesc volumul de lucru cerut. Pentru
cei grupagi nu existd, din pdcate in companie, posibilitatea de a lucra jumditate de normd. Dar, daci ma voi revolta, voi
ramdne fird serviciu. Cred cd multi cunosc replica: ,Dacd nu poti lucra, in locul tiu sunt o sutd gata si iti ocupe locul”.
Fiecare incearcd si isi pdstreze locul de munca. Asa cd, am sau nu forte, iau analgezice si imi indeplinesc lucrul. E dificil si
lucrezi cind ai probleme de sindrate, dar si te plingi nu poti. Nu ne ramdine decét si asteptim ci pentru persoanele grupate
vor exista conditii mai usoare de lucru, sd munceasci atit car sunt capabile. Din pdcate, multi lucreazi la limita puterilor.”
(F, 56 ani, persoana cu dizabilititi)

44 PERCEPTII ASUPRA DREPTURILOR OMULUI IN REPUBLICA MOLDOVA



2.8. Libertatea de intrunire si asociere
b}

In studiul curent, in raport cu cele precedente, s-a inregistrat o reducere a activismului civic al populatiei, masurat prin
diminuarea ponderii respondentilor care au declarat ci se simt liber de a participa sau realiza o actiune fizica sau de protest.

Astfel, doar sub ¥ respondenti au oferit rispunsul privind participarea sau realizarea in deplind masuri cu referire la toate
actiunile oferite pentru evaluare, cu o pondere putin mai pronuntata a celor care ar semna petitii/ reclamatii (24,2%). Mai
putin cei intervievati ar participa sau realiza astfel de actiuni precum de a declara greva foamei (16,6% afirmatii in deplina
mdsurd) sau actiuni de blocare a strizilor in semn de protest (18,5%), in aceste cazuri aproape jumaitate dintre respondenti
deloc nu sunt deschisi sa participe sau si realizeze astfel de actiuni (Figura 27).

Mai activi par a fi barbatii in raport cu femeile, respondentii din mediul rural, cei cu vérste pani la 44 ani, cu nivel mai
inalt de studii, insa diferentele nu sunt foarte pronuntate, doar cu 4-8 p.p. mai mari a ponderii celor care au mentionat
participarea in deplina masura.

Figura 27. In ce masura Vi simtiti liber sa participati sau sa realizati urmatoarele actiuni..., %?
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In citeva discutii de grup s-a remarcat ca este un drept al persoanelor sa protesteze, dar ar trebui atunci cAnd se organizeazi
proteste sd fie create conditii ca ceilalti cetiteni si nu aibé de suferit prin blocarea unor drumuri, institutii. De asemenea,
in mai multe discutii de grup s-a ficut referinta la ,Marsul LGBT” ca un manifest care ,,sfideazi credingele altor persoane”.

Comunitatea LGBT a mentionat ci deja in societate este o toleranta mai mare fata de ,Marsul LGBT”, se schimba per-
ceptia oamenilor privind LGBT, desi inca respingerea este pronuntatd, in special, in mediul rural, in rindul persoanelor cu
un nivel mai scizut de educatie. In cadrul discutiilor de grup cu diferite categorii de persoane s-a mentionat ci societatea
trebuie sa fie informatd, pregititd pentru a se acomoda, astfel ca aceste manifestatii si nu amplifice ura si discriminarea
fata de aceste persoane.

»Nu e nimic grav, e dreptul lor si isi vadi de viata lor. Nu cred cd pe o persoand care are ceva valori o poate influenta aceste
chestii. Au si ei drepturi, dar in cazul Republicii Moldova avem nevoie de o educatie mai intdi. Cum au incercat si faci
parada, dar lumea este total nepregititi si acest lucru aduce la urd, violenti verbali si fizici. Mai intdi trebuie pregatiti
societatea pentru acceptare.” (F, 30 ani, minoritdti religioase)
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Totusi, unii participanti din alte discutii de grup, care se declara toleranti fati de LGBT, dar sunt nemultumiti fatd de
manifestdrile publice ale acestora, sunt deranjati de organizarea ,Marsului LGBT”.

»Cénd era anul trecut la o activitate in centrul orasului si aveam nevoie si trec pe o stradd, dar am fost oprit de citre politie,
fiindcd se acordau drepturi acelor oameni care sunt o minoritate si eu, fiind natural, m-am simgit marginalizat. Am nevoie
sd merg in drumul meu si nu am dreptul, fiindcd se acordd drepturi altora. Uneori minorititile sexuale sunt prea ridicate si
parcd au mai multe drepturi decdt cei care sunt majoritate.” (M, 37, minorititi religioase)

2.9. Dreptul la un proces echitabil

In opinia respondentilor dreptul la un proces echitabil (de judecatd) este mai asigurat copiilor si femeilor. Respectiv, circa
47,7% considerd ca acest drept este asigurat copiilor in foarte mare/mare masurd, urmat de grupul de femei care a acumu-
lat circa 43,5% din atare afirmatii.

Persoanele participante la studiu considerd ca cel mai slab sunt asigurate drepturile altor grupuri vulnerabile (romii,
minoritatile religioase, LGBT etc.) cu doar 27,6% afirmatii cu conotatie pozitiva, urmat de cele ale persoanelor sirace cu
29,2% si somerilor, 30,4%.

Se observi o crestere continud a gradului de incredere in sistemul judecitoresc, in studiul curent ponderea raspunsurilor in
foarte mare/mare masurd a crescut cu circa 9-18 p.p in raport cu studiul realizat in 2018 si cu 15-24 p.p. fatd de cel din 2016.

Totodatd este necesar de mentionat ca gradul de incredere privind asigurarea dreptului la un proces echitabil pentru
diferite grupuri ale populatiei raméne a fi destul de jos, raspunsurile in foarte mare/mare masura variaza intre 28-48% in
studiul curent (Figura 30).

Cei mai pozitivi in acest context sunt respondentii din mediul urban, persoanele mai tinere, pana la 44 ani. Totodatd, cei
mai putin pozitivi sunt respondentii de la sate si varstnicii, in special, ce tine de respectarea dreprurilor persoanelor cu veni-
turi mici si a altor grupuri vulnerabile, cu sub 20% afirmatii privind asigurarea acestor drepturi in foarte mare/mare méisura.

Figura 28. In ce masuri, considerati ca este asigurat dreptul la un proces echitabil (de judecati) urmitoarelor
categorii de persoane? (% raspunsuri in foarte mare/ mare masura)
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In rindul respondentilor intervievati in cadrul discutiilor de grup persisti neincrederea in justitia din Republica Moldova.
S-a mentionat ci justitia este selectivd si marcata de acte de coruptie. Astfel, cei intervievati considera ca sunt avantajate
persoanele cu venituri mai mari si care au suport socio-politic.

Totodatd, se considerd ca persoanele informate si cele care stiu unde/la cine sd se adreseze, isi sporesc sansele pentru un
proces echitabil. In opinia mai multor experti, dreptul la un proces echitabil reprezinta un drept putin cunoscut de citre
populatie, dar, in acelasi timp, este unul dintre drepturile cele mai des incalcate.

2.10. Dreptul la viata, integritate fizica si psihica

Dreprul la viagi, integritate fizici si psihici este un alt drept pentru care a fost evaluati opinia respondentilor. In cadrul
studiului curent, in contextul acestui drept, a fost solicitatd opinia respondentilor privind misura in care considera ca
sunt protejati impotriva infractiunilor care pot afecta viata, impotriva tratamentelor inumane si degradante, precum si
impotriva torturii.

Circa 64% dintre respondenti considera ca sunt protejati in deplind masurd/ intr-o oarecare misurd, in toate trei aspecte
evaluate. O usoari diferentiere se atestd a intervievatilor, care au mentionat ci sunt protejati in deplind masurd, respectiv
7,4% — impotriva infractiunilor ce vd pot afecta viata, 8,4 — Tmpotriva tratamentelor inumane si degradante, 9,8% Tmpo—
triva torturii (Figura 29).

Figura 29. In ce misuri considerati ci sunteti protejat in urmitoarele situatii..., %2
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In conformitate cu rezultatele studiului curent, cel mai frecvent, in opinia respondentilor, este incilcat dreptul de a nu fi
supus torturii §i tratamentelor inumane si degradante in cazul detinutilor, cu 45,8% raspunsuri foarte des/ destul de des, a
persoanelor retinute de politie, 36% atare afirmatii. $i in cazul celorlalte grupuri de populatie se observa ci in jur de 30%
respondenti considera ca acest drept este incalcat foarte des/ destul de des.

Se atestd si un grad inalt de necunoastere a acestui aspect, intre 20%-48% respondenti nu au oferit rdspunsuri cu referire
la incilcarea drepturilor grupurilor de persoane mentionate (Figura 30).

Conform datelor studiilor anterioare (2018 si 2016) foarte des/ destul de des se consideri ca sunt incilcate drepturile persoa-
nelor sirace de circa 40,9% respondenti (circa 55% in 2016), a detinutilor, 39,5% afirmatii (51,2% in 2016), persoanelor
cu dizabilitati psiho-sociale, 38,3% (53,5% in 2016), mai putin a persoanelor LGBT, 26,8% (32,0% in 2016) (Figura 30).




Figura 30. Cat de des considerati ci este incilcat dreptul de a nu fi supus torturii si tratamentelor inumane si
degradante al unor categorii de persoane din Republica Moldova, %?
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2.11. Dreptul la informatie, libertatea opiniei si exprimarii

Opiniile respondentilor privind masura in care este asigurat dreptul la informatie, libertatea opiniei si dreptul la libera
exprimare a jurnalistului, a fost evaluatd pe aceeasi scald de la I— deloc asigurat pind la 10 — asigurat in foarte mare mdsura.

Datele studiului curent relateazi asupra faptului ci s-au inregistrat unele tendinte spre crestere a opiniei pozitive a popu-
latiei in acest sens in raport cu datele studiilor anterioare. Astfel, circa 41,6% respondenti (44,2% in 2018 si 29,3% in
2016) considera ci dreptul de a primi informatii este asigurat in mare masuri (note 7-10), iar 48,0% aceleasi raspunsuri
acordate afirmatiei privind dreptul la libertatea de exprimare a jurnalistului (37,2% in studiile din 2018 si 2016). Toto-
datd, se observa o stagnare a aprecierilor pozitive privind respectarea dreptului la libertatea de exprimare publici a opiniei

cu circa 38,7% in studiul curent fata de 38,4% in 2018 si 41,7% in 2016 (Figura 31).

Este necesar de mentionat cd nivelul de cunoastere a drepturilor jurnalistului printre respondenti este mai limitat, circa

14% nu s-au putut expune cu referire la afirmatia respectiva.

Figura 31. In ce misuri credeti ci in Republica Moldova sunt respectate urmitoarele drepturi? (% note 7-10)
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Datele studiului atestd persistenta printre respondenti a perceptiilor de risc in urma liberei exprimari, fiind si in crestere
in raport cu studiile anterioare.

In particular, se consideri riscant de a exprima opiniile cu referire la conducerea statului, circa 72% respondenti consideri
cd acest risc persistd in deplina/careva masurd (68% in 2018 si 63% in 2016). Aproximativ in aceeasi masurd riscul este
mentionat si in raport cu politicienii, cu 70,8% atare raspunsuri (66% in 2018 si 61% in 2016), precum si in raport cu
faptele de coruptie, cu 70% afirmatii inregistrate in studiul curent.

Se observa ca se mentine destul de inalta, in jur de 20%, ponderea celor care afirma ci in deplind masura exista riscurile
privind exprimarea opiniei in raport cu conducerea statului, politicienii, oamenii bogati, coruptia®. In raport cu aceste gru-
puri mai riscant de a-si exprima opinia sunt considerate femeile, respondentii de la sate, persoanele de 30-44 ani, precum
si cele cu nivele reduse de studii §i bunastare.

Este in crestere si opinia celor care considera riscant de a-si exprima opinia cu privire la reprezentantii APL de la 11,2%
in 2016, la 17,0% in 2018 si 17,6% in 2020. Mai pronuntat este constientizat acest risc de respondentii din mediul rural
si cei saraci.

Mai putin riscant este consideratd exprimarea opiniei cu referire la religie, incilciri ale mediului si ale drepturilor omului,
sub 15% consideri ca riscul persistd in deplind masurd, fard diferente semnificative in functie de profilul respondentilor.
(Figura 32).
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In diferite contexte, participantii la studiu calitativ au mentionat ca fiind riscant, in special pentru functionarii publici,
sa-si manifeste opiniile privind conducerea statului, politicienii. Desi se considerd ci in ultimii 1-2 ani, s-a diminuat teme-
rile persoanelor angajate in institutiile statului sa-si exprime opiniile public, in continuare sunt presiuni in acest sens.

> Optiunile cu referire la coruptie, incilciri de mediu si ale drepturilor omului sunt incluse doar in studiul curent, 2020
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»La moment mai avem ceva de spus, pe cind cu vreo doi ani in urmd era foarte greu de spus roati chestia asta. Era politizar
tot, si de politie si politicul era implicat. Nu prea aveam noi mare drepturi de a spune ci era o intimidare a tuturor. Incepind
de la scoli, personalul care activa in sfera bugetard erau tare asupriti... Acum cdte ceva, vreo 20% ceva s-a mai schimbat, dar,
totugi, nu pand la urmd.” (M, 53 ani, zona de frontierd)

Cagiva experti au atentionat asupra faptului cd dreptul la opinie si libertatea de exprimare, in contextul Republicii Mol-
dova, este deseori perceput eronat sau se exagereaza pe anumite aspecte. Si aici sunt percepute doud extreme, pe de o parte,
sunt cei care au atentionat ci se cautd mesaje sexiste sau homofobe acolo unde de fapt ele nu existd sau dimpotrivd, sub
pretextul liberii exprimari, se atenteaza la demnitatea persoanelor.

»Drepturile unui om se termind acolo unde incep drepturile altor persoane. La noi, deseori, dreprul la libera exprimare
depdseste unele limite, in sensul cd incalcd alte drepruri sau mesajul poate fi unul calomnios, sau exprimarea poate si contind
cuvinte mai pugin plicute. .. lezeazdi demnitatea.” (11A, expert)

O altd ingrijorare a unor experti, dar si a respondentilor la discutiile de grup, se refera la modul cum sunt promovate anu-
mite drepturi in detrimentul altora, granitele in acest sens fiind dificil de stabilit, iar unul dintre cele mai afectate drepturi
in acest sens este cel la libera exprimare — ,, restrictiile acestea si lupta cu fake news si discursul de urd intervin in dreptul de
libertate de exprimare”; ,nu ai dreptul la libera exprimare ca poti usor fi catalogat ca discriminezi”.

2.12. Dreptul la egalitate si nediscriminare

Egalitatea de drepturi intre birbati si femei este considerati ca fiind egald de 67,1% respondenti, totodati, fiecare al cin-
cilea respondent considerd ¢ situatia barbatilor este oarecum mai bund decat situatia femeilor. Se observa si o tendintd
spre crestere a afirmatiilor, precum ci situatia barbatilor si femeilor este aceeasi in Moldova cu circa 9 p.p. in raport cu
datele studiilor anterioare.

Respondentii barbati in ponderi mai mari de circa 70,8% fatd de 64,2% femei considera ca femeile si barbatii sunt egali,
far circa 23% femei, fata de 17% barbati sustin ci situatia barbatilor este mai buna. Totodata, doar circa 9% respondenti,
fard diferente pe gen, considera ci situatia femeilor este mai buni (Figura 39).

Egalitatea de sanse intre barbati si femei, de asemenea, este sustinuta in ponderi mai pronuntate de persoanele tinere de
18-29 ani (circa 71%), precum si de persoanele mai instérite (circa 73%).

Figura 33. Ce parere aveti despre egalitatea de sanse dintre bérbati si femei, %?
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Totusi, respondentii studiului sustin cd discriminarea persistd, in special, femeile sunt mai frecvent discriminate in fami-
lie, cu circa 43% raspunsuri ca aceasta are loc frecvent/ foarte frecvent, inregistrind si o crestere a opiniilor in raport cu
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anii precedenti. De mentionat ca in toate celelalte contexte privind discriminarea femeilor in studiul curent se observa o
diminuare a opiniilor respective fata de studiile anterioare.

De asemenea, circa 40% respondenti sustin ca femeile sunt discriminate frecvent/ foarte frecvent privind cazurile de violenti
[fizicd, psibicd, economicd®, circa V4 respondenti (24,8%) — in viata politici, circa cate 1/5 — la angajarea in munca, la locul
de muncd, dar si privind accesul la justitie.

Alte optiuni au acumulat cite 15% si mai putin atare afirmatii, iar cel mai putin se considera ci femeile se intalnesc cu
discriminarea in institutiile educationale (Figura 34).

Se observi ca femeile mai frecvent ca barbatii considerd ci sunt discriminate in angajarea in munca, la locul de munca, in
Jfamilie, dar si in contextul de violentd fizicd, psibicd, economica.

Figura 34. In opinia Dvs., cat de frecvent sunt discriminate femeile in urmitoarele contexte:?
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In cadrul discutiilor de grup, s-a mentionat ci in ultimii ani se atesti o implicare mai mare a femeilor in viata politici
si sociali. Asigurarea egalititii de sanse pe piata muncii si in viata sociali este o tendintd pentru tinira generatie. Insi in
familie, in mare parte continuad si fie discrepante in distribuirea rolurilor pe criterii de gen si sd se manifeste superioritatea
barbatului in raport cu ceilalti membri ai familiei si, mai ales, in mediul rural persistd aceste atitudini. Aspectele acestea
s-au evidentiat, in special, in discutia de grup cu victimele violentei domestice, cu accentul pe anumite credinte, compor-
tamente transmise de generatii.

»Bérbatul intotdeauna simte cd este prioritar si are mai multe drepturi. De multe ori drepturile lui el le pune mai presus decir
ale femeii... Pentru mine intotdeauna birbatul a fost acela care si-a spus cuvintul in familie. Si nu stiu, trebuia intotdeauna
sd respect ceea ce spune, in caz contrar isi primea niste lucruri iesite din comun, chiar dureroase... Aceasta este o idee care vine,
probabil, insuflati pentru un birbat din trecut. Asa spuneau stramogii nostri. Asa aveau ideea aceasta, ci femeia trebuie si
asculte de un birbat intotdeauna, si nu iasi din cuvintul lui.” (F, 46 ani, victimd a violentei in familie)

Studiul calitativ a constatat ci unele femei in continuare au perceptii de inferioritate in raport cu bérbatii, de repartizare
a rolurilor de gen, dar si credinta ci aceasta este ceva firesc, mostenit din generatii.

¢ Optiunea inclusi doar in studiul curent 2020




»Consider ci birbatul oricum are mai multe drepturi ca femeia. Pentru ci asa, nu stiu, e spus de lume, barbatul trebuie si
fie mai ,mare” decdt femeia, adica, el trebuie si ia mai multe decizii decdr o femeie. El ia asupra lui familia, el ia asupra lui
munca, adicd, femeia doar trebuie si aiba griji de copii si casd, atdt, si-1 sustind in roate.” (F, 19 ani, victima a violentei
in familie)

Evaluarea pe o scara de la 1 la 10, unde 1 — totalmente dezacord, 10 — totalmente de acord, a oportunititilor femeilor in
raport cu barbatii denota anumite tendinte.

Figura 35. In ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii, %?
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In general, majoritatea respondentilor, 72,7% (72% in 2018) considerd cd femeile au aceleasi oportunititi pentru realizare
profesionali si personald ca si barbatii, oferind note 7-10 acestei afirmatii. Totodata, unul dintre 10 respondenti si-au expri-
mat dezacordul cu aceasta, oferind note 1-4.

In acelasi timp, 31,9% dintre cei intervievati sustin cu note 7-10 aﬁrmagia precum ca fémei/e nu sunt interesate si nu doresc
sd foloseascd toate oportunititile disponibile, totusi, aceste opinii sunt in diminuare in raport cu datele studiului realizat in
2018, cand ponderea acestor raspunsuri a fost de 42% (Figura 35).

Aceasti afirmatie este sustinutd in ponderi mai pronuntate de bérbati, de asemenea, de citre respondentii cu studii superioare.

In cadrul discutiilor de grup cu romii, s-a mentionat ca femeile si barbatii au oportunititi diferite, iar acest lucru nu este in
mare parte perceput ca o provocare, dar ca ceva atribuit obiceiurilor si traditiilor din comunitatile rome. In primul rind,
scolarizarea fetelor rome este mai problematici, iar ulterior anumite roluri si responsabilitdti sunt clar definite in functie

de gen.
»La romi nu este bine primit, de exemplu, ca un birbar si ajute femeia la treburile casnice, sunt mai multe chestii. Sunt

Jfoarte pugine femei, daci vorbim de permis de conducere, de a primi acest permis sau ca familia si accepte.” (F, 40 ani, roma)

»Dacd ne referim la o familie ne-romd, o femeie are acces i sotul i-ar permite si meargi si la 30-40 ani si faci un curs de
abilitare intr-un domeniu oarecare. Dar in comunititile de romi femeia este cam limitatd, fiindci ea deja este femeia casei,
ea trebuie si ingrijeasca de copii, si fie o femeie exemplard pentru un barbat.” (F, 39 ani, roma)
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2.13. Protectia femeii impotriva violentei domestice

In opinia unor experti violenta asupra femeii in cadrul familiei continud si fie o problema in societatea noastra, atit deter-
minata de stereotipuri, cit si din cauza inactiunii autoritatilor. in perioada pandemici actele de violentd asupra femeilor
s-au intensificat si In continuare sunt necesare actiuni, campanii de informare atét a comunitdtii in general, cat si orientate
spre specialistii care ar trebui sd ofere suport victimelor violentei domestice si sa contribuie la prevenirea acestora.

De asemenea, unii experti au evidentiat existenta unor lacune functionale cu referire la ordonanta de protectie, care pand
la urmi nu apira in totalitate victima violentei in familie. Pe de alta parte, expertii specializati in domeniul violentei
domestice au reiterat cd pot exista anumite lacune (inactiune, relatii personale cu agresorul, cumetrism) in documentarea
cazului de citre politistul de sector, dar in ceea ce priveste acordarea ordonantei de protectie in instantd sistemul functio-
neaza bine. Totusi, este o lipsd de informare privind conditiile in care se acordd protectia si din aceste motive o buna parte
din victime nu apeleaza.

»Ce tine de instanta de judecatd, cind merge si obtind ordonanti de protectie, aici chiar e destul de bine pusi la punct,
instangele daw ordonanti de protectie fiird mari probleme. Unicul obstacol e cd victima nu stie ci poate s vind in instangi si
Jard probe, pentru cd, dupd legislatie, in amendamentele de acum doi ani se spune ci prezenta victimei este suficientd pentru
emiterea unei ordonante de protectie. Si de foarte multe ori victimele se tem ci dacd nu aw nici o loviturd, nici un raport de
evaluare, nu i se va da ordonantdi de protectie. Plus, la asta mai este ideea cd dacd casa este a agresorului, victima va fi datd
afard, desi este invers.” (91A, expert)

Unele femei, victime ale violentei in familie, au remarcat cd in continuare partenerii/ fostii parteneri continua sa le abuzeze
psiho-emotional, chiar daci locuiesc separat, au intrerupt comunicarea, agresorii gasesc metode prin care si faca presiuni
asupra victimei. S-au adresat la politie, dar rezultatele sunt percepute ca fiind ineficiente.

~Am plecat de la el, m-am despartit, fiind insircinata inca. El, prin regelele de socializare, a inceput si trimitd diferite mesaje
vocale, cu vorbe necenzurate prietenilor mei, familiei mele, paringilor mei si asa mai departe. Poze, niste prostii mari, si eu
m-am adresat politiei, pentru ci am vizut o datd, doud, trei... Si i-a trimis doar o amendd, dupa care a trecut doar citeva
ore si el iardsi a inceput, cd asta pe mine nu ma ia, cd daci am zis asa, o sd fie asa. Am mai incercat o dati si aceeasi. Adica,
i-a mai trimis 0 amendd si tot nu s-a mai rezolvat nimic.” (F, 19 ani, victimi a violentei in familie)




CAPITOLUL 3

Rolul statului in respectarea drepturilor omului
in Republica Moldova

3.1. Rolul institutiilor in respectarea drepturilor omului

Institutiile statului, alte institutii §i organizatii care activeaza pe teritoriul Republicii Moldova, au un rol important in
promovarea si respectarea drepturilor omului, aceasta fiind §i una dintre sarcinile de baza ale autorititilor nationale.

Masura in care imbundtitirea situatiei in acest sens depinde de diverse institutii a fost evaluatd in cadrul studiilor realizate.
Si in cadrul studiului curent respondentii au fost solicitatii sd ofere aprecieri prin note de la 1 la 10, unde 1 inseamni ci
respondentii deloc / in foarte mici masuri cred ci depinde de institutia respectiva, iar 10 — depinde in foarte mare mdsura.

Circa 80% respondenti considerd ci imbunitatirea situatiei in domeniul respectirii drepturilor omului depinde in mare
misura de Parlament, Guvern, ministere si departamentele acestora, oferind note de 7-10 optiunii respective. Circa 77%
cred ca depinde de primdrii, de presedintele Republicii Moldova, iar intre 75%-70% — de fiecare cetitean in parte, dar si
de institutiile de drept (procuraturd, judecitorie, avocatura), de conducerea raioanelor (APL la nivel de raion). Mai putin
aceasta depinde de biserici, sindicate si ONG-uri, care au cumulat cite putin peste 50% rispunsuri cu note 7-10. In
raport cu studiile precedente a crescut ponderea respondentilor care considerd ci imbunititirea situatiei in domeniul
respectarii drepturilor omului depinde de institutiile statului, totodata, fiind observati o tendinti spre diminuarea respon-
sabilitdtii fiecrui cetdtean in parte (Figura 306).

Figura 36. In ce misuri credeti ci imbunititirea situatiei in domeniul respectirii drepturilor omului depinde
de urmitoarele: ? (% note 7-10)
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Cele mai mari asteptiri privind imbunatitirea situatiei in domeniul respectarii drepturilor omului il au: de la Parlament,
Guvern, ministere ti departamente, primdrii, APL II, judecdtorii — persoanele cu nivel socio-economic inalt; de la Presedinte
— biérbatii si respondentii de la sate, persoanele economic active; de la ONG, sindicate — respondentii din mediul rural; de
la avocaturd, Oficiul Avocatului Poporului — mediul rural i varstnicii de 60 ani si mai mult, de la procuraturi — persoanele
peste 45 ani, mai instarite, de la biserici — locuitorii satelor, cu nivele de educatie si socio-economic scizut.

Se observa o diminuare a opiniilor respondentilor privind incilcarea drepturilor omului in raport cu studiile realizate
anterior, iar descresterea variaza intre 3 si 15 p.p.

Totusi, cu referire la o serie de institutii de stat, circa jumatate dintre respondenti afirma ci drepturile omului se incalca
in mare masurd (note 7-10), acestea fiind Guvernul, Parlamentul, judecitoriile. Peste 40% respondenti afirma acelasi
lucru cu referire la politie, procuraturd, spitalele/ punctele medicale, primariile. Alte institutii acumuleazd mai putin de
40% raspunsuri similare, iar cel mai putin incalci drepturile omului biserica, cultele religioase, cu doar circa 14% atare
afirmatii (Figura 37).
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Figura 37. In ce misuri credeti ca urmaitoarele institutii incalci drepturile omului? (% note 7-10)
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In opinia respondentilor, drepturile omului sunt incilcate in egald masura atat de persoane particulare cit si de reprezen-
tantii diferitor institutii, cu circa 55,3% respondenti care au mentionat acest lucru, inregistrind si o crestere continud in
raport cu studiile anterioare (Figura 38).

Aceastd opinie este sustinuta in ponderi mai pronuntate de femei — 58,6%, respondentii din orase — 57,5%), respondentii
de 30-44 ani — 60,1%, respondentii cu nivel inalt de studii — 59% si cei activi economic — 61,1% rispunsuri afirmative.

Reprezentantii LGBT, romii si unii experti au evidentiat faptul ci persoane cu functii publice isi permit sa aiba un discurs
discriminatoriu, iresponsabil, chiar cu incitare la urd in raport cu anumite categorii de persoane. Mai multi experti au
atentionat institutiile media care admit pe paginile web, in retelele sociale promovarea unor discursuri care incita la urd
si nu sunt sanctionate in acest sens.
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Figura 38. Cine credeti ci vi incalci mai des drepturile, %?
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»Sunt multe posturi de televiziune, site-uri de stiri si diverse canale care promoveazi homofobia in mod deschis si obraznic.
lar Consiliul Audio-Vizualului nu face nimic in acest sens. lar comentariile de urd, care sunt moderate chiar si de presa
liberd, oferind posibilitate persoanelor care au diferite prejudeciti si se manifeste.” (41A, expert)

Respondentii participanti la discutii de grup au relatat situatii in care in cadrul institutiilor de inviatimant, cadrele didac-
tice discrimineaza copiii dupa criterii religioase, dizabilitate si promoveazd anumite mesaje care incitd la urd — ,sunt
inregistrate foarte multe cazuri despre comportamentul absolut inadecvat din partea profesorilor din scoli, care chiar in timpul

lectiilor folosesc limbajul de urd homofob”.

3.2. Sistemul de protectie a drepturilor omului din Republica Moldova

Studiul a inclus un set de afirmatii cu referire la sistemul de protectie a drepturilor omului din Republica Moldova,
oferind respondentilor posibilitatea de a-si exprima opinia prin alocarea de note de la 1 — totalmente dezacord, pani la
10 — totalmente de acord cu afirmatiile respective. Aceste date vin sa ofere posibilitatea de a crea o imagine privind gradul
de functionalitate si eficientd a sistemului in general.

Precum si in studiile anterioare, riméne o prevalenta a aprecierilor cu conotatie negativa a sistemului de protectie a drep-
turilor omului in tard, notele sub 7 constituind peste 2/3 dintre raspunsuri. Totodatd se observa o imbunatatire a opiniei
populatiei, in raport cu datele studiilor anterioare, ponderile afirmatiilor pozitive (note 7-10) au inregistrat o crestere
continud, cu o dublare in raport cu studiul din 2016.

Opinii mai pozitive, circa 33,3% note de 7-10 (14,9% in 2019), au fost oferite afirmatiei Activitatea din cadrul sistemului
corespunde necesitdtilor oamenilor, iar circa Y4 dintre respondentii studiului curent (12,4% in 2016) apreciazi eficienta
sistemului.

Cel mai putin respondentii sunt de acord cu afirmatia privind transparenta activitatilor si interventiilor din sistem, cu
22,1% raspunsuri (11,2% in 2016), care si-au exprimat acordul cu afirmatia respectiva (Figura 39).

Respondentii au fost solicitati sa-si ofere opinia privind atentia pe care o necesitd anumite grupuri de persoane, oferind
raspunsuri de la 1 la 10, unde 1 — foarte putind atentie, iar 10 — foarte multa atentie.

Ambele studii realizate (in 2020 si 2018) denoti aceleasi tendinte cu referire la grupurile cirora trebuie acordata cea mai
mare atentie privind respectarea drepturilor omului. Pe prim plan sunt copiii cu cea mai mare pondere — de 89,6% afirma-
tii (note 7-10), urmat de persoanele in etate si femeile — cu cate 88%, persoanele cu dizabilititi, victimele violengei in familie
— cate circa 87%, victimele traficului de fiinte umane — circa 82%. in cazul acestor grupuri, in raport cu studiul anterior,
se observa o crestere a ponderii opiniilor respective cu 3-6 p.p.
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Figura 39. In ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii privind sistemul de protectie a drepturilor
omului din Moldova? (% note 7-10)
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Alte grupuri de populatie mentionate in studiu au inregistrat sub 65% afirmatii, cel mai putin respondentii considerd
cd trebuie acordata atentie minorititilor sexuale, in contextul respectirii drepturilor omului, cu doar circa 40% afirmatii
pozitive (note 7-10 acordate). In cazul ultimelor patru grupuri mentionate (minorititi etnice, migrantilrefugiati, detinugi/
ex-detinuti, minoritati sexuale) se observa o diminuare a ponderilor rispunsurilor respective in raport cu datele studiului
din 2018 (Figura 40).

Figura 40. Cat de multa atentie trebuie acordata respectirii drepturilor omului pentru urmitoarele categorii?
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Respondentii din mediul rural, varstnicii de 60 de ani §i mai mult, cei cu nivele de studii si bunistare scazute sunt mai
ingrijorati de respectarea drepturilor persoanelor in etate si a celor cu dizabilitati, de cele ale femeilor si copiilor — in spe-
cial, respondentii de la sate. Respondentii din orase, economic activi, cu nivele de studii si bunistare, au mentionat in
ponderi mai pronuntate necesitatea acordirii unei mai mari atentii respectarii drepturilor minoritatilor sexuale.

Evaluarea opiniei respondentilor a misurii in care anumite institutii publice din stat asigura sau contribuie la asigurarea
drepturilor omului in Republica Moldova (pe o scala de la 1 la 10, unde 1 — deloc/in mici maisuri si 10 — in foarte mare

mdsurd) denotd asupra cresterii nivelului de apreciere in raport cu studiile precedente, in special, cu datele studiului din
2016.
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Mass media este institutia care a cumulat cele mai mari ponderi de 40,2% ale raspunsurilor pozitive (note 7-10), ceea ce
semnifici cd aceasta asigura sau contribuie cel mai bine la asigurarea drepturilor omului in Moldova, urmati de presedin-
tele Republicii Moldova — 38,3%. Cele mai joase aprecieri au fost inregistrate pentru ONG cu doar 25% atare rispunsuri,
de Parlament si judecitorii cu cite circa 32% aprecieri.

Celelalte institutii au fost notate cu note de 7-10 de circa 32-35% respondenti, ceea ce relateazd o apreciere relativ joasa a
mdsurii in care majoritatea institutiilor publice asigura respectarea drepturilor omului in Republica Moldova (Figura 41).

Figura 41. In ce misuri urmitoarele institutii publice asiguri respectarea drepturilor omului? (% note 7-10)
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Pe scala de la 1 — rotalmente dezacord pana la 10 — totalmente de acord a fost evaluata masura in care respondentii sunt de
acord cu afirmatiile cu referire la politicile in domeniul drepturilor omului, de asemenea, si gradul de satisfactie privind
actualele politici in domeniu.

S-au inregistrat anumite tendinte pozitive privind gradul de apreciere a calitatii politicilor respective, si anume, calitatea
acestora in raport cu 10 ani in urma si corespunderea cerintelor standardelor internationale. Totusi, nivelul de apreciere
raméne a fi destul de jos — cu 37,8% a celor care si-au exprimat acordul in raport cu calitatea politicilor fatd de 10 ani in
urmd (note 7-10), precum si 21,7% atare raspunsuri privind corespunderea cerintelor standardelor internationale.

De asemenea, se observi ci gradul de satisfactie de actualele politici este deosebit de jos, 15,8% note de 7-10, fiind si in
diminuare fatd de datele studiului anterior — 19,8% atare rispunsuri.

Aproximativ aceleasi tendinte sunt observate si cu referire la comparabilitatea cu politicile tarilor din regiune in domeniul
dat, cu 13,0% aprecieri pozitive in studiul curent si 17,9% in 2018 (Figura 42).

Cea mai populara institutie la care respondentii ar apela, in caz de incilcare a drepturilor sale sau a rudelor, riméne a fi
politia — cu 48,5% afirmatii, cu o crestere in raport cu studiile realizate anterior (42,3% in 2018 si 36,8% raspunsuri in
2016), 8% — la primarie, 7,1% — la instantele de judecata.
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Figura 42. In ce misuri sunteti de acord cu actualele politici in domeniul drepturilor omului

in Republica Moldova? (% note 7-10)
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Alte optiuni au cumulat mai putin de 5% raspunsuri. Totodata, populatia nu constientizeaza ca ar putea si-si apere drepturile
in instante, circa 10% au relatat ci nu s-ar adresa nicdieri, iar 8,9% — nu au putut sd se exprime in acest context (Figura 43).

Figura 43. Unde ati apela, in primul rind, in cazul incilcirii drepturilor Dvs. sau a rudelor Dvs., %?

Politia

Primaria

Instantele de judecati
Avocatul Poporului
Procuratura
Mass-media

CtDEO

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea

discriminirii si asigurarea egalitatii

Oficiile teritoriale de asistentd juridici garnatati de state
Presedinte

ONG-uri

Parlament

Guvern

Aldi institutie

Nu as apela niciieri

NS$/NR

48,5

[ 2018 2016

Participantii la discutiile de grup au remarcat ci poti apela la diferite institutii sau actori sociali, in functie de dreptul care
ti-a fost incalcat. Primaria/APL este una dintre institutiile la care te poti adresa cu cea mai largd gama de probleme si este
cea mai accesibila, daca acolo nu te pot ajuta, te vor directiona la institutiile abilitate. La politie este indicat si te adresezi,

daca esti victima unei agresiuni, infractiuni.
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»Depinde ce drepturi ni se incaled, acolo putem si ne adresim. In primul rind, ajungem la politie sau la primairie, pe urma
in toate instangele puterii, incepind de la politie si urmand roate institutiile mai departe, judecitorie, procuraturi si tot asa.”
(M, 53 ani, zona de frontier3)

Cagiva respondenti au mentionat cd sunt juristi, avocati, care presteazd servicii gratuite, fie ci in cadrul APL-ului sau a unor
ONG-uri. Existd perceptia unor cetiteni ci serviciile oferite gratuit nu sunt tocmai calitative, dar iti ofera totusi o ghidare.

»La primdrie existi un birou in care activeazdi un jurist menit si apere drepturile omului. Asta o stiu sigur. Consultatia este
gratis, se acordd ajutor in caz de necesitate. O cunogtintd s-a adresat cu o anume problema, o nedreptate, si au ajutat-o si
formuleze corect o cerere. In Bilti existid avocati care oferd consultatii si apird drepturile gratis. Desi se spune ci nu iti apird
interesele cu maximd implicare. Dar, in orice caz, e mai bine decir nimic.” (F, 56 ani, persoana cu dizabilititi)

Insid in opinia reprezentantilor grupurilor vulnerabile care beneficiazi de suport din partea societatii civile au remarcat ci
avocatii din cadru ONG-urilor sunt foarte bine pregatiti si cunosc specificul problemelor lor.

In discutia de grup cu persoanele din zona de frontiera s-a mentionat si reprezentantul Avocatului poporului — ,,lz noi,
la Varnita este filiald a Oficiului Avocatului Poporului si la noi togi se adreseazd. Lumea vine, si ai nostri, 5i cei din stinga
Nistrului pot si se adreseze pentru a-si apdra drepturile’.

In cadrul discutiilor de grup s-a specificat faptul cd cunoasterea drepturilor omului si a institutiilor la care poti si te adre-
sezi, in caz de incilcare a acestora, te protejeaza si iti asigurd accesul la informatie si servicii.

3.3. Incilcarea drepturilor omului in Republica Moldova

In cadrul cercetirii a fost evaluata opinia respondentilor cu referire la incilcarea drepturilor si libertitilor fundamentale ale
omului. Din totalul respondentilor circa 2/3 au declarat i in ultimii 2 ani nu le-a fost incalcat nici un drept, iar in raport
cu studiile precedente ponderea raspunsurilor afirmative in acest context este in diminuare.

Figura 44. Ce drepturi vi s-au incilcat personal in ultimii 2 ani, %?
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Totodatd, in opinia respondentilor, cazuri de incilcare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetitenilor in Mol-
dova sunt inregistrate. Datele denota cd in ultimii doi ani cel mai frecvent au fost incilcate dreptul la sindtate, cu 7,7%
afirmatii, dreptul la munca, circa 6,8%, precum si dreptul la protectia sociald si dreprul la libera circulatie cu cite circa 5%
raspunsuri afirmative. Celelalte drepturi si libertdti au fost mentionate cu ponderi de 3% si mai putin (Figura 44).

In cadrul discutiei de grup cu persoanele din zona de frontierd, din imediata apropiere a regiunii transnistrene s-a men-
tionat cd, pe langd faptul ca frecvent li se incalca dreptul la libera circulatie, li se incalca si dreptul la integritate fizic si
psihica, dat fiind faptul ca acestia sunt permanent in stare de alerta privind posibilitatea izbucnirii unui conflict in regiune,
iar siguranta cd vor fi apdrati de statul Republica Moldova este redusi sau chiar lipseste in opinia unor respondenti.

»INoi triim aici, in Varnita, ew md simt cd trdim aici pe vulcan. Tot timpul suntem in asteptarea conflictelor acestea militare.
Am fost o dati speriati, am locuit in beci si am fugit de acasi si tot timpul am frica asta ci eu nu o si fiu apdrati. Nu am
increderea asti ci mdine, peste noapte, eu, casa mea, familia mea o si fiu apdratd, nu md simt in sigurantd. Suntem la hotar,
la linia de front. Tot timpul suntem in asteptare: Doamne fereste si inceapd ceva. Doamne fereste razboi. Tot timpul traim
cu frica aceasta.” (F, 48 ani, zona de frontierd)

In studiu s-a scos in evidenta si aspecte ce tin de ,,Discursul de URA”, care se referi la incitarea si incurajarea urii, discri-
mindrii sau ostilitatii fatd de o persoana, pe baza unor prejudeciti impotriva persoanei respective din cauza unei anumite
caracteristici (de exemplu, orientarea sexuald sau identitatea de gen, etnicd sau rasiald a acesteia). Circa 14% au mentionat
cd au avut atare experiente, cu ponderi mai pronuntate observate in mediul rural, precum si printre cei cu nivel de bunas-
tare mai jos (Tabelul 3).

Tabelul 3. Spuneti-mi, vi rog, daci in ultimii 2 ani ati fost victima a ,,Discursului de URA”:

| Da | Nu_ | NS/NR

Total 14,0% 81,0% 4,9%
Mediu de resedinta: urban LA S il
’ ’ rural 16,4% 79,0% 4,6%

nivel scazut 15,7% 79,5% 4,8%

Nivelul socio-economic: nivel mediu 14,1% 81,5% 4,5%
nivel inalt 12,2% 82,2% 5,6%

Cu referire la incilcarea drepturilor rudelor si cunoscutilor in ultimii 2 ani se observa aproximativ aceleasi tendinte precum
si in anii precedenti, doar cu o diminuare considerabili a ponderilor afirmatiilor. Oricum, in primul rind, circa 7,7% au
relatat ci au fost incilcate dreptul la sindtate, urmat de protectia sociali si dreptul la muncd, cu aproape 5% afirmatii. Cele-
lalte drepturi au inregistrat mai putin de 4% afirmatii privind incilcarea acestora pe parcursul ultimilor 2 ani (Figura 45).




Figura 45. Care dintre urmatoarele drepturi sau libertiti ale omului le-au fost incilcate in ultimii 2 ani rudelor
sau cunoscutilor Dvs., %?
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3.4. Revendicarea drepturilor

In general, adresabilitatea pentru revendicarea/apirarea privind cazurile de incilcare a drepturilor omului rimane a fi
redusa. Dintre persoanele care s-au confruntat cu incalcari ale drepturilor sale, cel mai frecvent, circa 80%, au apelat
pentru a-si revendica drepturile la proprietate, la integritate fizici si psihicd, la libertate personald, circa 60% — la egalitate si
nediscriminare, la protectie sociald, iar cite circa 50% — la un proces echitabil, la viati privata, la libertatea de constiingd, de
géndire si religie. In aceste cazuri se observi si o crestere a adresabilititii in raport cu studiul realizat in 2018.

In cazul celorlalte drepturi enumerate, ponderea celor care au apelat pentru apirarea drepturilor este sub 50% (Figura 46).
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Figura 46. Ati incercat si va revendicati/apirati drepturilor respective, cind au fost incilcate? (% raspuns Da)
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Totodati este necesar de mentionat ci datele trebuie interpretate cu atentie, doar ca tendinte, din motivul limitat de cazuri

inregistrate (Tabelul 4).

Tabelul 4. Ati incercat si va revendicati/aparati drepturilor respective, cind au fost incilcate, 20202

_ NS§/NR

Dreptul la educatie

Dreptul la sinatate

Dreptul la protectie sociala

Dreptul la libertatea de constiintd, de gandire si de religie
Libertatea intrunirilor

Dreptul la un proces judecitoresc echitabil (inclusiv dreptul la
asistentd juridicd, judecarea cauzei in mod echitabil, public, in
termen rezonabil, de citre o instantd independentd si impartiala)

Dreptul la integritate fizica si psihici (dreptul de a nu fi supus
torturii, pedepselor, tratamentului inuman sau degradant)

Dreptul la libera circulatie

28
28

17

51,0%
36,9%
57,0%
51,8%
45,8%

53,6%

81,1%

38,3%

48
20

27

38,5%
61,6%
40,6%
35,6%
40,6%

38,6%

7,7%

57,3%

10,5%
1,5%
2,4%

12,6%

13,6%

QR = = =

1 7,8%

1 11,2%

2 4,4%
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| Da | Na | NSNR |
I e m e

Dreptul la proprietate 82,8% 11,1% 6,1%
Dreptul la api si sanitatie 8 495% 6  429% 1 7,5%
Dreptul la informatie, libertatea opiniei si exprimarii 9 47,8% 8  462% 1 6,0%
Dreptul de a nu fi discriminate persoanele cu dizabilitati 2 48,4% 2 33,2% 1 18,4%
Dreptul la munca si protectia muncii 28  40,8% 38 57,6% 1 1,7%
Dreptul de a alege si de a fi ales 2 171% 6  702% 1 12,7%
Dreptul la egalitate si nediscriminare (inclusiv violenta in familie) 8 63,3% 5 36,7% 0 0,0%
Dreptul la libertate personala 12 791% 1 7,4% 2 13,5%
Dreptul la viatd privatd 9 527% 8 @ 42,4% 1 4,9%
Alte drepturi 4 51,8% 4 482% 0 0,0%

Cea mai populara institutie unde s-au adresat respondentii in caz de incilcare a vreounui dintre drepturi este politia, cu
8,7% afirmatii, urmata de primdrie. Alte institutii au acumulat cite sub 4% afirmatii (Figura 47).

Figura 47. In cazul in care v-ati adresat cu privire la incilcarea vreunui drept, la ce institutii ati apelat?

Politie 8,7
Primarie 4,8
Instante de judecata 3,1
Procuratura 2,1
Guvern 1,0
Avocatul Poporului 1,0
Mass-media =,7
Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii 0,6
ONG-uri 0,6
Sindicate 0,6
Parlament 0,4

Curtea Constitutionald 0,3

Organizatii internationale || 0,1

La instanta de judecata in ultimii 2 ani s-au adresat 5,4% respondenti, circa 7,9% dintre cei din mediul urban si 3,2%-
dintre cei din mediul rural (Figura 48).

Peste 1/3 dintre respondentii care s-au adresat la instantele de judecatd au rimas multumiti de aceasta experienta (9,6%
foarte multumiti, 27,4% destul de multumiti), femeile au mentionat un grad mai inalt de multumire de experienta data,
cu 11,7% raspunsuri foarte multumir (Figura 49).

Participarea la activitati de apdrare a drepturilor omului este deosebit de redusd, doar unitdti au mentionat cd au participat
la anumite actiuni (Figura 50). La unele intruniri publice este putin mai pronuntat gradul de participare a celor mai instériti
cu 7,8% afirmatii, la semnarea unor petitii au participat circa 10% dintre respondentii de 18-29 ani, cu nivel inalt de studii.

Nivelul de cunoastere a documentului international de temelie in domeniul drepturilor omului este destul de limitat prin-
tre respondenti. Doar 11% au mentionat Declaratia universali a drepturilor omului, ceilalti au oferit diverse raspunsuri, iar
17,2% — au recunoscut cd nu stiu care este acesta (Figura 51).
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Figura 48. V-ati adresat in ultimii 2 ani instantei Figura 49. In cazul in care v-ati adresat instantelor
de judecata? de judecati, cat de multumit(i) ati rimas de aceasti
experienta?
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Figura 50. In ultimii 2 ani, ati participat la o activitate Figura 51. Cum credeti, care este documentul
de apirare a drepturilor omului, %? international de temelie in domeniul drepturilor
omului, %?

Intruniri publice 44 DUDO (Declarati universala
Semnarea unei petitii 57 a drepturilor omului)
Distribuirea de materiale 36 CEDO (Conventia Europeani a i34
informationale > Drepturilor Omului) ’
Sustinerea financiari a unei cauze | 0,8
Alt mod 0,2 Constitutia RM
NS/NR
NS/NR 0,9

In cadrul discutiilor de grup cu categoriile vulnerabile s-a mentionat ci lipsa de cunostinte —,zu cunosc legislatia”, nivelul
redus de informare, dar si procesul birocratic, neincrederea ci li se va face dreptate — reprezintd impedimente in revendi-
carea drepturilor. In cazul unor grupuri specifice cum este cel al victimelor violentei in familie, motivele sunt mult mai
complexe, de la rusine, ,gura lumii’, ,ingrijorarea de a le provoca emotii negative, durere celor dragi” (copii, périnti) etc.,
pani la dependenta financiard fata de partenerii abuzivi si lipsa suportului din partea familiei, autoritatilor, neincrederea
in autoritati.




CAPITOLUL 4

Sugestii pentru imbunitatirea respectarii drepturilor
si libertatilor omului in Republica Moldova

Participantii la discutiile de grup si expertii intervievati au sugerat urmatoarele necesititi in vederea imbunititirii respec-
tirii drepturilor omului in Republica Moldova, o buni parte dintre acestea au fost vociferate si in studiile precedente:

* Alfabetizarea populatiei privind drepturile omului, sporirea cunostintelor acestora;
* Informarea populatiei privind institutiile la care pot apela in cazul incilcirii drepturilor omului;
* Insistenta populatiei in adresabilitate;

* Asigurarea unei justitii functionale si echitabile — in acest sens s-a accentuat necesitatea combaterii coruptiei, pro-
tectionismului si depolitizarea institutiilor de drept;

* Informarea si abilitarea prestatorilor de servicii in interactiunea cu grupurile vulnerabile din perspectiva respectarii
drepturilor omului;

* Monitorizarea permanentd a respectdrii drepturilor omului;

* Eliminarea birocratiei si tergiversarii proceselor de judecata si atragerea la raspundere a infractorilor, agresorilor —
»stabilivea unor mecanisme legale, prin care victima sd isi giseascd dreptatea in instanta de judecatd si nu obligatoriu si
treacd sapte ani pand ajunge la Curtea Supremd si ori agresorului i se di dreptate sau victima nu mai este interesatdi si
isi retrage cererea’.

* Responsabilizarea populatiei prin aplicarea sanctiunilor, pedepse mai aspre pentru cei care incalca drepturile omului;
* Educarea unei societdti tolerante si sensibile la respectarea drepturilor omului, oferirea propriului exemplu in familie;
* Protejarea persoanelor din categoriile vulnerabile prin oferirea de asistentd specializata;

* DPenalizarea duri a judecitorilor care pronunta sentinte care contravin drepturilor omului;

* Sporirea implicirii populatiei in luarea deciziilor si activititile desfasurate la nivel comunitar;

* Asigurarea persoanelor cu dizabilititi cu mijloace asistive;

* Dezvoltarea unor servicii de informare, suport si consiliere pentru asistarea persoanelor ale caror drepturi au fost
incalcate, dar si a agresorilor;

* Imbunititirea conditiilor de detentie;
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* Valorificarea si sporirea credibilititii sistemului de mediere a conflictelor;

* Consolidarea si fortificarea institutiei Oficiul Avocatului Poporului — ,,sd aibi mai mult personal, si fie o institutie
mai puternicd’; ,,sd aibd mai multd voce in apdrarea drepturilor omului”;

* Oferirea parghiilor pentru sanctionarea celor care incalca, nu respecta deciziile, recomandarile Consiliului pentru
prevenirea si eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitatii. Imputernicirea acestei institutii in vederea aplicirii
acestor sanctiuni;

* Solicitarea si conditionarea din partea partenerilor de dezvoltare a respectirii drepturilor omului, prin mecanisme
concrete atunci cind se fac anumite investitii, se ofera suport.

Expertii intervievati au accentuat urmitoarele restante, necesitati urgente privind imbunatitirea respectirii drepturilor
omului in Republica Moldova:

* Justitie functionala — ,sistemul de justitie nu functioneazd, mecanismul de protectie a drepturilor omului la nivel
pragmatic nu lucreazd. ..’

a) Neadmiterea implicirii politicului in actele de justitie;

b) ., Crima organizati controleazi toate procesele decizionale din justitie. Aceastd crimd organizati a ajuns si controleze
st institugiile politice ale statului, parlament si guvern”;

In opinia mai multor experti atat timp cit justitia nu functioneaza, oamenii nu pot beneficia de drepturi, pentru ci este
disfunctional mecanismul de aplicare a sanctiunilor, iar consecintele se regisesc in lipsa de incredere a populatiei in insti-
tutiile statului, in faptul ci acestea le pot garanta securitatea.

* Adoptiri, modificari legislative;

a) Adoptarea legii privind discursul de ura si instigarea la discriminare — ,,dacid un reprezentant al unui partid sau
un reprezentant al guvernului sau al parlamentului ar sti cd pentru o astfel de declaratie ar putea face inchisoare sau

)

ar putea pliti o amendd usturdtoare, atunci s-ar mai gandi...”;
b) Adoprarea legii privind malpraxisul medical;

¢) Includerea in legislatia nationala a art.19 la dreptul la viata independenti si integrare in comunitate din Con-
ventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati;

d) Modificari legislative privind oferirea statutului de sedere in Republica Moldova a persoanelor refugiate care,
intre timp, se incadreaza in alte categorii pentru eliberarea permisului de sedere, excluderea obligativititii aces-
tora de a iesi din tard — ,legea ii permite sd faci permisul de sedere, dar pentru aceasta el trebuie si pirdseasca teri-
toriul Republicii Moldova, apoi si intre din nou si si purceadd la perfectarea actelor pentru un alt statut de sedere’;

e) Ratificarea Convenientei de la Istanbul / Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea vio-
lentei impotriva femeilor si a violentei domestice.

* Educatie de calitate

In diferite contexte, atit respondentii participanti la discutiile de grup, cat si unii experti au mentionat ci accentul in soci-
etate trebuie pus pe educatie, calitatea educatiei, principiile morale, astfel vom avea oameni instruiti, deschisi si toleranti,
empatici, mai dificil de manipulat, cu riscuri mult mai mici de a incilca drepturile altor persoane — ,,daci nu intervenim
in educatie si in dreptul la educatie, si in calitatea educatiei, eu cred ci nu mai avem nici o sansi pentru viitorul apropiat”.
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Perspective ale respectirii drepturilor omului in Republica Moldova

Opiniile privind respectarea in perspectivi a drepturilor omului in Republica Moldova sunt in mare parte pesimiste, o
buni parte dintre respondenti se asteaptd la regrese in acest sens, dat fiind unele incerciri, tendinte ingrijortoare din
ultimii ani. Un exemplu in acest sens se refera la revenirea la gradele militare pentru politie, in contextual in care ,demi-
litarizarea” politiei a fost unul dintre principalele obiective stabilite in Conceptia de reformare a Ministerului Afacerilor
Interne. O altd initiativa privind schimbarea statutului carabinierilor ar putea sa diminueze progresele privind prevenirea
torturii, a tratamentului inuman si degradant.

o Legea cu privire la carabinieri a fost aprobati cu foarte mare usurinti de citre presedintd. In realitate, carabinierii sunt
militari in termen, cu cunostinge zero in ceea ce priveste drepturile omului, majoritatea nu stie si scrie si si citeascd si acestui
grup imens de militari li s-a dat drept de agent constatator si de a activa ca i politie pentru restabilirea ordinii publice. Intrd
in competitie cu politia civild, asta unu, si doi, riscim ca orice manifestare a oamenilor in stradd, si ne trezim cu militari
care actioneazd intr-o manierd militard.” (81A, expert)

Unii respondenti considera ci, atat timp, ct politicul este puternic influentat de interesele unor grupuri corupte, crimi-
nale, nu vom avea progrese semnificative in acest domeniu. O altd ingrijorare vociferata de mai multi experti se referi la
manipularea populatiei, dezinformarea in masa, stirile false si complexitatea consecintelor acestora pe termen mediu si lung.

Exodul masiv al populatiei, in special, al tinerilor, este, in opinia unor respondenti, inclusiv o consecintd a nerespectarii
drepturilor omului in Republica Moldova — ,,migratia nu este numai economica, sociald, migratia este si o consecingd a incil-
cdrii unor drepturi a cetiteanului’; ,, e coruptie, omul nu se simte protejat”.

Unii experti s-au aratat ingrijorati de contextul social-politic din Republica Moldova, declarind ci jocurile politice, inte-
resele de grup sunt bariere semnificative in realizarea reformelor in domeniul drepturilor omului si contribuie la stagnare
si chiar regrese in promovarea si respectarea acestora.

Expertii intervievati, dar i citiva respondenti, considera ca in contextul pandemiei COVID-19, sub pretextul prevenirii
raspandirii COVID-19 se intensifica actiunile de incilcare a drepturilor omului, in special, in domeniile garantate de catre
stat, exemplificAndu-se ocrotirea sandtatii, educatie, dar si dreptul la intruniri si manifestatii sau incercari de limitare exce-
siva a dreptului la informare. O tentativa de a suprima dreptul la libertatea de exprimare si o incercare de a institui cenzura
a fost perceputa si de Dispozitia din 24 martie, 2020” a Consiliul Audiovizualului prin care se solicita ca ,,pe durata perioadei
stdrii de wrgentd, prezentatorii, moderatorii, redactorii vor renunta unilateral la enuntarea si favorizarea neavizati atér a pro-
priei opinii, cit si a liberei formdri de opinii arbitrare in reflectarea subiectelor ce vizeazd pandemia COVID-19, atit in context
national, cdt si extern”. Aceastd decizie a fost anulati la insistenta reprezentantilor societitii civile, OAP si a mass-mediei.

O parte dintre respondenti, in special, reprezentantii unor categorii vulnerabile (LGBT, minoritatile religioase, persoanele
HIV+) care au beneficiat/ beneficiaza de suport din partea societdtii civile, sunt optimisti privind imbunatatirea situatiei respec-
tarii drepturilor omului, argumentind ca deja s-a inceput procesul, oamenii sunt mai informati, pe de o parte, ei incep sa insiste
ca drepturile lor si fie respectate, pe de altd parte, membrii comunitatii sunt mai toleranti fati de anumite grupuri, functionarii
publici mai informati. De asemenea, permanenta monitorizare si presiune din partea organizatilor nonguvernamentale si a
celor internationale privind respectarea drepturilor omului obliga institutiile statului si faca progrese in acest domeniu. Mai
multi respondenti considerd ci apropierea de UE impune autorititile s respecte drepturile omului, inclusiv ale minorititilor.
In acest sens pe unii respondenti continui si-i ingrijoreze (cu referire, in special, la minorititile religioase) ci UE promoveazi
drepturile si libertatile minoritatilor sexuale, care, in opinia acestora, contravin normelor religioase si traditionale.

Totusi, in opinia unor respondenti, posibilititile actuale de informare prin intermediul internetului, retelelor de socializare
si suportul profesionist si gratuit acordat de reprezentantii societitii civile sunt resurse foarte importante in contributia
privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova. Tehnologiile moderne faciliteaza posibilititile locuitorilor
Republicii Moldova si se informeze, protejeze, prin documentarea rapida si solicitarea suportului comunitatilor din care
fac parte sau asistentei specialistilor din domeniu.

ttp://www.audiovizual.md/news/n-aten-ia-furnizorilor-de-servicii-media-audiovizuale-din-jurisdic-ia-republicii-moldova
7 htep:// d l.md/ /n-at fi lor-d d d le-din-jurisd publ 1d
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Concluzii

Nivelul de informare a populatiei Republicii Moldova privind drepturile
omului

Cunoagterea nivelului de informare contribuie la identificarea necesitatilor de interventie ale institutiilor statului privind
incilcarea drepturilor, la congtientizarea obligatiunilor privind respectarea drepturilor omului in stat. Studiile realizate
denoti ca nivelul de informare al populatiei privind drepturile omului se mentine relativ redus, cu o usoara crestere in
raport cu anii precedenti, aceastd fiind din contul mediului urban. Cel mai putin informate rimén a fi grupurile vulnera-
bile, precum persoanele sirace, cu studii joase, varstnicii, locuitorii de la sate.

Accesul la informatie despre drepturile omului si posibilititile de informare este in crestere, la aceasta a contribuit esential
dezvoltarea tehnologiilor informationale. Pe lingd mass-media, internetul a devenit a doua sursa de informare in acest
domeniu. Birocratismul functionarilor publici este una dintre piedicile majore privind accesul la informatia cu privire la
drepturile omului.

Nivelul de respectare a drepturilor omului in Republica Moldova

Traditiile si obiceiurile, in general, pot conduce la anumite impedimente in ceea ce tine de respectarea drepturilor omului,
acestea pot limita drepturile fundamentale ale omului, in special, pentru anumite grupuri sociale, cu aceastd afirmatie sunt
de acord circa 1/3 respondenti. Peste jumitate considerd cd aplicarea torturii nu este justificata in nici o situatie.

ituatia privind respectarea drepturilor omului in Moldova s-a inrautatit in in raport cu , houa din zece res-

Situat d tarea drepturil 1 Mold tatit in 2020 tcu 2018 d

pondenti considera ci drepturile omului sunt incalcate sistematic sau ocazional. Coruptia poate afecta in mare maisura

respectarea drepturilor omului in Republica Moldova, cu aceastd afirmatie este de acord o pondere de circa 60% persoane.
ituatia pandemica a contribuit la inrautatirea respectdrii anumitor drepturi, in special, dreptul la sanatate si educatie, dar

Situat d tribuit | tag t tor drept I, dreptul | tate si educatie, d

si dreptul la libera circulatie, la intruniri etc.

Dreptul la sindtate, la educatie si la protectie sociali sunt considerate ca fiind principalele trei, cele mai actuale si importante
drepturi, care necesita o atentie sporita din partea societatii in Republica Moldova, opinie sustinuti in toate cele trei studii
realizate. In acelasi timp, dreptul la sindtate si la protectie sociali , in opinia respondentilor, sunt printre trei cel mai putin
respectate, de rAnd cu dreptul la un proces echitabil.

Cu referire la respectarea drepturilor si libertatilor anumitor grupuri de persoane se observd ci mai mult de jumatate dintre
respondenti considera cd in cea mai mare masurd sunt respectate dreprurile copiilor si a femeilor, aceste opinii inregistrand si o
crestere in raport cu datele studiilor precedente. Cel mai putin sunt respectate drepturile consumatorilor de droguri si substange
psiho-active, a minorititilor sexuale (LGBT), drepturile detinutilor si ex-detinutilor, doar sub 1/5 respondenti ai studiilor reali-
zate sustin ci sunt respectate drepturile acestora, cu o usoara tendingi de crestere a opiniilor pozitive in studiul curent. Exper-
tii intervievati au accentuat vulnerabilitatea locuitorilor din regiunea transnistreand privind respectarea drepturilor omului.

Dreptul copiilor la educatie in scolile din Moldova este afectat considerabil de posibilititile financiare ale périntilor,
aproape jumitate dintre respondenti si-au exprimat acordul cu aceasta afirmatie, doar cate unul din patru considera ca
statul asigura tuturor accesul egal la educatie si conditii egale si precum cid absolvirea scolii oferd oportunititi egale pen-
tru elevi in continuarea studiilor. In contextul Covid-19 si a scolii on-line s-a evidentiat privarea de dreptul la educatie
a copiilor din familiile vulnerabile, care nu aveau acces la tehnologii si/ sau internet. Unul din trei respondenti sunt de
acord cu faptul ca minorititile etno-lingvistice au acces egal la educatie de calitate ca si cei care studiaza in limba roména.
Aproximativ aceleasi tendinte se pastreazd in raport cu studiul anterior din 2018, ceea ce relateazi asupra persistentei
problemelor respective, conexe dreptului la educatie, a gradului de congtientizare si perceptie a acestora de citre populatie.

69




In studiul curent, opiniile pozitive privind asigurarea de citre stat a dreptului la ocrotirea sinatiii a diferitor grupuri de
persoane a inregistrat o dinamici pozitiva in raport cu toate grupurile de persoane mentionate, iar cresterea, in raport cu
anii precedenti variaza intre 10 si 20 p.p. Mai asigurate se considera a fi drepturile copiilor si a femeilor, mai putin asi-
gurate — a persoanelor aflate in detentie, grupurilor vulnerabile (romi, minoritati religioase, LGBT etc.), persoanelor cu
venituri mici. Doar 1/3 respondenti considera ca statul asigurd tuturor acces egal la serviciile medicale de calitate, aproape
2/3 sustin opinia precum ca statutul economic al persoanei afecteazi dreptul la servicii de ocrotire a sindtditii, iar doar 1/5
au mentionat acordul cu faptul ci polita de asigurare medicali permite detindtorului acesteia un nivel adecvar la servicii
medicale. Expertii intervievati au accentuat faptul ca problema nu consta in accesul la serviciile medicale, dar in asigurarea
calitatii serviciilor medicale, cu discrepante enorme intre rural §i urban.

Privind dreptul persoanelor care triiesc cu HIV, circa 30% respondenti au confirmat acordul cu faptul ci persoanele care
3

trdiesc cu HIV au acces la servicii de sindtate de toate tipurile in conditii egale cu ceilalti si cd statul isi executd obligatiile de

prevenire si profilaxie HIV in mod eficient. Se observa si un grad inalt de necunoastere a situatiei printre populatie, aproape

1/3 respondenti nu au oferit nici un raspuns.

Putin peste jumitate dintre respondenti considera cd dreptul la un mediu sdnatos este respectat in localitatile unde locu-
iesc, iar cele mai grave probleme sunt lipsa sau calitatea rea a sistemelor de canalizare, urmati de problema privind resortarea
deseurilor, calitatea apei, lipsa gunoistilor autorizate/ gestionarea deseurilor. Majoritatea respondentilor, 97,1%, au mentio-
nat ca sunt de acord sa sorteze deseurile, precum se realizeazd in alte tari, iar ponderile raspunsurilor afirmative nu variaza
semnificativ, in functie de profilul socio-demografic al respondentilor.

In opinia a circa jumatate dintre respondenti, in cea mai mare mdsura in Republica Moldova este respectat dreptul la
munci a femeilor, dar si a cetatenilor de rAnd, mai putin a consumatorilor de droguri si substante psiho-active, a deti-
nutilor si ex-detinutilor. Cu referire la toate grupurile opiniile pozitive au crescut in raport cu datele studiului din 2018.

Informatiile privind dreptul la munci si oportunititile de angajare sunt considerate disponibile in mare misura de putin
peste jumdtate dintre respondenti. Totodatd locurile de munci bine platite pot fi gasite, in special, prin intermediul cer-
cului asociat apropiat, iar accesul la acestea presupun acte de coruptie, cumitrism. Circa 70% dintre respondenti sustin
aceste opinii, cu o usoara tendinta spre diminuare in raport cu studiile anterioare.

Dreptul populatiei la protectia social, evaluat prin miarimea medie a veniturilor monetare, riméne a fi inca in mica/ foarte
micd masura asigurat in Republica Moldova, opinie sustinutd de peste jumitate de respondenti ai studiului curent. Tot-
odati, s-a inregistrat o imbunititire a situatiei cu referire la toate categoriile de venituri, ponderea rispunsurilor in mici/
foarte micd masura, s-a diminuat semnificativ (cu 13-16 p.p in raport cu 2018 si cu 23-32 p.p in raport cu 2016). Si cu
referire la protejarea si realizarea drepturilor persoanelor social-vulnerabile de citre autorititile de stat, se constata o dinamici
pozitivi a opiniei populatiei, ponderea respondentilor care considera ca acestea sunt putin protejate de stat, s-a diminuat
in raport cu studiile precedente (cu 10 p.p. in raport cu 2018 si 20 p.p. in raport cu 2016).

S-ainregistrat o reducere a activismului civic al populatiei, masurat prin diminuarea ponderii respondentilor care au decla-
rat ca se simt liberi de a participa sau realiza o actiune fizicd sau de protest. Sub % respondenti au declarat participarea sau
realizarea in deplind masura cu referire la toate actiunile oferite pentru evaluare. Mai activi par a fi barbatii in raport cu
femeile, respondentii din mediul rural, cei cu vérste pani la 44 ani, cu nivel mai inalt de studii, insd diferentele nu sunt
foarte pronuntate, doar cu 4-8 p.p. mai mari a ponderii celor care au mentionat participarea in deplind masura.

Gradul de incredere privind asigurarea dreptului la un proces echitabil pentru diferite grupuri ale populatiei riméne a fi
destul de jos, rispunsurile privind asigurarea in foarte mare/mare misuri variazi intre 28-48% in studiul curent. In cea
mai mare misurd, in Republica Moldova dreptul la un proces echitabil (de judecatd) este asigurat copiilor si femeilor,
mai putin celor siraci, grupurilor vulnerabile (ex. romii, minorititi religioase, LGBT etc.). Totodata, se observa o crestere
continua a gradului de incredere in sistemul judecitoresc in raport cu studiile anterioare (cu circa 9-18 p.p in raport cu
studiul realizat in 2018 si cu 15-24 p.p. fatd de cel din 2016).
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Aproape 2/3 respondenti considerd ci dreptul la viata, integritate fizica si psihici este asigurat in deplind masura/ intr-o
oarecare mdsurd, din toate trei aspecte evaluate: Impotriva infractiunilor ce vd pot afecta viata, Impotriva tratamentelor
inumane si degradante, Impotriva torturii.

Incilcarea dreptului de a nu fi supus torturii si tratamentelor inumane si degradante al unor categorii de persoane persisti
in Republica Moldova, iar foarte des/ destul de des, in opinia a 45% respondenti, este incdlcat acest drept in cazul detinuti-
lor, mai putin, cu 27% afirmati aceasta se refera la tinerii aflati in serviciul militar si la copiii retinuti sau aflai in detentie.

Dreptul la informatie, libertatea opiniei si dreptul la libera exprimare a jurnalistului se considera de circa 40% respondenti
precum ca sunt respectate, cu unele tendinte spre crestere a opiniei pozitive, in raport cu datele studiilor anterioare. Tot-
odata se atestd persistenta printre respondenti a perceptiilor de risc in urma liberei exprimiri, fiind si in crestere in studiul
curent. Circa 72% respondenti considera ca acest risc persistd in deplind/careva masurd (68% in 2018 si 63% in 2016).
Mai riscantd este exprimarea opiniei in raport cu conducerea statului, politicienii, oamenii bogati, coruptia, mai putin riscant
— cu referire la religie, incilciri ale mediului si ale dreprurilor omului.

In opinia majorititii de 2/3 respondenti in Moldova femeile si barbatii au drepturi egale, iar fiecare al cincilea respondent
considerd ci situatia barbatilor este oarecum mai buni decat situatia femeilor. Egalitatea de sanse intre bérbati si femei,
de asemenea, este sustinutd in ponderi mai pronuntate de barbati, persoanele tinere si cele mai instarite. Totodatd, feme-
ile sunt frecvent/ foarte frecvenr discriminate in familie (43% afirmatii), in cazurile de violenta fizicd, psihica, economici
(40%). Majoritatea respondentilor, 72,7% (72% in 2018) considerd ca femeile au aceleasi oportunititi pentru realizare
profesionald si personalii ca si barbatii. In acelasi timp, 31,9% considera ci femeile nu sunt interesate si nu doresc s foloseasci
toate oportunititile disponibile.

Rolul statului in respectarea drepturilor omului in Republica Moldova

Majoritatea respondentilor, 8 din 10, considerd ca imbunititirea situatiei in domeniul respectirii drepturilor omului
depinde in mare masura de Parlament, Guvern, ministere si departamentele acestora, dar si de primdrii, de presedintele
Republicii Moldova. In raport cu studiile precedente a crescut ponderea respondentilor care consideri ci imbunititirea
situatiei in domeniul respectirii drepturilor omului depinde de institutiile statului, totodati, fiind observati o tendinti
spre diminuare a responsabilittii fiecirui cetdtean in parte.

Se observi o diminuare a opiniilor respondentilor privind incalcarea drepturilor omului de institutiile statului in raport cu
studiile realizate anterior, iar descresterea variaza intre 3 si 15 p.p. Cel mai frecvent este considerat ci acestea sunt incilcate
de Guvern, Parlament, judecatorii, mai putin de bisericd, cultele religioase. Peste jumatate dintre respondenti considerd
cd drepturile omului se incalcd in egald masurd, atit de persoane particulare, cit si de reprezentantii diferitor institutii.

Cea mai mare atentie privind respectarea drepturilor omului trebuie acordata copiilor, persoanelor in etate, femeilor, persoa-
nelor cu dizabilititi, victimelor violentei in familie, victimelor traficului de fiinte umane. In cazul acestor grupuri, in raport
cu studiul anterior, se observa o crestere a ponderii opiniilor respective cu 3-6 p.p.

Mass-media este institutia care, in opinia respondentilor, cel mai mult asigurd respectarea drepturilor omului (40,2%
afirmatii), ceea ce semnificd ci aceasta asigurd sau contribuie cel mai bine la respectarea drepturilor omului in Moldova,
urmati de Presedintele Republicii Moldova (38,3%). Cele mai joase aprecieri au fost inregistrate pentru ONG cu doar
25% atare raspunsuri, de Parlament si judecitori cu cate circa 32% aprecieri.

Cea mai populara institutie la care respondentii ar apela, in caz de incilcare a drepturilor sale sau a rudelor, riméne a fi
politia cu 48,5% afirmatii, cu o crestere in raport cu studiile realizate anterior (42,3% in 2018 si 36,8% raspunsuri in
2016). Alte optiuni au cumulat mai putin de 10% raspunsuri. Totodatd, populatia nu constientizeaza cd ar putea sa-si
apere drepturile in instante, circa 10% au relatat ca nu s-ar adresa nicaieri, iar 8,9% — nu au putut sa se exprime in acest
context.
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