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La nr. 08-1/34-31 14 clin 09.12.2021

Oficiul Avocatului Poporului
mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii, nr. 16, MD-2012

Administratia Nationala a Penitenciarelor a luat act de Raportul privind vizita
de monitorizare efectuata de catre membrii Consiliului pentru Prevenirea Torturii in
Penitenciarul nr.8-Bender la data de 13.11.2021 si, in limita competentelor
functionale, prezintd Tn anexa informatia privind gradul de implementare al

recomandarilor Thaintate.

Anexa: file.

Cu respect,

Director,
comisar-sef de justitie Anatolie FALCA
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Recomandarile Oficiului Avocatului Poporului,
privind vizita de monitorizare in Penitenciarul nr.8-Bender din 13 noiembrie 2021

Recomandare

Evaluarea necesitdtii existentei/detinerii Penitenciarului
nr. 8 Bender Tn conditiile in care accesul spre/de la
penitenciar este Tngreunat/dificil datoritd prezentei n
regiunea Bender a reprezentantilor de facto militiei din
regiunea stdnga a  Nistrului. Ori, Nizolarea”
Penitenciarului nr. 8 Bender poate avea ca consecinte
imposibilitatea eficienta de identificare a Tncalcarilor
sistemice a drepturilor persoanelor detinute 1Tn
Penitenciarul nr.8 Bender, precum i
eficiente apdrdri a acestor persoane (inclusiv represalii);

asupra unei

Transferarea detinutilor in Penitenciarul nr.8 exclusiv
benevold, precedatd de evaluare medicalda complexa in
vederea stabilirii starii de.sdnatate si apreciere a
volumului de asistenta posibil de asigurat la locul de
detinere.

Continuarea punerii Tn aplicare a strategiilor Tmpotriva
violentei si intimidarii Tn randul detinutilor. Actiunile ar
trebui sad includda toti membrii personalului, inclusiv
personalul de supraveghere, psihologii penitenciarului
si personalul medical din penitenciare;

Actiuni efectuate/planificate, propuneri de redresare a situatiei
in conformitate cu prevederile art. 8 din Legea 300/2017 sistemul administratiei
penitenciare include:

a) Administratia Nationalda a Penitenciarelor;

b)subdiviziunile Administratiei Nationale a Penitenciarelor;

c) institutiile penitenciare.

Administratia Nationald a Penitenciarelor, acesteia si
penitenciare sant persoane juridice si dispun de conturi trezoreriale, iar institutiile

subdiviziunile institutiile
penitenciare dislocate Tn municipiul Bender - si de conturi bancare.

Conform Ordinului MJ nr.339 din 15.05.2018 cu privire la stabilirea tipurilor de
penitenciare, Penitenciarul nr.8-Bender are statut de penitenciar de tip Tnchis, cu o
capacitate de 279 locuri de detinere (la 27.12.2021 se detineau 105 de detinuti).
Activitatea Penitenciarului nr.8-Bender o considerdam necesara, deoarece ne permite sa
nu admitem suprapopularea celorlalte penitenciare de tip Tnchis.

Totodatd, credem oportuna includerea recomandarii Tn agenda Comisiei Unificate de
Control, or aceasta are competente de monitorizare a situatiei in zona de securitate,
precum si contribuire la reglementarea pasnicd si prin mijloace politice a conflictului.
Actualmente, procesul de transferare a detinutilor se realizeazd Tn conformitate cu
alin. (2) Cod de Executare, acorda prioritate
aproape de

prevederile art. 199 astfel, se

penitenciarului situat mai localitatea de domiciliu sau resedintda a

condamnatului.
in mod clar,

Nationale a Penitenciarelor (ANP) indica,

dar si a unui sistem care contribuie la

Misiunea Administratiei
necesitatea unui sistem penitenciar sigur,
reabilitare.

Este implicit faptul cd, pentru atingerea acestor obiective, penitenciarele trebuie sa fie
in esenta sigure atat pentru personal, cat si pentru detinuti.

Astfel, pe parcursul anilor 2020- 2021, un grup de lucru creat din reprezentatii ANP si
reprezentantii institutiilor penitenciare din tarda, ghidati de catre expertii Consiliului



Reevaluarea
comunicare/

mecanismelor/
interactiune

procedurilor de

privind

necesitdtile/

Europei si alti experti strdini, a elaborat Programul si Planul de actiune pentru
reducerea si prevenirea violentei intre detinuti Tn sistemul administratiei penitenciar din
Republica Moldova, care urmeaza a fi aprobatda si implementat in toate penitenciarele
din tard, pand in 2025.

Strategia/programul are incluse actiuni care ar contribui la reducerea cazurilor de
violentd Tntre detinuti si are drept scop realizarea/atingerea obiectivelor propuse.
-Tmbunatdtirea capacitdtii, intelegerii si Tncrederii personalului Tn combaterea violentei
intre detinuti (VID);

- dezvoltarea parteneriatelor interne de lucru, multidisciplinare si parteneriatelor
externe, care sustin prevenirea si raspunsurile la VID;

- dezvoltarea aranjamentelor de securitate si sigurantd care Tmbundatatesc siguranta
generald a penitenciarelor, dar vizeazd, in special, prevenirea VID si raspunsul efectiv
la incidentele de VID;

- consolidarea Tn continuare regimul, care asigurda oportunitati de prevenire a VID si
oferirea suportului detinutilor;

- inhibarea capacitdtii subculturii infractionale de a opera si de a desfasura activitati
infractionale in penitenciar, ceea ce are carezultat VID.

In prezent, suntin proces de elaborare procedurile operationale standard in Politica de
prevenire si combatere a violentilor dintre detinuti.

De asemenea, Tn cadrul institutiilor penitenciar este implementat si desfasurat
~Programul de reducere a violentei Tn mediul penitenciar” ce are drept scop dezvoltarea
abilitdtilor de rezolvare a situatiilor conflictuale Tn vederea elabordrii unui plan personal
de prevenire a actiunilor de violentd/agresiune. Persoanele predispuse spre violenta si
intimidarea altor detinuti, sunt luate la evidenta specialistului psiholog si incluse Tn
grupa de risc, categoria a I-a, ca fiind periculoase. Cu aceasta categorie de detinuti, sunt
desfasurate diverse activitati psiho-corectionale individuale si de grup.

Conform programelor de formare profesionala initiala si continua desfasurate in cadrul
Centrului de instruire, personalul de supraveghere, psihologii si personalul medical sunt
instruiti/familiarizati cu urmatoarele tematici: Conventia de Istanbul; Conventia
europeana pentru prevenirea torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau
degradante; Ordinul comun nr. 77 din 31.12.2013 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la procedura de identificare, Tnregistrare si raportare a pretinselor cazuri de
torturd, tratament inuman sau degradant, etc.

Mecanismele/procedurile de comunicare/ interactiune a institutiei cu Administratia
Nationald a Penitenciarelor poarta caracter imediat si nemijlocit.



problemele reprezentantilor Penitenciarului nr.8 ce tin
de activitatea penitenciarului;

Facilitarea asigurarii ca detinutii sa@ mentind o legaturd
adecvatda cu exteriorul (in afara penitenciarului),
inclusiv si sa dezvolte relatiile cu familiile, cat mai
normal posibil. Astfel ca detinutii sa aibd posibilitatea
s& comunice cu familiile lor si cu prietenii lor, la
intervale regulate (asigurarea cu vizite, corespondenta,
convorbiri telefonice);

Facilitarea asigurarii detinutilor accesului neintarziat la
serviciile unui avocat in conformitate cu Standardele

internationale si legislatia R. Moldova;

Una din necesitatile/problemele ce tin de activitatea Penitenciarului nr.12-Bender este
lipsa mijloacelor de transport specializat pentru escortarea detinutilor, deoarece
autoritdtile regiunii nistrene nu permit circulatia transportului specializat din cadrul
Administratiei Nationale a Penitenciarelor pe teritoriul regiunii.
Pentru respectarea legislatiei si a recomanddrilor CpPT in
condamnatii sunt detinuti separat, fiind asigurate conditii adecvate transportarii.
Relatiile personalului garzii de escortare cu detinutii se bazeaza pe respectarea stricta a
legalitdtii si demnitatii umane.

In pofida faptului ca institutia a fost debransatd de la serviciile comunale prestate de
furnizorii locali, Administratia Nationald a Penitenciarelor Tntreprinde permanent
masuri pentru organizarea activitatii prin asigurarea cu servicii de comunicare din surse
alternative (generatoare electrice, panouri fotovoltaice, fantani arteziene etc.). La fel,
Nationale a Penitenciarelor se organizeaza permanent

cadrul escortarii,

cu suportul Administratiei
procesul de dotare cu produse alimentare si materiale de constructie pentru o buna
functionare a institutiei penitenciare.

Totusi, persistd impedimente la capitolul efectudrii escortelor prin asa numitele posturi
vamale ale regiunii transnistrene.

In vederea mentinerii si dezvoltarii relatiilor cu familia, detinutii beneficiazd de
convorbiri telefonice, Tntrevederi de scurtd sau lunga duratd cu rudele, precum si de
dreptul de a primi/transmite colete, pachete cu provizii si banderolelor conform
prevederilor legislatiei executional-penale. Pe perioada situatiei pandemice detinutii au
beneficiat de apeluri telefonice suplimentare si au avut posibilitatea de a beneficia de
intrevederi on-line cu familia/rudele prin intermediul aplicatiei Skype.

La fel, planul individual elaborat pentru fiecare detinut de catre Serviciul reintegrare
sociald, contine diverse actiuni de resocializare, menite sd fortifice relatiile cu
familia/rudele si cu persoanele apropiate.

in conformitate cu prevederile art. 213 alin.(5) din Codul de executare si pct. 87 din
Statutul executarii pedepsei de catre condamnati, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului
nr.583/2006, detinutii au dreptul la asistentd juridicda pe baza de contract din partea
avocatilor, precum si altor persoane autorizate sd acorde astfel de asistentd; sa se
intadlneasca cu avocatii, persoanele ce au dreptul de a acorda asistentd juridica, cu
mediatorul sau alte persoane prevazute de lege, frecventa carora este nelimitata,
intdlnirile detinutilor cu avocatii nu se includ in numarul intrevederilor stabilite de
legislatie. Numarul si durata lor nu sant limitate, Tnsa ele au loc Tn timpul liber al

detinutilor si numai Tn intervalul desteptare - stingere al zilelor lucrdtoare. Tn zilele



8.

Identificarea (si monitorizarea) permanenta a unor
proceduri clare, securizate si Tn sigurantd (atdt pentru
detinuti, cat si pentru personalul penitenciar) privind
transportarea detinutilor spre/de la Penitenciarul nr. 8
Bender;

Evaluarea conditiilor de muncda a personalului si de
detinere a detinutilor Tn cadrul Penitenciarului nr. 8
Bender din prisma accesibilitatii si acceptabilitatii

nelucrdatoare, avocatul poate avea intrevedere cu detinutul in cazul Tn care notificd Tn
scris, inclusiv electronic, administratia institutiei penitenciare despre intrevedere cu cel
putin 6 ore pana la aceasta.

Actualmente, toate institutiile penitenciare dispun de sali special amenajate si destinate
pentru Tntalnirea detinutilor cu avocatii sai. Salile amenajate asigura caracterul
confidential al intalnirii avocatului cu clientul sdu. Prin urmare, la prezentarea actelor
corespunzatoare (mandat), avocatii au acces nefngradit Tn cadrul institutiilor
penitenciare.

La fel, detinutii au acces la asistenta juridica garantatd de stat in conformitate cu
prevederile Legii nr. 198/2007 cu privire la asistentajuridica garantata de stat.

Dat fiind faptul cda Administratia Nationald a Penitenciarelor este organul central de
specialitate care asigurda punerea in executare a pedepselor penale privative de libertate
si a masurii arestului preventiv, respectiv, nu are competentd pentru desemnarea unui
avocat din oficiu sau asigurarea asistenteijuridice calificate pentru persoanele detinute.
Avand Tn vedere, Tnsa, necesitatea asigurdrii accesului liber si egal la asistenta juridica,
orice detinut poate solicita desemnarea unui avocat de catre Oficiul Teritorial al
Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat pentru acordarea
asistentei juridice necesare. Informatiile cu privire la modul de solicitare a asistentei
juridice garantate de stat se acorda detinutilor permanent de cdtre angajatii responsabili
ai institutiei penitenciare.

in conformitate cu ordinul ANP nr.336 din 01.07.2021, la nivelul sistemului
administratiei penitenciare au fost aprobate procedurile operationale aplicabile in
activitatea de paza si escortare a persoanelor detinute, inclusiv procedurile standard
referitoare la transferul acestor persoane in/din penitenciare.

Aplicabilitatea integrald a acestor proceduri de catre Penitenciarul nr.8-Bender este
afectata de faptul c&, personalul desemnatin aceste misiuni specifice nu este inarmat si
efectueazd escortarea persoanelor detinute in mijloace de transport improprii conditiilor
de sigurantd ce se impun.

Astfel, se considerd oportun abordarea problemei existente Tn cadrul sedintelor
Comisiei unificate de control Tn vederea asigurdrii unui ,coridor verde” pentru
efectuarea escortdrii/transferului persoanelor detinute cu personal echipat si mijloace
de transport dotate corespunzator.

Obiectivul urmeaza a fi abordat Tn cadrul sedintelor cu participarea conducerii
Administratiei Nationale a Penitenciarelor.
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serviciilor esentiale de sigurantd si securitate, inclusiv
accesul la medic;

Elaborarea si aprobarea procedurilor institutionale de
conduitd in caz de pretinse cazuri de torturd, tratament
inuman si degradant pentru standardizarea actiunilor
personalului locurilor de detentie (inclusiv medical) n
impotriva torturii si
revizuirea practicii

vederea respectarii garantiilor
investigarii efective,
aplicarii de cadtre toate institutiile vizate a Ordinului
comun nr. 77 din 31.12.2013, si stabilirea masurilor de
sanctionare a neaplicarii acestui Ordin;

inclusiv

Intensificarea controalelor/monitorizarilor in

Penitenciarul nr. 8 Bender (inclusiv neanuntate);

in cazul Tn care se va considera oportun, va fi creatd o comisie formata din reprezentanti
ai Directiei inspectie penitenciara, Directiei resurse umane, Directiei medicale si alte
subdiviziuni, care vor evalua conditiile de munca a angajatilor din toate institutiile
penitenciare.

Pentru asigurarea accesului detinutilor la asistentd medicala de calitate, se propune:
-transferul detinutilor pentru executarea pedepsei Tn Penitenciarul nr.8-Bender, doar
dupa ce sunt excluse necesitatile de asigurare a asistentei medicale a drog-dependentei
de catre personalul medical;

-elaborarea si aprobarea unei proceduri privind asigurarea asistentei medicale de
urgentd pentru detinuti, dar si pentru angajati (cu implicarea Directiei resurse umane),
in vederea evaluarii conditiilor de munca a personalului, se propune crearea unei
comisii formata din specialisti ai Directiei inspectie penitenciara, Directiei resurse
umane, Directiei medicale si alte subdiviziuni structurale, care vor evalua conditiile de
muncad ale angajatilor din toate institutiile penitenciare si vor prezenta propuneri de
imbundtatire a situatiei la compartimentul respectiv.

inregistrarea, raportarea si documentarea leziunilor corporale la detinuti, se realizeaza
in conformitate cu prevederile Ordinului Procurorului General nr.77 din 31.12.2013
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de identificare, inregistrare si
raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau degradant. De asemenea,
la nivelul sistemului administratiei penitenciare a fost instituit un formular unic de
documentare a leziunilor corporale pentru institutiile penitenciare, aprobat prin Ordinul
ANPnNr.169 din 06.09.2018.

Totodata, comunicam ca in sectia medicalda a Penitenciarului nr.8-Bender sunt instituite
2 registre: 1) Registru de evidentd a detinutilor aflati la greva foamei; 2) Registru de
evidentd a detinutilor cu leziuni corporale si automutildri. Examinarea si inregistrarea
cazurilor se desfasoara in conditii de confidentialitate cu Tntocmirea actelor necesare,
inclusiv documentarea foto. La fel, se intocmeste cate un dosar pentru fiecare caz de
leziune corporald depistatd. Toate cazurile de constatare a leziunilor corporale la
detinuti sunt inregistrate, documentate si expediate Tn adresa Procuraturii din mun.
Bender. Mentionam cda in rubrica ce contine informatii privind informarea procuraturii,
se indica data si ora acordarii asistentei detinutului.

Monitorizarea activitatii institutiilor penitenciare se catre
subdiviziunile structurale ale Administratiei Nationale a Penitenciarelor, abilitate sa
desfdsoare misiuni de control. Inspectdrile desfasurate Tn institutii sunt generale (care
se realizeaza de reqguld in baza planificarilor), precum si tematice sau inopinate.

realizeaza de toate



11.

12.

13.

Reevaluarea repartizarii detinutilor 1Tn  sistemul
penitenciar in vedere unei mai bune sigurante si
securitdti a detinutilor, ludnd in calcul si amplasarea
penitenciarului in raza teritoriala apropiata
domiciliului/familiei detinutilor;

Majorarea statelor personalului medical Tn vederea

corespunderii volumului de lucru si pentru asigurarea
accesului detinutilor la asistentd medicald, reiesind din
circumstantele descrise;

Dezvoltarea si implementarea modulelor de instruire
pentru angajatii care activeaza Tn zona de conflict,
inclusiv. dezvoltarea distincte pentru
asigurarea respectarii drepturilor omului si garantiilor
fundamentale pentru detinuti si angajati.

procedurilor

Necesitatea desfasurarii misiunilor de inspectare este determinatda de mai multi factori,
inclusiv semnale din interiorul si exteriorul institutiei (petitii, sesizari etc). Prin urmare,
odatd cu aparitia unor factori care impun desfdasurarea controalelor, Administratia
Nationald a Penitenciarelor organizeaza misiuni de monitorizare si control al activitatii
institutiilor penitenciare, inclusiv a celor dislocate Tn mun. Bender.

Actualmente, Tn procesul de repartizare a detinutilor se tine cont, Tn primul rand, de
locurile disponibile Tn institutie, Tn vederea respectarii art. 3 din Conventia Europeana
a Drepturilor Omului, si ulterior conform prevederilor art. 199 alin. (2) din Codul de
executare, se da prioritate penitenciarului situat mai aproape de localitatea de domiciliu
sau resedinta a condamnatului.
Urmare a identificarii numarului functiilor disponibile din cadrul subdiviziunilor
interne ale Penitenciarului nr.8-Bender, acestea vor fi redirectionate pentru majorarea
numarului functiilor din cadrul Sectiei medicale. La moment, statul de personal al
Sectiei medicale este constituitdin 7,5 functii, dintre care: ocupate - 6,5 functii, vacante
- | functie, dupd cum urmeaza: Sef sectie; Agent principal, asistent medical; Medic
stomatolog; Medic radiolog (vacantd); Medic terapeut; Medic psihiatru; Farmacist.

in programele de formare profesionala initiala si continud (perfectionarea, pregatirea
generald si de specialitate la locul de munca), destinate pentru instruirea functionarilor
publici cu statut special este inclus modulul ,,Asigurarea respectarii drepturilor omului
in penitenciar”, acesta cuprinde urmatoarele teme:

Standardele minime de Tintrefinere a condamnatilor. Reguli penitenciare
europene (Practica CEDO vs Republica Moldova);

Declaratia Universald a Drepturilor Omului din 10.12.1948;

ConventiaTmpotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane
sau degradante din 10 decembrie 1984 (Practica CEDO);

Conventia europeand pentru prevenirea torturii si apedepselor sau tratamentelor
inumane sau degradante din 26.11.1987;

Mecanismul national, regional si international privind apararea drepturilor
omului. Legea nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);

Evidentierea si prevenirea cazurilor de automutilare, suicid si refuz de hrand
intru asigurarea respectdrii drepturilor detinutilor. Standardele nationale si
internationale privind dreptul la integritate fizicd si psihica;

Regulile Nelson Mandela.



