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La indicatia nr. 20-78-120T- 7‘1385 ‘din 4 octombrie 2021, cu referire la examinarea
demersului Dnei Maia BANARESCU, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
nr. 04-2/16 din 01 octombrie 2021, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale conform
competentelor functionale comunica urmatoarele:

Promovarea politicii sociale conform necesitatilor populatiei, este una dintre
prioritdtile-cheie ale Guvernului Republicii Moldova.

Progresul in reducerea sdrdciei este generat de implementarea consecventa, eficienta
s1 coordonatd a politicilor sociale si economice, capabile si genereze locuri de munca
suficiente si sd asigure un grad inalt de incluziune sociald a tuturor membrilor societatii,
un accent deosebit fiind pus pe dezvoltarea programelor de sustinere sociald a populatiei,
de ocupare a fortei de muncé, precum si de incluziune si protectie sociali a persoanelor cu
dizabilitéti, etc.

Ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, de cétre
Republica Moldova, in anul 2010, a marcat schimbari importante in domeniul
dizabilitatii, respectiv reusindu-se inregistrarea mai multor progrese in ceea ce priveste
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivul principal al Conventiei, este de a promova, proteja si asigura exercitarea
deplind si egald a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, libertatilor fundamentale, precum
si contributia la formarea demnitdtii umane fard discriminare $i respectarea principiului
egalitatii de sanse pentru aceastd categorie de persoane.

in contextul ajustarii legislatiei nationale la standardele UE si prevederile Conventiei,
a fost elaboratd si aprobatd de cétre Parlament, Legea privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitéti, nr. 60/2012

In linii generale, Legea prevede asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitéti, n
egald masurd cu alti cetdfeni, la: educatie, protectie sociald, asistentd medicala, reabilitare,
muncd, viatd publicd, mediul fizic, transport, tehnologii si sisteme informationale, de
comunicare si la alte utilitafi si servicii la care are acces publicul larg.

Conform prevederilor Legii nr. 547/2003, asistenta sociald, este componenta
sistemului national de protectie sociald, in cadrul céreia statul si societatea civild se
angajeaza sd prevind, sa limiteze sau sd inldture efectele temporare sau permanente ale



¢ evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori
xcluderea sociald a persoanelor si a familiilor aflate in dificultate.

Prezenta lege stipuleaza, ca asistenta sociald se acordd sub forma de prestatii in bani
(alocatii, compensatii, indemnizatii) sau servicii sociale, care reprezintd un ansamblu de

masuri gi activitati realizate pentru satisfacerea necesitatilor sociale ale persoanelor aflate
in dificultate.

Masurile de asistentd sociald, se acorda de citre structurile teritoriale de asistenta
sociala de la locul de trai.

in scopul asigurdrii accesului persoanelor cu dizabilitati, inclusiv copiilor, la diferite
tipuri de servicii sociale au fost elaborate si aprobate reglementari si standarde minime de
calitate ce tin de organizarea si functionarea mai multor tipuri de servicii sociale
specializate, inclusiv: Serviciul social wCasd comunitard”, Serviciul social wLocuinta
protejatd”, Serviciul social wEchipa mobild”, Serviciul social wAsistentd personali”,
Serviciul social ,,Respiro”, "Serviciul social de interpretare in limbajul mimico-gestual
pentru persoanele cu deficiente de auz”, Serviciul social de sprijin pentru familiile cu
copii”.

Persoanele cu dizabilitati, inclusiv copiil cu dizabilitati beneficiaza, dupa caz, de mai
multe tipuri de prestatii sociale, inclusiv: pensie de dizabilitate sau, dupa caz, alocatie
sociald de stat, alocatie pentru ingrijire, insotire si supraveghere, suport financiar de
stat, compensatie pentru serviciile de transport, dupd caz, ajutor social si ajutor pentru
perioada rece a anului, suport monetar.

Totodatd, in contextul sustinerii familiilor persoanelor si copiilor cu dizabilitati
severe, care necesita Ingrijire permanentd, precum si in scopul favorizérii independentei si
integrdrii lor in societate, prin Hotdrirea Guvernului nr. 314/2012 a fost aprobat
»Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistenta
personald” si Standardele minime de calitate”.

Prestatori de serviciu pot fi, autoritatea administratiei publice locale de nivelul al
doilea, precum si asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ,
inregistrate in conformitate cu legislatia, avind domeniul de activitate in sfera social.

Scopul serviciului este de a oferi asistentd si ingrijire copiilor si adultilor cu
dizabilitafi severe, In vederea favorizarii independentei si integririi lor in societate.

in functie de asistent personal poate fi angajat orice persoand, inclusiv unul din
membrii familiei sau rudele beneficiarului,

Pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilitati sau, dupid caz,
reprezentantul sdu legal, va depune o cerere scrisi la unitatea de asistentd sociald sau
direct la prestatorul de Serviciu din raza teritoriald a domiciliului sau a resedintei sale,
dupé care va urma evaluarea eligibilitatii solicitantului pentru serviciul mentionat, care se
efectueaza de catre prestatorul de serviciu (autorititile administratiei publice locale de
nivelul II/structura teritoriald de asistentd sociala). Respectiv asistentii personali, la
angajare beneficiazd de garantii in conditii egale cu alti salariati.



,}’
: 1n/c:epind cu anul 2008, in Republica Moldova se implementeazd Programul de ajutor
Social, care are drept scop asigurarea unui venit lunar minim garantat pentru familiile

defavorizate prin acordarea ajutorului social stabilit in conformitate cu evaluarea venitului
global mediu lunar al fiecarei familii §i cu nevoia acesteia de asisten{a sociala.

La moment, acesta are doud componente de baza — ajutorul social si ajutorul pentru
perioada rece a anului (APRA).

Mentionam c titularul ajutorului social sau, dupa caz, al ajutorului pentru perioada
rece a anului, este persoana solicitantd, iar beneficiarul acesteia - familia.

In sensul Legii nr. 133/2008 cu privire la ajutor social, familia reprezinta doud sau mai
multe persoane care locuiesc in aceeasi locuind si se intrefin dintr-un buget comun.
Beneficiaza de drepturile de familie si orice persoand adultd care nu face parte dintr-o
familie.

Cuantumul lunar al ajutorului social se stabileste ca diferentd intre venitul lunar
minim garantat (VLMG) al familiei si venitul global al acesteia.

La stabilirea venitului global al familiei se iau in considerare veniturile obtinute in
formd baneascd din munca retribuitd, veniturile din toate tipurile de activitate
antreprenoriald, veniturile realizate din folosirea terenurilor agrlcole si a loturilor de
pamint, precum si alte tipuri de venituri, inclusiv cele din proprietate. in cazul prestatiilor
de asigurdri si de asisten{d sociald, se iau in calcul cuantumurile stabilite.

Prin Hotarirea Guvernului nr. 42/2021 a fost aprobat proiectul pentru modificarea
Hotararii Guvernului nr. 1167/2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de stabilire si plata a ajutorului social.

Proiectul a fost elaborat in scopul executdrii prevederilor Legii nr. 133/2008 cu privire
la ajutorul social, ca urmare a modificarilor operate prin Legea nr. 34/2021 pentru
modificarea art. 7 alin. (3) al Legii nr. 133/2008 cu privire la ajutorul social (stabilirea
unei noi modalitati de indexare a venitului lunar minim garantat, incepind cu 1 aprile
2021).

Astfel, nivelul venitului lunar minim garantat, utilizat la evaluarea dreptului la ajutor
social, la 1 aprilie 2021, a fost indexat cu 3,89%, reiesind din media cresterii anuale a
indicilor preturilor de consum pentru ultimii 3 ani, si dupa indexare a constituit 1151 let.

Prin Hotarirea Guvernului nr. 187/2021 a fost aprobat proiectul pentru modificarea
punctului 12 din Hotararea Guvernului nr. 1167/2008 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de stabilire §i platd a ajutorului social.

Scopul elaborarii proiectului mentionat a constat in executarea prevederilor art. 7 alin.
(3) din Legea nr. 133/2008 cu privire la ajutorul social (indexarea venitului lunar minim
garantat, la 1 octombrie 2021).

Astfel, a fost indexat, la 1 octombrie 2021, nivelul venitului lunar minim garantat
utilizat la evaluarea dreptului la ajutor social, cu coeficientul de indexare de 1,0386,
reiesind din rata inflatiei inregistrata in primul semestru al anului in curs in valoare de
3,86%, si dupd indexare a constituit 1 196 lei (pind la indexare 1151 let).



Alpllmental informdm cd, prin Hotdrirea Guvernului nr. 716/2018 a fost aprobat
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social de suport
monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate, care are misiunea de a sustine aceste
categorii de persoane in contextul prevenirii/limitarii/depasirii situatiilor de dificultate in
vederea prevenirii marginalizarii si excluziunii socio-economice. Serviciul mentionat este
instituit in baza deciziei consiliului raional/municipal in cadrul structurii teritoriale de
asistentd sociala.

Suportul monetar se acorda printr-o singura platad sau printr-o plata lunard, pentru o
perioadd determinatd, dar nu mai mare de 6 luni.

Identificarea familiilor/persoanelor defavorizate pentru acordarea mdsurilor de
asistentd sociald sub forma de suport monetar se realizeazi de citre asistentul social
comunitar si/sau familiile/persoanele defavorizate sint referite de citre medicul de familie,
asistentul medical, reprezentantul autoritatilor administratiei publice locale, institutiile
rezidentiale in procesul de dezinstitutionalizare, institutiile de drept, reprezentantii
organizatiilor neguvernamentale si/sau la solicitarea directd a unuia dintre membrii
familiei/persoanei defavorizate sau a reprezentantului legal al acesteia.

Totodatd informdm c¢d politica sociald a statului asigurd protectie sociald tuturor
familiilor cu copii in baza principiului echitatii sociale.

In acest sens, la data de 11 noiembrie 2013 prin Hotararea Guvernului nr. 889 a fost
aprobat Regulamentul — cadru cu privire la organizarea $i functionarea Serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii, scopul serviciul constituie in sustinerea dezvoltarii
capacitatilor familiei in cresterea si educatia copilului, prin consolidarea factorilor
protectori din interiorul familiei si conectarea ei la resursele relevante din comunitate.

Serviciul de sprijin familial se presteazd in dou# forme: sprijin familial primar si
sprijin familial secundar.

in cadrul sprumulul familial secundar familiile cu copii pot beneficia de ajutor banesc,
la stabilirea cdruia se ia in considerare necesitdtile familiei, numarul de copii in familie,
conditiile de trai, factorii sezonieri, gravitatea problemei cic., precum si venitul familiei
obtinut din salarii, plati sociale si alte surse de venit, declarate sub responsabilitatea
familiei.

Astfel, evidentiem faptul c&, orice familie care se afld in dificultate este in drept sd se
adreseze cu o cerere citre structura teritoriald de asistentd sociald de la domiciliu in
vederea examinarii posibilitdtii acordarii ajutorului banesc din cadrul sprijinului familial
secundar pentru a depasi eventualele situatii de risc.

Cu privire la disponibilitatea datelor statistice dupa tipul dizabilitatii, Biroul National
de Statisticd, informeazd despre diseminarea pe pagina web oficiald a datelor privind
dizabilitatea, la copii si adulti in functie de diverse dezagregari, inclusiv pe tipuri de
afectari (Tabele in format Excel), elaborate cu periodicitate anuala.

Astfel, ultimele date disponibile sunt pentru anul 2020, la rubrica “Statististici pe
domenii”, “Statistica sociala”, “Ocrotirea sanatatii”. Tabelele in cauza sunt generate pe
baza rapoartelor statistice nr. 27 cu privire la determinarea dizabilitatii si capacitatii de



-

“aunci la adulti si nr. 27”a” privind determinarea dizabilitatii la copii, prezentate de citre
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitdtii i Capacitétii de Muncd in
conformitate cu Programul de lucrari statistice pentru anul 2021, aprobat prin Hotérarea
Guvernului 912/2020.

Este de mentionat cd, aceste date sunt publicate si pe pagina web al Consiliului
National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitétii de Muncd.

Disponibilitatea datelor dezagregate dupd mai multe criterii socio-demografice
depinde de toti producatorii de date statistice $i administrative,

Suplimentar, informam c&, la moment este in proces de definitivare proiectul hotdrarii
de Guvern pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational automatizat
,Determinarea dizabilitatii si capacitdtii de muncd” si Regulamentului cu privire la
organizarea §i functionarea Sistemului informational automatizat ,Determinarea
dizabilitatii si capacitatii de muncd” (SIA DDCM).

Scopul acestuia, consti in formarea unei resurse informationale, ce va permite
eficientizarea procedurilor de determinare a dizabilitatii §i capacitatii de muncd, precum si
asigurarea evidentei tuturor solicitdrilor in domeniu gi persoanelor care interactioneaza cu
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitdtii si Capacitatii de Muncd, institutie
subordonatd Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Subsidiar, in cazul in care, Oficiul Avocatului Poporului dispune de careva informatii,
studii care prezintd practica la nivel international privind calcularea minimumului de
existentd pentru persoane adulte i copii cu dizabilitati, rugdm s& le prezinte pentru a fi
examinate.
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