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La indicafia nr. 20-7E-12,01-7385inr, 20-78-'1'2,01":1385iclin 4 octontbrie 2021, cu referire la exarninarea

demersului Dnei Maia BAXARESCU, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
nr. 04-2116 din 01 octornbrie 202L, Ministerul Muncii Ei Protecfiei Sociale conform
competenlelor func{i onal e co mun i cE urm6toare le :

Promovarea politicii sociale conform necesitdlilor populaf iei, este Llna dintre
prioritdEile-cheie ale Guvernului Republicii Moldova.

Progresul in reducerea siiricici este generat de irnplernentarea consecventd, eficientd
gi coordonatd a politicilor sociale qi economice, capabile sd genereze locuri de muncd

suficiente qi s6 asigure un grad inalt de incluziune sociald a tuturor mernbrilor societdlii,
un accent deosebit fiind pus pe dezvoltarea programelor de sus(inere socialS a populaliei,
de ocupare a fo4ei de mr"rnc6, precllm Ei de inoluziune qi proteclie socialS e persoaneior cu

dizabilitSli, etc.

Ratificarea Convenfiei ONU privind drepturiie persoanelor cu dizabilitdli, de cdtre

Republica Moldova, in anul 2010, a marcat schimb6ri importante in domeniul

dizabilitd[ii, respectiv reugindu-se inregistrarea mai multor progrese in ceea ce priveqte

incluziunea social6 a persoanelor cu dizabilita;i.
Obiectivul prinoipal al Conven{iei, este de a promova, proteja Ei asigura exercitarea

deplin6 qi egal6 a drepturilor persoanelor cu dizabilit6fi, libell6{ilor fundamentale, precun.}

gi contribulia la formarea dernnitalii urnane fbrd discriminare qi respectarea principiului

egalitalii de qanse pentru aceastE categorie de persoane.

in contextul ajustirii legislaliei nafionale la stanclarclele UE Ei prevederile Cor"rvenfiei,

a fost elaboratd gi aprobatd de cdtre Parlament, L,egea privind incluziunea socialS a

persoanelor cu dizabilit6[i, nr. 6012012.

in linii generale, I-egea prevede asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilit6(i, in
egaldmdsurd cu alli cetdleni, la: educa{ie, protectie sociali, asistentd medical6, reabilitare,

tnuncS, viafd public6, mediul frzic, transport, tehrrologii qi sisterne informalionale, de

comunicare qi la alte utilitdli gi servicii la oare are aoces publicul larg.

Conform prevederilor Legii nr. 54712003, asistenfa social5, este componenta

sisternului nafional de proteclie sociald, in cadrul cdreia statul qi societatea civil6 se

angaleazd s5 previn6, sA limiteze sau s5 inl6ture eflectele temporare sAu perrnarlente ale



,y' e,uenimente considt:rate clrept riscuri sclciale, care pot genera ,rarginali zarea ori
xcluderea sociald a persoanelor qi a familiilor aflate in diflcultate.

Prezenta lege stipuleazd", cd asistenfa sociald se acordd sub fonnd cle prestalii i, bani
(alocafii, compensa{ii, indemnizalii) sau servicii sociale, care reprezintdun ansamblu de
mdsuri qi activitd[i realizate pentru satisfacerea necesitdlilor sociale ale persoanelor aflate
in dificultate.

Mdsurile de asistenf5 s,cial[, se acord6 cie cdtre structurile
social6 de la locul de trai.

teritoriale de asisten[d

in scopul asigurdrii acoesului persoanelor cu dizabilit[[i, inclusiv copirlor, la difbrite
tipuri de servicii sociale au fost elaborate qi aprobate reglement6ri gi staldarde minime de
calitate ce fin de organtzatea qi func{ionarea rnai multor tipuri de seruicii sociale
specializafe, inclusiv: Serviciul social ,,Cusd comunitard", Serviciut socittl ,,Locuinld
proteiatd", Servicittl social ,,Echipo mobild", Serviciul socictl ,,Asistentd personald,,,
Serviciul social ,,Respiro", "Serviciul social de interpretare tn limha.iul mintico-gestual
pentru persoanele cu deiicienle de uux,", Serviciul sociul tle sprijin pentru famitiile cu
copii",

Persoattele cu dizabilitdli, inclusiv copiii cu dizabilit6gi bene frciazd, dupd caz, de mai
nrulte tipuri de prestalii sociale , inclusiv: pensie de dizabilitate sau, dupd ccrz,, al,calie
sociald de stat, ulocalie pentru tngrijire, insolire gi supruveghere, suport Jinwrtciur de
stat, compensqlie pentrw serviciile de transport, tlupd caz, ajutor social;i ujutor penrru
perioada rece a anului, suport monetar.

Totodat6, in contextul susfinerii familiilor persoanelor qi copiilor cu clizabilit6li
severe, care necesitd ingrijire permanentd, precum Ei in scopul favorizarii independenlei qi
integr6rii lor in societare, prin l{otarirea Guvernului nr. 3l4lz0lz a fost aprobat
,,Regulamentul-cadrtr privind organizarea gi funcfionarea Serviciului social ,,Asisten!6
personalS" gi Standardele minime de calitate,,.

Prestatori de serviciu pot fi, autoritatea administra{iei publice locale de nivelul al
doilea, precum qi asociafiile obEteEti, funclafiile, institupiile private IEr6 scop lucrativ,
inregistrate in conformitate cu legisla{ia, avind domeniul de activitate in sfera sociald.

Scopul serviciuh.ri este de a of'eri asisten{d qi ingriiire copiilor pi adurltrilor cLr

dizabilit6[i severe, in vederea favctrizdrii indepenilenfei gi integr6rii lor in societate.
in furlcfie de asistent persotral poate fi angajat orice persoana, inclusiv unr-rl din

membrii familiei sau rudele beneficiarului.
Pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu clizabilitagi sau, dupd caz,

reprezentantul sdu legal, va depune o cerere scrisd la r"rnitatea cle asistenfd social[ sau
direct la prestatorul de Serviciu din raza teritoriala a dorniciliului sau a reEedin{ei sale,
dupS care va umla evaluarea eligibilitdlii solicitantului pentru serviciul menfionat, care se
efectueazd de c6tre prestatorul de serviciu (autorit[tile administrafiei publice locale de
nivelul II/structura teritoriald de asistenfd socialS). Respectiv asisten]ii personali, la
angajare beneficiazS, de garanlii in condilii egale cu alfi salariali.
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pind cu anul 2008, in Republica Moldova se implementeazd Programttl de ajutor

familiile
venitului

tJocial, care are drept st;op asigurarea unui venit lunar minim garantat perttru

defavorizate prin acordarea ajutonrlui st-rcial stabilit in confbrrnitate cu evaluarea

global mediu lunar al fiec[rei familii qi cu nevoia acesteia de asisteulE social6.

La moment, acesta are douS componente de bazd - ajutorul social qi ajutorul pentru

perioada rece a anului (APRA).

Menfionfm cd titularul ajutorului social sau, dupd caz, al a.lutorulr"ri pentrtt perioada

rece a anului, este persoana solicitantd, iar beneficiarul acesteia - familia.

in sensul Legii nr, 13312008 cu privire la ajutor social, familia reprezintS doul sau mai

multe persoane care locniesc in aceeagi locuin![ qi se intrelin dintr-un buget comun.

Beneficiaz6 de drepturile de familie qi orice persoand adult6 care nu face parte dintr-o

familie.

Cuantumul lunar al ajutorului social se stabilegte ca diferenld intre venitul lunar

minirn garantat (VLMG) al familiei gi venitul global al acesteia.

La stabili rea venitutr.ri gtobal al familiei se iau in considerare veniturile obginute in

formi baneasca din munca retribuitd, veniturile din toate tipurile de activitate

antreprenorial6, veniturile realizate din folosirea terenr"trilor agricole Ei a loturilor de

p6mint, precum qi alte tipuri de venituri, inclusiv cele clin proprietate. irt cazul presta[iilor

de asiguriri gi de asistenli social6, se iau in calcul cuantunturile stabilite'
prin Hotlrirea Guvernului nr.4212021 a fost aprobat proiectul pentru modificarea

Hot6r6rii Guvernului 1r. 116712008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul

de stabitire qi plat6 a ajutorului social.
proiectul a fost elaborat in scopul execut6rii prevederilor Legii nr.13312008 cu privire

la ajutorul sociai, ca urrnare a rnodificdrilor operate prin Legea nr. 341202i pentru

modificarea art. 7 alin. (3) al Legii nr. 13312008 cu privire la ajutorul social (stabilirea

unei noi rnodalit6li de inde xare a venitului lunar minim garantat, tnceptnd cu I aprile

2021).

Asttel, nivelul venitului lunar minim gartrntat, utilizat la evaluarea dreptului la ajutor

social, la 1 aprilie 2021, a fost indr:xat cu 3,89%, reieqind din nledia cre;terii anltale a

indicilor prefurilor de consurn pentru ultirnii 3 ani,;i clupi indexare a coustittrit ll5l lei'

prin Ilot6rirea Guiiernului nr, 18112021 a fost aprobat proiectul pentru modificarea

punctului 12 din Hot6rArea Guvernului nr. 116712008 pentru aprobarea Regulamentului cu

privire la modul de stabilire Ei platd a ajutorului social.

Scopul elabor[rii proiectului rnenlionat a constat in executarea

(3) din Legea nr. 13312008 cu privire la ajutorul social (indexarea

prevederilor art. 7 alin.

venitului iuttar ntinitrt

garantat, la 1 octornbrie 2021).

Astfel, a fost indexat, la 1 octombrie 2021, nivelul venitului lunar minim garantat

utilizat la evaluarea dreptului la ajutor social, cu coeficientul de indexare de 1,0386,

reieqind clin rata inflaliei inregistrat6 in primul semestru al anului in curs in valoare de

3,86%,Ei dup6 indexare a constituit 1196 lei (pin6 ia indexare 1l5l lei).



TSuplimentar inforntdrn cd, prin Hotlrirea Guvernului nr. 71612018 a fost aprobat
Regulamentul-cadru privind organizarea qi funclionarea Serviciului social cle suport
monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizaLe, care are misiunea 6e a susline aceste
categorii de persoane in contextul prevenirii llimitdrii/depdgirii situaliilor de difrcultate in
vederea prevenirii marginaliz6rii qi excluziunii socio-economice. Serviciul menfionat este
instituit in baza cleciziei consiliului raional/rnunicipal in cadrul structurii teritoriale de
asistenfd social[.

Suportul monetar se acordd printr-o singurd platl sau printr-o plat6 lunar6, pentru g
perioadd determinatd, dar nu mai lrare cle 6 luni.

Identificarea familiilor/persoanelor defavorizate pentru acordarea rn6surilor de
asistenfl socialS sub formd de suport monetar se realizeazd de cdtre asistentul social
comutlitar 9i/sau familiile/persoanele defavorizate sint referite de c6tre meclicul cle familie,
asistentul medical, reprezentantul autorite[ilor administrafiei publice locale, instituliile
rezidengiale in procesul de dezinstitufionalizare, instituf iile de drept, reprezentanfii
organizafiilor neguvernamentale qi/sau la solioitarea directd a unuia dintre mernbrii
familiei/persoanei defavorizate sau a reprezentantului legal al acesteia.

Totodatd infornrdm cd politica sociala a statului asigurd protecfie sor:ial[ tuturor
farniliilor cu copii in baza principiului echitdlii sociale..

in acest sens, la data de 11 noiembrie 20L3 prin Flotf,rarea Guventului nr. 889 a fost
aprobat Regulamentul - caclru cu privire la organizarea qi funcfionarea Serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii, scopul serviciul constituie in sus{inerea dezvolt6rii
capacit6gilor familiei in creEterea gi educa[ia copilului, prin consolidarea factorilor
protectori din interiorul familiei Ei conectarea ei la resursele relevante din cornunitate.

Serviciul de sprijin lamilial se presteazd in cloud tbnne: sprijin familial prirnar qi
sprijin lamilial secundar.

ln cadrul sprijinului farnilial secundar familiile cu copii pot beneficia de ajutor b6nesc,
la stabilirea c6ruia se ia in considerare necesitdgile familiei, nurndrul de copii in familie,
condiliile de trai, tactorii sezottiet'i, gravitatea problernci ctc., prccum;i venityl lirnriliei
obginut din salarii, pl51i sociale gi alte slrrse de venit, cleclalate sub respopsabiiitatea
familiei.

Astfel, evidenliem faptul c[, orice farnilie care se afl6 in dificultate este in drept sE se

adreseze cu o cerere cdtre structura teritoriald de asistenla sociala de la domiciliu in
vederea examindrii posibilitdlii acorddrii ajutorului bdnesc din cadrul sprif inglui familial
secundar pentru a depdqi eventualele situapii cle risc.

Cu privire la disponibilitatea clatelor statistice dupd tipul dizabilit6lii, I]iroul Na[ional
de Statistic[, informeazir despre diseminarea pe pagina web oficial6 a datelor privind
dizabilitatea, la copii qi adulli in funcfie cle diverse dezagreg6ri, inclusiv pe tipuri de
afectdri (Tabele in format Excel), elaborate cu periodicitate anuald,

Astfel, ultimele date disponibile sunt pcntru anul 2020, la rubrics "statististici pe
domenii", "statistica sociiil[", "Ocrotirea sandt[!ii". T'abelele in cauz6 sunt goperate pe

baza rapoartelor statistice nr.2l cu privire la deterrninarea dizabilitdgii qi capacitdtii de



runc6 ta adulli qi nr. ZJ"'a"

Consiliul Nafional pentru

conformitate cu Programr"rl

privind determinarea dizabilitdfii la copii, prezentate de cdtre

Determinarea Dizabilitdlii qi Capacitalii de Muncd in
de lucrSri statistice pentru anul 2021, aprobat prin HotdrArea

Guvernulvi 9L212020.

Este de men{ionat cd, aceste date srrnt publicate qi pe pagina web al Consiliului

Nafional pentru Deternrin area Dizabilitefii qi Capacit6lii de Munc6.

Disponibilitatea datelor dezagregate dupd mai multe criterii socio-demografice

depinde de toli producdtorii de date statistice qi administrative.

Suplirnentar, informirn c5, la moment este in proces de delinitivare proiectul hotdrArii

de Guvern pentru aprobarea Conceptului Sistemului informafional autornatizat

,,Determinarea dizabilitatii qi capacitdlii de munc6" qi Regulamentului cu privire la
organizarea qi funclionarea Sistemului informa{ional automatizat ,,Determinarea

dizabilitdlii qi capacitelii de munc6" (SIA DDCM).

Scopul acestuia, consti in fbrmarea unei resurse infbrmafionale, ce va permite

eficientizarea procedurilor de determinare a dizabilit6lii qi capacitSlii de munc[, precunt qi

asigurarea evidentei tuturor solieitirilor in dorneniu qi persoanelor care interacfioneaz6 cu

Consiliul Nalional pentru Determinarca Dizabilitdtii qi Capacitdlii de Munc6, institufie

subordonatE Ministerului Mutrcii gi Protecfiei Sociale.

Subsidiar, in cazul in care, Oficiul Avocatului Poporului dispune de careva infornta{ii,

studii care prezint[ practica la nivel interrnafional privind calcularea tnittimuntttlui de

existenf6 pentru persoane adulte Ei copii cu dizabilitdli, rug6m sii le prezinte pentru a fi

examinate.
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