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Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova
Inspectoratul General al Politiei
Directia interactiune justitie

MD 2004, mun. Chisindu, str.31 August 1998, tir. 104 tel/fax. (373-22) 232720
e-mail: dij@igp.gov.md

ur. 34/16 din (> septembrie 2022

Domnului CesSav PANICO
Avocatul Poporului (Ombudsman)

Prin prezenta, Directia interactiune justitie a IGF are onoarea sa Va salute
si s& Va informeze ca a examinat, in limita competentelor functionale detinute,
Rapoartul de vizita al Avocatului Poporului cu nr.08-1/11-1622 din 03 august
2022, elaborat ca urmare a vizitei preventive la Inspectoratul de Politie Anenii
Noi al Inspectoratului General al Politiei, la 10 iunie 2022.

Prin urmare, va comunicam despre implimentarea recomandarilor Tnaintate
de membrii Consiliului pentru prevenirea torturii, dupa cum urmeaza:

1 Raportul elaborat de catre membrii Consiliului pentru prevenirea torturii
in urma vizitei de monitorizare efectuate la Izolatorul de detentie provizorie al
Inspetoratului de politie Anenii Noi din 10 iunie 2022 a fost adus la cunostinta
angajatilor din acest domeniu contra semnatura.

2. In scopul stabilirii unui set unitar de reguli aplicabile in procesul de
modernizare a izolatoarelor de detentie provizorie si modernizarii parcului auto
pentru transportarea persoanelor detinute, la 28.12.2017, a fost emis Ordinul
sefului Inspectoratului General al Politiei cu nr.527 ,,Cu privire la aprobarea
Normelor minime obligatorii pentru spatiile de detentie si autospecialele
destinate transportarii persoanelor detinute aflate in custodia Politiei”.

Ordinul mentionat supra reglementeaza expres-modalitatea de amenajare a
spatiul destinat activitatilor igienico-sanitare.

3. Cu referire la examinarea medicala, mentionam cd, in conformitate cu
Codul de procedura penala al Republicii Moldova, persoanele retinute ar trebui
sa aiba acces la serviciile unui medic* inclusiv si la asistenta medicald
independenta, imediat dupa retinerea lor. in plus, Codul de executare prevede
cd, toate persoanele retinute intr-un izolator de detentie provizorie ar trebui sa
fie supuse unei examinari medicale imediat dupa intrarea si iesirea din locul de
detentie, precum si la cererea acestora in timpul aflarii intr-un izolator de

detentie provizorie. Prevederile impun ca examinarea medicala sa fie efectuata
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detentie provizorie. Prevederile impun ca examinarea medicala sa.fie efectuata
in conditii de confidentialitate. Suplimentar, a fost elaborat si aprobat Ordinului
sefului Inspectoratului General al Politiei nr.444 din 15 noiembrie 2019 “Cu
privire la aprobarea Procedurii Standard de Operare privind mecanismul de
asigurare a asistentei medicale persoanelor retinute si aflate in detentie
provizorie”, la care s-au introdus Procedurile Standard de Operare privind
acordarea de ingrijiri medicale in izolatoarele de detentie provizorie.

4. Serviciile detentie si escortda din cadrul Inspectoratelor teritoriale de
politie ce dispun de izolator de detentie provizorie, sunt prevazute cu 1 (una)
functie de felcer, care activeaza conform graficului 800-1700, cu zile de odihna.

in afara orelor de program al felcerului si/sau in zile de odihna, persoana
aflata in custodia Politiei este prezentata la institutia publica spitaliceasca pentru
realizarea examenului medical.

La fel, persoana aflata in custodia Politiei poate beneficia de serviciile de
asistenta medicala privata la alegerea sa, din cont propriu sau, daca este de
acord, din contul tertelor persoane (avocat, rude apropiate, concubin (a)).

5. Examinarea medicald a persoanelor detinute este efectuata la fiecare
iesire/intrare in/din izolatorul de detentie provizorie cu completarea fisei
medicale ce contine diagrama corporald, Tn conformitate cu prevederile
Ordinului sefului Inspectoratului General al Politiei nr.380 din 21 octombrie
2019 ,,Cu privire la aprobarea Instructiunilor privind organizarea si functionarea
izolatoarelor de detentie provizorie din subordinea Inspectoratului General al
Politiei, precum si masurile necesare pentru siguranta acestora” si a prevederilor
Anexei nr. 3 la Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr.444/2019.
Urmare completarii diagramei corporale, sunt efectuate Tnscrieri la starea
generald a retinutului cu indicarea localizarilor pe desenele cu vedere anterioara
si posteriord (ventrald si dorsald), cu asigurarea fotografierii obligatorie a
leziunilor corporale depistate.
felcerii izolatorului de detentie provizorie, sunt solicitate serviciile urgente
prespitalicesti cu apelarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
H2.

6. Totodata, n cadrul subdiviziunilor teritoriale ale Politiei, prin Ordinul
comun nr. 77/572/408/639-0/197/1389 din 31 decembrie 2013 al Procurorului
General, Ministrului Justitiei, Ministrului Afacerilor Interne, Serviciului Vamal,
Centrului National Anticoruptie si a Ministrului Sanatatii, ,,Pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la procedura de identificare, inregistrare si raportare a
pretinselor cazuri de tortura, tratament inuman sau degradant”, este instituit
registrul de evidenta a receptionarii si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau



altor informatii despre pretinse fapte de tortura, tratament inuman sau degradant,
gestionat de catre Serviciile de garda, iar n cazul activitatii salariatilor In sedii
care nu dispun de program 24 , politistul aflat in timpul orelor de program,
caruia i-a devenit cunoscut faptul torturii, tratamentului inuman sau degradant,
urmeaza sa asigure prezentarea partii vatdmate/petitionarului, catre cea mai
apropiata subdiviziunea politieneasca sau sa informeze pe caile accesibile
Serviciul de garda al acesteia prin telefon.

Totodata, n izolatorul de detentie provizorie este institui Registrul de
evidenta a receptionarii si transmiterii plingerilor, declaratiilor sau altor
informatii despre pretinse fapte de tortura, tratament inuman sau degradant.
Astfel, pretinsele cazuri de torturda, tratament inuman sau degradant sunt
inregistrate cu informarea Procuraturii teritoriale sau specializate, Tn a cdrei raza
activeaza institutia, imediat sau nu mai tarziu de 24 ore.

7. Biroul medicului din Izolatorului de detentie provizorie a Inspectoratului
de politie Anenii Noi a fost dotat cu frigider pentru pastrarea medicamentelor ce
necesita o temperatura anumita.

Totodata, la 22 iunie 2022, de catre Seful Inspectoratului de politie Anenii
Noi a fost emis Ordinul nr.45 ,,Cu privire la instituirea comisiei permanente
pentru nimicirea medicamentelor/produselor farmaceutice inutile sau cu termen
de valabilitate expirate”.

8. 1n cadrul izolatoarelor de detentie provizorie sunt amenajate birouri de
asigurare a asistentei medicale separat de birourile destinate consultatiei si
efectuarii triajului epidemiologie cu asigurarea confidentialitatii informatiei
rezultatelor examinarii medicale si a altor date cu caracter personal, conform
prevederilor Ordinului sefului Inspectoratului General al Politiei nr.527/2017
,Cu privire la aprobarea Normelor minime obligatorii pentru spatiile de detentie
si autospeciale destinate transportarii persoanelor detinute in custodia Politiei”.

Astfel, examinarea medicald nu se efectueaza in prezenta altor persoane, cu
asigurarea examinarii detinului de catre lucratorul medical de acelasi sex, fara
supraveghere video, iar prezenta/implicarea politistului este asigurata in cazurile
comportamentelor agresive ale detinutilor si, doar la solicitarea lucratorului
medical pentru asigurarea securitatii personale a acestuia. Pentru a nldtura orice
banuiala de Tncalcare a drepturilor detinutilor la examinarea medicala si pentru a
asigura integritatea lucratorului medical, spatiile destinate examinarii i
asigurarii medicale sunt dotate cu butoane de urgenta (alarma).

Adaugator, diagnosticile medicale pentru inscriptiile facute in fisele de
examinare medicald contine codificari prevazute de Ordinul Ministerului
Sanatatii nr.546/2012 ,Cu privire la aprobarea Regulilor de codificare a
diagnosticilor si procedurilor medicale”. Respectiv, angajatii Politiei ce au acces



la dosarele detinutilor, Tn care se afla si fisa medicalda, nu pot deduce
diagnosticile medicale a detinutilor, asfel confidentialitatea informatiilor
personale este conforma.

9. La momentul plasarii in Izolatorul de detentie provizorie a persoanelor
retinute, le sunt Tnmanate, contra semnatura, procese verbale privind drepturile
si obligatiunile pe termenul de aflare in detentie.

10. In scopul respectarii drepturilor persoanelor retinute, cu suportul
Fundatiei Soros-Moldova a fost elaborata scrisoarea de drepturi, aprobata prin
Ordinul MAI nr. 192 din 29.06.2016, care se regaseste tradusa in mai multe
limbi vorbite (roména, rusd, engleza, franceza, germana, italiand, turca,
ucraineana, bulgara, gagauza, araba). Scrisoarea de drepturi, este inmanata
flecarei persoane detinute si/sau retinute Tn custodia politiei de catre
reprezentantii organelor de constatare si subdiviziunilor de urmarire penala ale
Inspectoratului General al Politiei.

Scrisoarea de drepturi este un instrument destinat informarii persoanelor
retinute despre drepturile garantate de lege in perioada aflarii Tn custodia
Politiei, si anume: dreptul la asistenta din partea unui avocat, dreptul la
informare privind motivele retinerii, dreptul de a pastra tacerea, dreptul de a
avea acces la documente referitoare la retinere persoanei, dreptul de a contacta
telefonic rudele sau alte persoane, dreptul la asistentd medicald, dreptul la
interpretare si traducere, si nu in ultimul rand informatii despre durata maxima a
privarii de libertate.

11. Tn acest sens se comunica ca anual de catre Inspectoratul General al
Politiei sunt organizate instruiri Tn domeniul drepturilor omului destinate
angajatilor serviciilor care asigura paza si detentia persoanelor aflate in custodia
politiei, Tn cadrul cédrora anjajatii politiei sunt familiarizati cu setul de reguli
obligatorii Tn conformitate cu care urmeaza sa-si exercite atributiile functionale
de serviciu, inclusiv cu privire la obligativitatea completdrii cu acuratete a
registrelor de evidenta din cadrul izolatoarelor de dentetie provizorie din
subordinea Inspectoratului General al Politiei. .

12. La parvenirea persoanei in izolatorul de detentie provizorie, angajatul
care o primeste, in conformitate cu prevederile Ordinului sefului Inspectoratului
General al Politiei nr.380/2019, efectueaza perchezitia retinutului, aduce la
cunostinta drepturile si obligatiile acestuia pe perioada aflarii in izolatorul de
detentie provizorie, cu intocmirea proceselor-verbale corespunzatoare, in care se
semneaza detinutul, precum si se consemneaza acest moment Tn registrele
corespunzatoare, la fel cu semnarea in el a persoanei aflate in custodia Politiei.

13. Notificarea mdelor/avocatului cu referire la aflarea retinutului in
custodia statului o efectueazd persoana care intocmeste procesul-verbal de



retinere, dar odata cu plasarea detinutului Tn izolatorul de detentie provizorie,
angajatul de serviciu repetat anunta tertele persoane despre plasarea acestuia n
detentie.

14. Evidenta si verificarea medicamentelor cu termenul expirat este
efectuatd de catre lucratorul medical din cadrul Serviciului detentie si escorta al
subdiviziunii unde activeaza.

15. Orice perchezitie a persoanei plasate in izolatorul de detentie provizorie
se efectueazd cu manusi medicinale, iar angajatii din acest domeniu au fost
instructafi si familiarizati cu prevederile Ordinului sefului Inspectoratului
General al Politiei nr.54 din 2015, prin care au fost aprobate ,Instructiunile
metodice cu privire la interventia Politiei Tn prevenirea si profilaxia HIV 1n
mediul grupurilor cu risc sporit de infectare”.

16. La identificarea surselor financiare, izolatorul de detentie provizorie va
fi dotat cu aparataj pentru videoconferinte pentru participarea detinutilor la
sedinte de judecata.

17. Asigurarea detinutilor cu alimentatie este asiguratda de catre agentul
economic contractat de catre Inspectoratul de politie Anenii Noi si, Tn caz de
necesitate a unei alimentatii dietice, se realizeaza solicitarea catre agentul
economic, care asigura alimentarea specifica maladiei.

18. Atat in Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr.380/2019,
cat si in prevederile Ordinului sefului Inspectoratului General al Politiei
nr.444/2019 este prevazuta procedura in caz de refuz a hranei de catre detinut.

19. Produsele alimentare catre detinuti sunt distribuite de catre angajatul
care este Tn serviciu si lucratorul medical, cu includerea produselor alimentare
intr-un registru separat.

20. Meniul alimentar a fost extras din contractul Tncheiat intre Inspectoratul
de politie Anenii Noi si agentul economic si plasat in loc vizibil Tn izolatorul de
detentie provizorie.

21. La moment, nu a fost elaborata o procedura de colectare a deseurilor
alimentare, Tnsa activitatea de elaborare a actului departamental se va initia
potrivit recomandarilor din Raportul elaborat de catre membrii Consiliului
pentru prevenirea torturii.

22. n setul igienic oferit detinutilor este inclus: pasta/periuta de dinti,
prosop pentru baie, prosop de maini, gel de dus si pachet igienic pentru femei.

23. Inspectoratului de politie Anenii Noi este Tn stabilirea unui agent
economic pentru confectionarea unui scaun fixat de podea n curtea de plimbare.

24. n statele de personal al Serviciului detentie si escorta nu este prevazuta
functia de psiholog, iar in ceea ce tine de alte activitati ocupationale, izolatorul



de detentie provizorie dispune de o mica biblioteca care se afla la dispozitia
detinutilor.

25. Urmare, proiectarii, lzolatorul de detentie provizorie al Inspectoratului
de politie Anenii Noi nu a fost adaptat la necesitatile persoanelor cu nevoi
speciale, dar la identificarea surselor financiare neajunsurile vor fi lichidate.

Totodata, Inspectoratul General al Politiei dispune de 3 lzolatoare de
detentie provizorie (Chisinau, Hincesti, Cahul), care sunt prevazute cu:

- spatii de acces pentru public, inclusiv pentru cetatenii cu dizabilitati
locomotorii;

- scari de acces si praguri ce ofera accesibilitatea usoara inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitati locomotorii;

- accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati la elementele functionale si
de sistematizare ale sectoarelor de politie, terenului aferent, de intrare,
comunicatii, cai de evacuare, in conformitate cu normativele stabilite.

Subsidiar, constientizdnd importanta subiectului mentionat, Directia
interactiune justitie a Inspectoratului General al Politiei manifesta atitudine
responsabild fatda de recomandarile in cauza si este receptiv sa acorde suportul

necesar in limitele competetei functionale detinute.
Cu respect,

Sef,
comisar principal



