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SUMAR EXECUTIV

Potrivit datelor oficiale actualizate, in perioada 24.02.2022 - 14.08.2022', in total pe teritoriul
Republicii Moldova au intrat 571.011 cetateni straini, dintre care 80.904 au ramas pe teritoriul
Republicii Moldova, 42.637 dintre ei fiind minori.

Din primele zile ale crizei refugiatilor cauzate de invazia Ucrainei de catre Federatia Rusa, Oficiul
Avocatului Poporului si-a propus monitorizarea drepturilor persoanelor stramutate din Ucraina
si a felului in care autoritatile din Republica Moldova isi indeplinesc obligatiile internationale
privind respectarea drepturilor acestora. In acest scop a fost constituit un Consiliu Consultativ
de prevenire a incalcarii drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina si elaborate instrumente
de monitorizare a drepturilor persoanelor refugiate.

Pe 18 mai 2022, Oficiul Avocatului Poporului si Consiliul consultativ au dat publicitatii Raportul
nr.1 privind monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina in contextul
starii de urgenta pentru perioada 25 Februarie -30 aprilie 20222. Acesta a inclus principalele
constatari privind situatia respectarii drepturilor persoanelor stramutate din Ucraina din cauza
razboiului si un sir de recomandari adresate autoritatilor nationale implicate in gestionarea
situatiei de criza si a fluxului de straini. Recomandarile se axau in special pe imbunatatirea
mecanismelor de gestionare si a atingerii unui nivel inalt de respectare a drepturilor persoanelor
refugiate din Ucraina.

In perioada ce a urmat, monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina
a, ramas o prioritate pe agenda de activitate a Avocatului Poporului si a Consiliului Consultativ.

Scopul prezentului Raport [-a constituit monitorizarea actiunilor de follow-up ale autoritatilor
nationale implicate in gestionarea fluxului de straini, urmare recomandarilor ale Avocatului
Poporului, anterior propuse, precum si monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor
refugiate din Ucraina, in contextul asigurarii garantiilor legale stabilite de standardele
internationale si nationale.

Obiectivul - este constatarea neajunsurilor si/sau a impedimentelor care genereaza anumite
riscuri in procesul de asigurare, de catre autoritatile publice nationale, a drepturilor si
libertatilor refugiatelor/refugiatilor, precum si formularea de recomandari fiabile, necesare
unei bune gestionari a situatiei refugiatilor.

Metodologia de monitorizare s-a focusat pe analiza legislatiei, standardelor existente in
domeniul gestionarii unui aflux de straini/refugiati, a Dispozitiilor Comisiei Situatii Exceptionale
a Republicii Moldova (CSE), regulamentelor centrelor de plasament temporar pentru refugiati,
analiza serviciilor oferite de catre centrele de plasament temporar si colectarea de date.
Totodata, metodologia de monitorizare a cuprins documentarea din oficiu - analiza si
generalizarea informatiei prezentate de catre autoritatile publice, analiza legislatiei pertinente
si a regulamentelor interne; 26 vizite de monitorizare in cadrul centrelor de plasament
temporar pentru refugiati; 7 vizite de documentare la structurile teritoriale de asistenta
sociala; 5 vizite de monitorizare la punctele de trecere a frontierei de stat; 7 vizite in
alte locatii, altele decat centrele aprobate de ANAS, unde erau cazate persoanelor refugiate;
discutii cu refugiatii si actorii publici, precum si activitate analitica.

1 https://mai.gov.md/ro/news/sinteza-ministerului-afacerilor-interne-pentru-15-august-2022-ora-1000;
2 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/05/Raport-nr.1-persoane-strsC4%83ine-refugiate-18_05_22.pdf;



https://mai.gov.md/ro/news/sinteza-ministerului-afacerilor-interne-pentru-15-august-2022-ora-1000
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/05/Raport-nr.1-persoane-str%C4%83ine-refugiate-18_05_22.pdf

" Perioada de monitorizare: Mai - lulie 2022. Raportul reprezinta produsul Oficiului Avocatului
Poporului, consultat cu membrii Consiliului Consultativ.



I.GESTIONAREA CRIZEI PERSOANELOR
REFUGIATE DIN UCRAINA

1.1 In primul raport de monitorizare a procesului de gestionare a persoanelor refugiate din
Ucraina OAP a constatat ca autoritatile Republicii Moldova nu au aplicat Mecanismul national de
gestionare unitara si coerenta a situatiei in eventualitatea unui aflux sporit de straini, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.1146/2017.3

in schimb, CSE a creat un Centru Unic de Gestionare a Crizei, CUGC, care avea misiunea de a
desfasura masurile necesare de gestionare prompta si oportuna a fluxului de refugiati din Ucraina
(primirea, cazarea si asigurarea tranzitului acestora, acumularea si gestionarea asistentei
umanitare receptionate, generalizarea si difuzarea datelor si informatiilor catre publicul larg*).

Pentru facilitarea procesului de integrare a efortului national de gestionare a situatiei umanitare
respective, CUGC urma sa elaboreze Planul de gestiune a fluxului de refugiati din Ucraina, (Plan
national), si sa-l inainteze pentru aprobare catre CSE. Aditional, entitatile APC ce fac parte
din structura CUGC urmau sa elaboreze planuri de activitate pe domenii distincte, conform
scenariilor determinate de CUGC si in baza Planului national. Pe aspecte ce tin de ordinea
publica CUGC trebuie sa coopereze cu Centrul National de Coordonare Integrata a Actiunilor de
Ordine Publica, care activeaza in baza Hotararii de Guvern nr.1206/2016.

in cadrul monitorizarii initiale s-a stabilit ca CUCG nu dispunea, la acel moment, de un Plan
national de actiuni®. In consecinta, lipseau si planurile de activitate pe domenii distincte,
pentru care au fost adresate recomandarile de rigoare®.

Ca raspuns la recomandarile inaintate, MAI a comunicat, ca Mecanismul prevazut de Hotararea
Guvernului nr.1146/2017, a fost pus in aplicare doar partial, dat fiind faptul ca situatia
existenta, nu ar corespunde conceptului acestuia. Totodata, MAI mentioneaza, ca ar fi elaborat
Planuri situationale si Planuri de contingenta la nivel national, pentru gestionarea situatiei
existente, dar care ar avea continut specific, fiind atribuite Secretului de Stat.

De asemenea, potrivit MAI, a fost asigurata acordarea asistentei psihologice, de transportare,
protectie, azil, cazare alimentare cu hrana etc., in cadrul centrelor provizorii gestionate de
MAL.

3 Pag.10 Raportul nr.1 OAP;

4 Dispozitia CSE nr.13 din 31.03.2022, anexa nr.3;

5 Pag.11 Raportul nr.1 OAP

6 Recomandarea nr.2; 3; 4 din Raport nr.1 OAP; pag.26;




II. DREPTUL DE SEDERE SI STATUTUL
PERSOANELOR REFUGIATE DIN UCRAINA

2.1 La etapa initiala a crizei, persoanelor refugiate din Ucraina li s-a facilitat dreptul de
intrare si aflare pe teritoriul Republicii Moldova. Ulterior, la expirarea termenului legal de
aflare pe teritoriul tarii, CSE a dispus tuturor cetatenilor ucraineni sa se inregistreze la BMA si
sa solicite acordarea dreptului de sedere provizorie.

Potrivit constatarilor anterioare, s-a stabilit ca, conditia inregistrarii strainilor din Ucraina,
prevazuta in Dispozitia CSE nr.14 din 14 aprilie 2022, a fost una nejustificata, pentru care
a fost inaintata de catre Avocatul Poporului o recomandare de anularea acesteia.” Astfel,
recomandarea propusa a fost realizata, Comisia Situatii Exceptionale, prin derogare, a
permis sederea pe teritoriul Republicii Moldova pe perioada starii de urgenta si pe parcursul
a pana la 90 de zile dupa expirarea acesteia pentru cetatenii ucraineni, apatrizii recunoscuti
de autoritatile competente din Ucraina si membrii de familie ai acestora, care au intrat
in Republica Moldova in perioada starii de urgenta, precum si cei care se aflau legal in
Republica Moldova la data instituirii starii de urgenta, fara respectarea termenului de 90 de
zile calendaristice in decursul oricarei perioade de 180 de zile calendaristice®.

Totodata, persoanelor mentionate, le-a fost oferit dreptul de a solicita Biroului migratie si azil
acordarea dreptului de sedere provizorie in scop de munca, fara obligativitatea respectarii
conditiei de achitare a unui salariu mediu lunar pe economie prognozat pentru anul de gestiune,
precum si dreptul de sedere provizorie in scop de studii, fara prezentarea actului ce confirma
mijloacele de intretinere.®

2.2 Avand in vedere c3, orice om are dreptul de a-si cauta azil impotriva persecutiilor si de a
fi sub protectia acestui azil,'® in cadrul monitorizarii initiale a situatiei de criza, s-a constatat
ca desi persoanele refugiate din Ucraina au avut posibilitate sa depuna cereri individuale
de azil, ele au fost exceptate de la posibilitatea de a beneficia de protectia temporara in
contextul conflictului armat declansat. Protectia temporara fiind menita de a fi un raspuns
imediat afluxului de refugiati si oricaror bariere de exercitare a drepturilor fundamentale,
aceasta a fost ignorata de catre autoritatile de resort.

In pofida fluxului ridicat de persoane din Ucraina spre hotarele Republicii Moldova pe segmentul
MD-UA, care a testat capacitdtile de reactie a angajatilor de la frontiera de stat, reprezentdnd
o presiune fdrd precedent,’’ cat si a recomandarii Avocatului Poporului de acordare a protectiei
temporare persoanelor refugiate din Ucraina pe perioada de 1 an,'? pana la momentul actual
protectia temporara pentru acestia, nu a fost asigurata.

7 Pag.13 din Raportul nr.1 privind monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor straine din Ucraina in contextul starii de urgenta
pentru perioada 25 februarie - 30 aprilie 2022 (in continuare Raport nr.1); http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/05/
Raport-nr.1-persoane-str%C4%83ine-refugiate-18_05_22.pdf

8 Pct.12 din Dispozitia CSE nr.21 din 18.05.2022 cu modificarile ulterioare;

9 Pnct.13 din Dispozitia CSE nr.30 din 13 iulie 2022;

10 Art. 13 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului;

11 Dispozitia CSE nr.15 din 20.04.2022; Dispozitia CSE nr.31 din 27 iulie 2022 sectiunea gestionarea crizei refugiatilor;

12 Pct.7 subpnct.1 din Raportul nr.1 privind monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor straine din Ucraina in contextul starii de
urgenta pentru perioada 25 februarie - 30 aprilie 2022 (in continuare Raport nr.1); pag.26;



http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/05/Raport-nr.1-persoane-str%C4%83ine-refugiate-18_05_22.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/05/Raport-nr.1-persoane-str%C4%83ine-refugiate-18_05_22.pdf

Potrivit raspunsului MAI, la subiectul posibilitatii acordarii protectiei temporare au fost
organizate sedinte si grupuri de lucru. Prin urmare, s-au constatat calcule estimative financiare,
pentru acordarea protectiei temporare pentru 100 000 straini, constituie 2 433 000 000 lei,
fapt pentru care i-au determinat, prin intermediul Comisiei Situatii Exceptionale de a institui
ajustari si exceptii care vor asigura respectarea drepturilor omului conform Conventiei Europene
a Drepturilor Omului din 1950.

Tn contextul argumentelor expuse de MAI, nu este clara felul in care au fost facute aceste calcule
si marja de acoperire a acestora. Mai mult, rolul esential in obtinerea garantiilor stabilite de
Conventia de la Geneva din 1951 privind statutul refugiatilor, il are determinarea statutului
legal. Tn acest sens, conditia juridicd a refugiatului reprezintd o preocupare de prim ordin
a Conventiei,” urmand a fi coroborate cu garantiile Conventiei Europene pentru Drepturile
Omului din 1950.

Prin consecinta, evitarea acordarii protectiei temporare persoanelor refugiate din Ucraina,
a condus la aparitia unor situatii problematice la punctele de trecere a frontierei de stat,
precum si in procesul de examinare a cererilor solicitantilor de azil.

Lainregistrarea cererii de azil, la PTF, solicitantilor de azil le erau ridicate actele
de identitate, pentru care le este intocmit un proces-verbal. Procesul-verbal
este intocmit in limba romana, pentru care solicitantul de azil este obligat a-l
semna. Solicitantului de azil nu-i era eliberat un act de identitate provizoriu,
fapt pentru care, de jure si de facto, persoana se afla in zona de frontiera fara
acte de identitate. Astfel, au fost generate premise pentru retinerea in orice
moment a persoanelor de catre Politia de Frontiera, cu o eventuala atragere la
raspundere a persoanei pentru incalcarea regimului frontierei de stat (art.332
Cod Contraventional RM-aflarea in zond de frontierd fdrd acte de identitate),
fapt despre care a fost sesizat BMA.

Ulterior, la trecerea frontierei de stat, persoanele refugiate din Ucraina, in
special cele de sex masculin cu varste cuprinse intre 18-60 ani, solicita azil pe
teritoriul Republicii Moldova. Urmare completarii cererii de azil, solicitantului
de azil, i se intocmeste proces-verbal de constatare a depunerii cererii de azil
la frontiera de stat. Se intocmeste act de primire-predare a documentului de
identitate, cu eliberarea unui document de identitate temporar al solicitantului
de azil (cu drept de munca). Ulterior, solicitantii de azil, depun cerere de
retragere a cererii de azil. Perioada de timp intre depunerea si retragerea
cererii de solicitare a azilului variaza, in mediu, de la 2 la 5 zile. Motivul de
retragere a cererii de azil: deplasarea la munca peste hotarele tarii.

Solicitantilor de azil, care solicita, in mod expres, a renunta la azil pe teritoriul
Republicii Moldova, pana la emiterea unei decizii privitor la ea, le este
tergiversata returnarea actelor de identitate. Astfel, persoanele refugiate
sunt impuse, in mod indirect, de a se retine in tara, chiar daca acestea dorescsé/

paraseascateritoriulRepubliciiMoldovadeindataceausolicitatrenuntarealaazil.

13 https://irdo.ro/irdo/pdf/819 ro.pdf



https://irdo.ro/irdo/pdf/819_ro.pdf

Totodata, in pofida cererii de renuntare la azil, persoanele refugiate sunt
obligate de catre BMA de a realiza obligatiile prevazute la art.31 alin.(1) din
Legea nr.270/2008, inclusiv sa se supuna examenului medical, cu prelevarea
probelor de sange, fotografierii etc. Aceste actiuni, contravin prevederilor
Directivei 2013/31/UE (art.18), prin care statul trebuie sa asigure solicitantului
de azil, finalizarea examindrii cererii.

Astfel, riscurile anticipate ale autoritatilor nationale ale statului privind generarea unei cresteri
a solicitantilor de azil fictive la traversarea frontierei de stat,™ care, de altfel au constituit
temei pentru prelungirea starii de urgenta, se materializeaza constient de catre autoritatile
responsabile de managementul frontierei si de realizare a politicilor cu privire la azil.

14 Dispozitia CSE nr.31 din 27 iulie 2022;

10



III.MANAGEMENTUL PLASAMENTULUI TEMPORAR

3.1 Conform datelor oficiale prezentate de ANAS, la data de 15 iulie 2022 erau active 68
centre temporare pentru cazarea refugiatilor din Ucraina."

Constatarile anterioare in cadrul monitorizarii a facut sa se identifice lipsa unor reglementari
la nivel national cu privire la cazarea persoanelor straine aflate in protectie temporara pe
teritoriul Republicii Moldova, care sa stabileasca standarde minime si proceduri de cazare,
pentru care a fost inaintata o recomandare in acest sens.

Unele persoane refugiate, care au traversat frontiera de stat cu buletinul
ucrainean, s-au confruntat cu situatia in care, pentru a accesa diverse servicii
sociale pe teritoriul Republicii Moldova - cazare, pachete alimentare si
igienice de la depozite - aveau nevoie de certificate de confirmare a traversarii
frontierei. In pasapoartele internationale aceasta se confirma prin stampila
aplicata la PTF. in cazul traversarii cu buletin de identitate, confirmarea consta
in inregistrarea electronica in baza de date a politiei de frontiera. Politia de
frontiera nu elibereaza, la PTF, certificate de confirmare pe hartie - ele pot fi
obtinute doar la oficiul central din Chisinau, costa 54 lei si sant eliberate abia
a doua zi.

Persoanele refugiate sant prinse intr-o situatie paradoxala: pentru obtinerea
cazarii au nevoie de confirmarea traversarii frontierei de stat, dar pentru
obtinerea acesteia ele trebuie sa mearga la Chisinau, insa transportul si cazarea
sant disponibile pentru ei doar daca dispun de aceasta confirmare.

n acelasi timp, nu exista un ordin sau o prevedere legala ce ar institui
obligativitatea prezentarii confirmarii. Astfel aceasta practica este ilegala.

Acest aspect a fost discutat la una din sedintele de lucru ale initiativei Moldova
pentru Pace cu CUCG. A fost semnalata existenta practicii, iar CUCG nu a
putut sa argumenteze legalitatea ei. O problema suplimentara tine de faptul
ca persoanele refugiate care ajung la frontiera nu cunosc despre necesitatea
solicitarii acestui certificat de confirmare. Mai mult, Politia de Frontiera nu
considera necesar ca angajatii ei sa elibereze aceste certificate de confirmare
si paseaza responsabilitatea pe voluntari, alte institutii.

Obligativitatea certificatelor de confirmare reprezinta o bariera suplimentara
pentru accesul refugiatilor la servicii de prima necesitate precum cazarea in
centrele de cazare sau accesul la produse alimentare si igienice la punctele de
distributie.

15 https://www.anas.md/wp-content/uploads/2022/07/Capacitatea-de-munca-1.pdf;
16 Pag.11 din Raportul nr.1 OAP, pnct.16;
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La moment, MMPS in comun cu partenerii de dezvoltare este in proces de elaborare a proiectului
Hotararii de Guvern cu privire la organizarea si functionarea centrelor de plasament temporar
pentru persoane refugiate.'

Totodata in perioada de raportare s-a constatat ca politica autoritatilor privind cazarea
persoanelor refugiate a fost de a caza persoanele in centrele din afara Chisinaului, desemnate
ca ,centrul saptamanii”, indiferent de dorinta acestora, pe motiv ca orasul capitala ar fi
supraaglomerat. Acest lucru nu doar limiteaza dreptul persoanei de a-si alege locul de aflare,
dar si ii poate limita accesul la alte servicii esentiale pentru satisfacerea anumitor necesitati -
documentare, asistenta medicala si psihologica, transport peste hotare, etc.

3.2 La fel, in contextul Dispozitiei CSE nr.12 din 25 martie 2022'® incepand cu 30 martie
curent, in scopul evitarii riscurilor legate de traficul de fiinte umane, a fost interzisa cazarea
organizata a persoanelor refugiate in centrele neaprobate de ANAS, fara instiintarea
acesteia. Centrele neaprobate, care vor functiona fara instiintarea ANAS, vor fi inchise din
oficiu. Astfel, s-a constatat, ca prevederea in cauza nu determina un mecanism clar privind
modul de implementare a acestui proces, precum si responsabilul de identificarea acestor
centre, prezumandu-se ca aceasta ar fi atributia directa a ANAS.

in cadrul procesului de monitorizare, au fost identificate centre de plasament a
persoanelor refugiate din Ucraina in unele localitati, care nu au fost aprobate de ANAS
si care activeaza in continuare. Desi STAS cunoaste despre existenta acestor centre,
mentioneaza ca nu au tangenta pe motiv ca este proprietate privata, iar Regulamentul
MMPS nu s-ar aplica pentru asemenea centre.

Astfel, in cadrul monitorizarii a fost identificat un centru de cult religios, a
carui administrator, din confirmarile reprezentantilor STAS ar fi refuzat accesul
reprezentantilor acestuia pe teritoriul acestuia, creand impedimente la
acordarea unor servicii necesare persoanelor refugiate, inclusiv de informare,
precum si de acces al organelor de drept, invocand ca este teritoriu privat.
De mentionat ca primarul localitatii sustine prin inactiuni, abordarea
administratorului.

In aceiasi ordine de idei, a fost sesizat un caz de abuz din partea administratorului
al unui centru neaprobat de ANAS. Astfel, refuzul unui minor, aflat in cazare
la centru, de a parasi o zona a unui bazin nefunctional a generat actiuni de
violenta admise de catre administrator in privinta minorului. Situatia data a
generat un conflict intre administrator si mama minorului, primul solicitandu-i
sa paraseasca centru pe timp de noapte. De mentionat, ca reprezentantilor
STAS au mentionat ca ei nu sunt responsabili de activitatea centrului, dat
fiind faptul ca este un mediu privat, si intervin doar in cazul unor conflicte la
sesizarea politiei.

17 Raspunsul nr.14/2166 din 30.06.2022;
18 Pag.16 din Raportul nr.1 OAP;
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Potrivit raspunsului ANAS," in perioada 30 martie-28 iulie 2022, la adresa info@anas.md au
parvenit 2 instiintari, insa Agentia nu dispune de numarul notificarilor parvenite telefonic la
linia verde 080080011, dat fiind ca aceasta apartine CUGC. Contextual, ANAS mentionat, ca
atributii privind controlul si identificarea centrelor neaprobate, nu i-au fost delegate.

3.3 De asemenea, se constatd in continuare, ca prevederile din Dispozitia CSE nr.12 din
25.03.2022 privind inchiderea din oficiu a centrelor temporare, sunt formale, fara a avea un
impact pozitiv asupra diminuarii riscurilor de trafic uman si abuz. Monitorizarea initiala® a
implementarii Regulamentului de organizare si functionare a centrului de plasament temporar,
aprobat prin ordinul MMPS nr.21/2020 a facut sa se evidentieze, ca standardele nu prevad
cerinte obligatorii pentru adaptarea rezonabila necesara persoanelor cu nevoi speciale si
mamelor cu copii (0-3 ani).

Totodata, conform constatarilor initiale, cu referire la serviciile de voluntariat s-a stabilit ca
in virtutea intentiilor pozitive a voluntarilor, au fost sesizate unele comportamente abuzive din
partea acestora in contextul depasirii normelor de conduita etica, manifestate prin fotografierea
beneficiarilor fara acordul acestora, stare de ebrietate, crearea conflictelor etc.. Pe de alta
parte au fost sesizate situatii ce ar prezuma actiuni de abuz fata de voluntari. Astfel de situatii
aduc atingere securitatii personale atat a beneficiarilor cat si a voluntarilor, fapt pentru care
s-a inaintat o recomandare in vederea unei justificarii legale prin act a serviciilor prestate
de voluntari. Desi, la moment numarul voluntarilor ce asigura suport la gestionarea crizei
refugiatilor a scazut, recomandarea ramane valabila in continuare, avand in vedere eventualele
riscuri.

Se recomanda preluarea practicii implementarii Codurilor de conduita pentru voluntari si alte
persoane implicate in ajutorul umanitar destinat refugiatilor. Un astfel de Cod este utilizat, de
exemplu, de initiativa Moldova pentru Pace.

3.4 La fel, in cadrul monitorizarii anterioare privind respectarea asigurarii confidentialitatii
datelor cu caracter personal ale beneficiarilor din centrele de plasament temporar pentru
refugiati, s-a constatat ca per ansamblu nu au fost identificate spatii delimitate pentru stocarea
informatiilor cu caracter personal, fapt ulterior reconfirmat si de catre Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal. Contextual, CNPDCP a subliniat ca in continutul
Regulamentului, aprobat prin ordinul MMPS nr.21/2022 nu au fost identificate garantii privind
asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor cu caracter personal de catre gestionari, in
cadrul operatiunilor de prelucrare a datelor ce vizeaza beneficiarii. Mai mult actul normativ nu
stabileste conditii si termene de stocare a acestor date dupa expirarea termenelor de cazare.
In cadrul monitorizarii repetate, situatia la capitolul dat nu a progresat.

Totodata, se observa ca datele personale cu caracter medical, desi constituie o categorie
speciala de date si necesita o protectie sporita, confidentialitatea si securitatea acestora nu
este asigurata in unele centre.

3.5 in partea asigurarii cu personal a CPTR, la fel s-a constatat o insuficienta de cadre
specializate, necesare a fi pregatite in gestionarea si comunicarea cu grupuri vulnerabile si
multiculturale.

19 Raspuns ANAS NR.01/1530;
20 Pag.16 din Raportul nr.1 OAP;
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Ca raspuns la recomandarile adresate in contextul constatarilor specificate, Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale a evidentiat, ca un sir de actiuni pozitive realizate prin intermediul
mecanismelor de cooperare eficiente cu Agentiile ONU, in speta a Inaltului Comisar ONU pentru
Refugiati bazate pe o abordare multisectoriala a interventiilor in curs. Tn acest scop, s-a realizat
consolidarea capacitatilor a 212 lucratori din prima linie, instruiti in domeniul prevenirii si
combaterii violentei bazate pe gen si a traficului de persoane, precum si 60 de membri din
randul personalului si voluntarilor din diferite sectoare umanitare.

Totodata, MMPS a mentionat ca a fost revizuita metodologia privind evaluarea capacitatilor si
nevoilor APL in gestionarea crizei refugiatilor, care urmeaza a fi efectuata de CALM si PNUD,
acoperind pana la 898 de APL, precum si va fi dezvoltata o foaie de parcurs privind consolidarea
prevenirii traficului de persoane, in vederea implementarii recomandarilor a Reprezentantului
Special OSCE privind combaterea traficului de fiinte umane.

In contextul masurilor prezentate de citre MMPS, este necesar de a aprecia efortul depus pana
la moment, insa acesta insuficient raportat la numarul de personal si numarul CPTR, pentru care
se impune n continuare dezvoltarea capacitatilor angajatilor centrelor, inclusiv pe segmente
de prevenire a discursului de ura si discriminare.

3.6 Standardele aplicabile tratamentului persoanelor refugiate, necesitd sa aiba la baza
principiul de egalitate, nediscriminarii si de respectare a demnitatii umane. Potrivit
constatarilor anterioare,?' eforturile depuse la capitolul dat erau minime, fiind observata o
abordare discriminatorie fata de anumite grupuri etnice, alimentata de discursuri de ura a
anumitor persoane publice, precum si o selectie preferentiala a cazarii persoanelor refugiate
din Ucraina, cu impact negativ asupra acestor grupuri. in acest context, au fost adresate
recomandari, in vederea prevenirii si combaterii discriminarii in procesul de cazare si de
asigurare a serviciilor in mod echitabil. Precum si recomandari privind implementarea actiunilor
de combatere a stereotipurilor, a limbajului discriminatoriu si de ura.?

Ca raspuns la recomandarea inaintata, MMPS a comunicat, ca potrivit informatiilor prezentate de
ANAS, nu au parvenit sesizari referitoare la eventuala aplicare a tratamentului discriminatoriu
si/sau inegal in raport cu persoanele refugiate?

Tn continuare se constata cazarea persoanelor de etnie roma in centre cu conditii
nefavorabile in raport cu alte persoane refugiate din Ucraina. in majoritatea
centrelor monitorizate in care se afla persoane de etnie roma, se observa ca
acestea sunt supraaglomerate.

De asemenea se evidentiaza o atitudinea ostila a unor manageri de centre si
reprezentanti APL fata de persoanele de etnie roma. Exista situatii in care
unele persoane care asigura cazare in mediul privat, a beneficiarilor, in speta
de etnie roma, sunt intimidate de catre reprezentantii ai APL si amenintati.
Totodata, li se solicita direct de a nu caza in localitate, persoane de etnie
roma;

Expresii de genul: ,,nu cazdm romi cd ei se comportd urit,,; ,,is tare murdari si
furd,,; ,, yesli tigani, to kak priedete tak y uedete,, etc. se intilnesc foarte des
in timpul discutiilor cu angajatii centrelor;

21 Pag.18 din Raportul nr.1 OAP;
22 Pag.28 din Raportul nr.1 OAP;
23 Raspunsul MMPS nr.14-2166 din 30.06.2022;
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Mai mult, in urma unei vizite de monitorizare s-a constatat ca segregarea pe criteriu de etnie
are loc in cadrul aceluiasi centru de plasament, astfel incat persoanele de etnie roma erau
cazate intr-un edificiu separat, avand conditii mai proaste si acces la servicii limitat comparativ
cu celelalte categorii de refugiati cazati in acelasi centru.

Tnurma celor expuse se constata ca situatia la capitolul asigurarea egalitatii ramane neschimbata,
ba mai mult exista premise ca aceasta sa se inrautateasca, dat fiind abordarea sporadica a
autoritatilor de a interveni doar atunci cand sunt sesizati asupra unor eventuale cazuri de
discriminare, decat a intreprinde masuri de prevenire a unor situatii de acest gen.

Totodata, se constata ca fenomenul de segregare si de tratament inechitabil iau amploare
inclusiv, datorita modului de repartizare a persoanelor in centrele de cazare odata cu apelarea
liniei verzi. Astfel, au fost sesizate cazuri, cand in momentul adresarii persoanei refugiate
catre linia verde, pentru cazare in centre, persoana responsabila redirectioneaza in centre cu
beneficiari preponderent de etnie roma, daca familia este numeroasa.

O problema comunicata de managerii centrelor de plasament temporar unde sunt cazate persoane
rome, este insuficienta mediatorilor comunitari calificati, care sa asigure o comunicare pozitiva
a beneficiarilor refugiati, iar pe de alta parte, se mentioneaza, ca unii mediatorii comunitari
insusi creeaza provocari intre beneficiari si reprezentantii autoritatilor publice.

In cadrul procesului de monitorizare, se observa ca repartizarea persoanelor cu
nevoi speciale refugiate din Ucraina este orientata spre anumite centre a caror
fondatori au acceptat initial sa cazeze acest grup de persoane de comun cu
altele. Treptat acest fenomen a devenit o practica, toate persoanele refugiate
cu nevoi speciale fiind din start directionate catre aceste centre, ceea ce
a facut ca in aceste centre sa ramana un numar majoritar de persoane cu
dizabilitati, involuntar creandu-se o segregare a acestora. Acest fenomen este
alimentat si de faptul, ca pe langa linia verde existenta, s-au creat mecanisme
de interactiune directa a transportatorilor de persoane care fac parte din
anumite grupuri vulnerabile cu gestionarii CPTR;

Chiar daca administratorii unor asemenea centre depun eforturi pentru
adaptarea rezonabila pentru persoanele cu nevoi speciale, acestea totusi nu
raspund politicii statului in domeniul accesibilitatii, aprobata conform Legii
nr.60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

In cadrul unor centre de plasament temporar pentru refugiati se identifica
cazuri de refuz in cazare a persoanelor cu dizabilitati mentale, pe motiv ca nu
ar exista servicii specializate de asistenta relevante acestui grup de persoane.
De asemenea s-a constatat inexistenta unor mecanisme de identificare si
referire a persoanelor cu probleme de sanatate mentala;
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O alta problema la capitolul asigurarii plasamentului persoanelor refugiate este lipsa unui
mecanism de cazare a barbatilor singuri. Astfel au fost constatate mai multe cazuri de refuz
de cazare a acestei categorii, fara oferirea unor alternative. Chiar daca la una dintre sedintele
CUGC cu reprezentantii initiativei Moldova pentru Pace, s-a convenit examinarea oportunitatii
desemnarii unui centru de plasament in acest scop, nu au urmat careva actiuni.

Ramane problematica si situatia la capitolul sigurantei si securitatii persoanelor plasate in
centre. Astfel au fost sesizate cazuri de comportament agresiv si/sau violent in cadrul centrelor
care au fost abordate doar partial de autoritati (persoana este audiata, i se face proces-verbal,
dupa care e intoarsa la centru fara luarea unor masuri de protectie/preventie). Se recomanda
dezvoltarea unui mecanism de interventie in astfel de cazuri care sa asigure drepturile persoanei
si siguranta celor din jur.

3.7 Asigurarea cu hrana si bunuri de stricta necesitate raman a fi componente esentiale a
serviciilor sociale, oferite persoanelor refugiate din Ucraina in cadrul plasamentului temporar.

Procesul de asigurare cu hrana a beneficiarilor din centrele de plasament a fost preluat de
Programul Mondial de Alimentare, care asigura prin sistemul de catering, distribuirea hranei in
centre. in cadrul monitorizarii, per ansamblu, atat managerii centrelor, cat si beneficiarii nu au
comunicat nemultumiri in acest sens.

3.8 Asigurarea bunurilor de stricta necesitate si imbracaminte per ansamblu se realizeaza din
donatii externe. Acestea sunt distribuite atat prin intermediul STAS-lor, cat si la direct de catre
donatori.

Astfel, au fost mentionate alegatii din partea beneficiarilor, privind distribuirea neechitabila
a bunurilor umanitare in cadrul unor CPTR, in cazul distribuirii directe de catre donatori.
in situatiile date, se creeaza o dispersare a beneficiarilor pe grupuri favorizate de catre
administratori, ceea ce duce la aparitia conflictelor insusi intre beneficiari.

3.9 La fel, au fost constatata o situatie de management defectuos al centrului de cazare,
datorita abordarii negative a managerului centrului, care din motive nefondate refuza asigurarea
bunurilor umanitare refugiatilor. Astfel, au fost depistate carente in activitatea centrului cu
privire la asigurarea calitatii alimentelor, asigurarea produselor igienice, precum si atitudinea
ostila fata de beneficiari.?

24 http://ombudsman.md/news/autoritatile-publice-au-luat-atitudine-fata-de-solicitarea-avocatului-poporului-privind-respectarea-
drepturilor-refugiatilor-la-centrul-de-plasament-temporar-din-satul-popeasca/
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IV. ASISTENTA MEDICALA

4.1 Odata cu declansarea situatiei de conflict armat in Ucraina, CSE a operat derogari de
la legislatia nationala, dispunand acordarea asistentei medicale in toate cazurile de urgente
medico-chirurgicale cheltuielile fiind achitate din fondurile bugetului de stat. in acest sens au
fost create echipe mobile medicale la PTF cu Ucraina si in cadrul CPTR, care depasesc numarul
de 100 refugiati, iar la necesitate fiind solicitat serviciul 112.

Tn contextul monitorizarii anterioare?, s-a stabilit dotarea slabd a ambulantelor pentru acordarea
asistentei medicale relevante diagnosticului stabilit, lipsa preparatelor farmaceutice, necesare
bolnavilor cu boli cronice, precum si lipsa continuitatii supravegherii si acordarii asistentei
medicale in cadrul punctelor medicale din centrele temporare de plasament.

La recomandarile adresate,? Ministerul Sanatatii sustine, ca toate echipele medicale sunt
asigurate continuu cu medicamente si dispozitive medicale. Loturile de medicamente,
echipamente de protectie si dispozitivele medicale din ajutoarele umanitare sunt distribuite
tuturorinstitutiilor corespunzator necesitatilor si sunt destinate pentru asigurarea continuitatii
tratamentului refugiatilor cu boli cronice?”. Totodata, Ministerul Sanatatii a asigurat, ca toate
serviciile medicale, sunt asigurate din contul mijloacelor disponibile ale fondurilor asigurarii
obligatorii de asistenta medicala cu suportul organizatiilor internationale.

4.2 in virtutea asigurdrilor date de citre MS, totusi in procesul de monitorizare ulterioara,
aceasta problema ramane actuala. In majoritatea cazurilor gestionarii CPTR mentioneaza ca
acestora li se ofera masti de protectie, teste anti-COVID-19, dezinfectante, paracetamol,
espumizan, si bint. Produse antiinflamatoare de care deseori au nevoie mamele cu copii mici,
sunt insuficiente sau lipsesc.

4.3 De asemenea, de catre beneficiari a fost invocat faptul, ca la prezentarea in farmacii, in
unele localitati, a voucherelor oferite de catre donatori pentru procurarea medicamentelor,
acestora li se explica ca ei pot procura doar anumite produse, care deseori sunt produse
cosmetice, nu si de tratament. In pofida dezacordului MS, privind dotarea slaba cu medicamente
a punctelor medicale din cadrul centrelor de plasament temporar,

4.4 Subsidiar, in cadrul monitorizarilor desfasurate, de catre unii gestionari ai centrelor
temporare este invocat faptul, ca in centre sunt persoane sau copii care ar avea, vizual
probleme de sanatate mentala sau fizica, insa persoanele ar refuza, sa le fie recunoscut prin act
legal dizabilitatea. Astfel, acestea sunt raportate pentru evidenta la STAS-uri ca persoane fara
dizabilitati, fapt ce genereaza o ignorare tacita a necesitatilor speciale in contextul asigurarii
unui eventual tratament medical specializat, iar in cazul in care persoana nu detine document
ce confirma gradul de dizabilitate, acesta se afla in imposibilitatea de a beneficia de prestatiile
sociale corespunzatoare. De mentionat, ca managerii nu considera aceste circumstante o
problema, mentionand, ca daca ei nu cer si nu vor, nu-i vom impune. Contrar acestei situatii,
este cazul cand, persoane cu boli de sanatate mintala, sunt refuzate in cazare, pe motivul
lipsei serviciilor specializate, sau nu pot fi identificate initial ca avand nevoie de ingrijiri, dat
fiind lipsa unui mecanism de identificare si referire.

25 Pag. 23 din Raportul nr.1 OAP;
26 Pag.27 din Raportul nr.1 OAP;
27 Raspunsul MS nr.08/2173;
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4.5 Astfel, se face vizibila, inexistenta, unor mecanisme clare, necesare a fi elaborate si
implementate de catre MS de comun cu MMPS, privind identificarea si referirea persoanelor
refugiate cu probleme de sanatate mentala, bazate pe respectarea eticii si a confidentialitatii.
La fel, este important, ca aceste mecanisme sa fie accesibile si vizibile atat pentru beneficiarii
de plasament temporar, cat si pentru gestionarii centrelor.

4.6 Potrivit surselor mass-media,? si a vizitelor de monitorizare s-a observat o crestere a
alegatiilor cu privire la infectarea cu COVID-19 a beneficiarilor cazati in centre, precum si cu
privire la cazuri in care ultimii manifesta semne patologice provocate de pediculoza, acestea
constituind premise serioase ce ar afecta negativ sanatatea publica, atat pentru persoanele
refugiate, cat si pentru personalul centrelor temporare de cazare.

Tn acest context fiind sesizate CUGC si MS. Astfel, incepand cu 27.05.2022, centrele temporare
de plasament aprobate de ANAS, prezinta saptamanal in adresa ANSP date privind starea
epidemiologica a refugiatilor si cazurile de maladii infectioase inregistrare in acestea. Care la
randul sau, comunica aceste date CUGC.

4.7 Totodatd, MS a comunicat ca atat in centrele de plasament temporar, cat si in familiile
gazda, se asigura disponibilitatea testelor de COVID-19, precum si asigurarea accesului la
vaccinarea anti-COVID19.

28 https://realitatea.md/covid-19-nu-a-disparut-la-un-centru-de-refugiati-din-chisinau-a-fost-depistat-un-focar-de-infectie/
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V. COPIII

9.1 Instrumentele internationale de protectie a drepturilor copilului, ratificate de Republica
Moldova afirma ca Statele se angajeazd sd respecte si sd garanteze drepturile copiilor din
jurisdictia lor, indiferent de rasd, sex, culoare, limbd, apartenentd etnicd, de situatia
materiald, de statutul dobdndit al copilului ori al pdrintilor sau al reprezentantilor legali?.

Constatarile adresate anterior situatiei copiilor refugiati din Ucraina,*® s-au referit la eventuale
cazuri de discriminare, la calitatea de audient a copiilor refugiati in sistemul educational
in Republica Moldova, precum si la ingradirea liberei circulatii, in contextul mecanismului
intersectorial de cooperare,® a copiilor refugiati in tranzit, pentru care au fost adresate
recomandari.

La recomandarile adresate, MEC a mentionat, ca in scopul acordarii suportului pentru accesul
la educatie a copiilor refugiati pentru perioada martie-aprilie 2022, au fost realizate mai multe
sesiuni de instruire pentru facilitarea integrarii copiilor refugiati in sistemul de invatamant din
Republica Moldova (formari pentru managerii institutiilor de invdtdmdnt general in care sunt
incadrati copii din familiile refugiate, workshop-uri pentru cadre didactice).

9.2 Potrivit MEC in institutiile de invatamant general au fost integrati 1889 copii, dintre care
1252 in 230 de scoli, iar 637 in 258 de institutii de educatie timpurie; 649 de copii frecventeaza
ciclul primar, 550 de elevi sunt incadrati in gimnazii si 53 in licee. Din numarul total de elevi
incadrati in institutiile de invatamant general, 120 invata in limba romana, 1123 in limba
rusa.’ In cazul studiilor la distanta, copiii care decid sa le urmeze, pot solicita asigurarea cu
tehnica de calcul in institutiile de invatamant din localitatea in care se afla centrul temporar
de plasament.

5.3 in procesul de monitorizare, unii manageri ai centrelor de plasament temporar au
mentionat, ca tendinta copiilor este de a invata in format online. Pe de alta parte, multi copii
au comunicat, ca nu prea sunt multumiti de studiile online, deoarece sesiunile sunt scurte, iar
profesorii sunt stresati si incearca mai repede sa finiseze ora de predare. De asemenea unii
copii, au comunicat ca ar dori sa faca studii si in limba romana, doar ca nu sunt siguri ca vor
reusi sa insuseasca programul scolar, dat fiind perioada de timp necesara pentru invatarea unei
limbi noi.

9.4 O problema in asigurarea dreptului la educatie tine de copiii care vin din familii de
etnie roma, si care sunt foarte vulnerabili avand in vedere pe de o parte nedorinta parintilor
si crearea impedimentelor de catre ultimii in acces la educatie, iar pe de alta parte, lipsa
interesului autoritatilor publice, de a motiva si incuraja prin masuri pozitive incadrarea acestor
copii la studii. Totodata, in cadrul monitorizarii se observa, ca in procesul de distribuire a
echipamentelor tehnice pentru asigurarea accesului la studiile online, centrele temporare
unde sunt cazati romi, sunt ignorate sub pretexte discriminatorii si legate de prejudecati, de
exemplu ca acestora nu le trebuie sd invete, sau lasd cd acestia si asa furd bine.

29 Art.2 din Conventia ONU privind protectia drepturilor copilului;
30 Pag.25 din Raportul nr.1 OAP;

31 Dispozitia CSE nr.14 din 14 aprilie 2022;

32 Raspunsul MEC nr.03/1-09/2294;
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9.5 Astfel, se constatd lipsa unor masuri de motivare si incurajare a copiilor refugiati, in
special a celor de etnie roma de a accede la studii, iar in acest sens un rol important l-ar avea
mediatorii comunitari.

5.6 in scopul planificdrii incadrdrii copiilor refugiati pentru noul an de studii, au fost solicitate
APL-uri date statistice privind numarul copiilor, tinerilor si tinerelor cuprinse intre 1 si 20 ani,
numarul persoanelor refugiate aflate in centre temporare si cadrele didactice pe centre de
plasament, pe discipline scolare.*

9.7 Bariera lingvistica, la fel ar constitui temei pentru aparitia unor impedimente de a accede
la studii, in conditiile in care scolile cu predare ucraineana si rusa in tara sunt intr-un numar
mic.

5.8 Referitor la ingradirea liberei circulatii a minorilor, MMPS a argumentat ca obligatia
Statului este de a proteja copiii pe teritoriul tarii, iar autorizarea trecerii pe sensul de intrare/
iesire si asigurare a tranzitului, trebuie sa se efectueze in stricta conformitate cu prevederile
legislatiei nationale, si nu a celei ucrainene,** aceasta fiind si 0 masura de prevenire a traficului
de fiinte umane. in acest sens, este apreciabild ingrijorarea autoritatilor fata de eventualele
riscuri ale minorilor refugiati, insa este necesar de reiterat, ca copilului cu varsta de 16 -18 ani,
refugiat din Ucraina, cu acte perfectate si scop bine determinat al destinatiei, aflat in tranzit
pe teritoriul Republicii Moldova, urmeaza a-i fi asigurata securitatea pe segmentul de intrare/
iesire, fara a-i fi ingradita libera circulatie.

In context, Statul ramane s& asigure securitatea copilului, dar sa nu creeze impedimente in
exercitarea dreptului la libera circulatie, ci dimpotriva prin coroborarea acestora, sa intreprinda
masurile necesare atat in facilitarea tranzitarii, cat si asigurarea protectiei unor eventuale
actiuni de abuz si exploatare.

5.9 1n scopul evalurii rapide al copilului aflat in situatie de risc, MMPS a aprobat prin Ordinul
nr.36 din 05.05.22 metodologia de evaluare a copilului neinsotit identificat la PTF refugiat de
pe teritoriul Ucrainei. Aceasta fiind una din masurile pozitive ale Statului.

9.10 Asigurarea asistentei medicale copiilor refugiati din Ucraina, potrivit MS a fost acordata
la solicitare pentru 8305 de copii. Astfel, asistenta primara a fost acordata pentru 2725, pentru
asistenta medicala urgenta prespitaliceasca 2794, in sectorul spitalicesc 2786, iar internarea in
spital a fost realizata pentru 1054 de copii. Au fost asistate 123 de nasteri, inclusiv 61 in cadrul
IMSP Institutul Mamei si Copilului®. Tn acelasi context, Ministerul Sanatatii a mentionat, ca in
sistemul de sanatate au fost inregistrate 3 adresari a copiilor refugiati cu probleme de sanatate
mintala, care au beneficiat de asistenta medicala specializata, fiind asigurati cu medicamente
in mod gratuit.

9.11 Potrivit MS una din problemele cu care se confrunta sistemul de sanatate cu referire la
copii refugiati este refuzul vaccinarii copiilor, care ar putea crea riscuri de ingradire a acestora
a dreptului la educatie, pentru care este necesare ca autoritatile sa gaseasca solutii.

33 Raspunsul MEC nr.03/1-09/2588;
34 Raspunsul MMPS nr.14/2166;
35 Raspunsul MS nr.12/2643
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9.12 Dreptul copiilor la odihna este garantat, iar Statul necesitd a depune eforturi in vederea
asigurarii acestui drept. Astfel in virtutea masurilor intreprinse pentru participarea copiilor
atat rezidenti, cat si refugiati din Ucraina, in taberele de vara, totusi in unele localitati
administrative din tara, copiii au fost lipsiti de acest drept, dat fiind crearea si organizarea
centrelor de plasament temporar pentru refugiati pe teritoriul taberelor de vara existente.

9.13 Este necesar de reiterat, ca in orice decizie privind copiii, autoritatile statutului urmeaza
sa gaseasca acel echilibru proportional, care sa respecte interesul superior al copilului. La fel
este important, ca integrarea copiilor refugiati din Ucraina si asigurarea dreptului la odihna si
recreere, sa fie asigurata si copiilor care vin din grupuri vulnerabile, inclusiv comunitati rome
sau de o alta apartenenta etnica.

5.14 in contextul celor expuse supra, se constatd eforturi pozitive, per ansamblu, privind
asigurarea drepturilor copiilor refugiati din Ucraina.

36 https://stiri.md/article/social/copiii-refugiati-din-ucraina-primiti-la-taberele-de-vara-din-r-moldova;
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CONCLUZII

Trecute prin prisma drepturilor omului, actiunile intreprinse de catre autoritatile nationale raman
a fi in continuare unele sporadice, nu si strategice, determinate pe perioada medie si lunga.
Mai mult, constatarile la moment, fac sa se reitereze abordarea post factum a interventiilor,
de catre autoritatile nationale, in special locale, nefiind una pro activa si observata inca la
etapa de gestionare initiala a crizei persoanelor refugiate din Ucraina. In virtutea multitudinii
actiunilor realizate de pana acum de catre autoritati, acestea sunt inca lipsite de o gestiune
unitara si coerenta, care sa reflecte o comunicare stransa intre autoritati de diferite nivele.
Odata cu preluarea de catre organizatiile internationale a gestionarii procesului de acordare
a suportului pe domeniul alimentar, bunuri umanitare, diverse servicii sociale, sau odata cu
crearea de catre persoanele fizice/juridice a centrelor de plasament temporar, gestionarea a
ramas in mare parte in seama acestora, Statul intervenind ocazional, la solicitare, ritmul lent
de planificare si implementare, fiind o cauza principala in acest sens.

Un prim pas in obtinerea impactului pozitiv al gestionarii situatiei refugiatilor pentru autoritatile
nationale este de a intelege si de a constientiza, ca orice drept al strainilor care se afla in situatii
credibile de pericol sau persecutie, cum ar fi conflictele armate, incepe odata cu determinarea
statutului acestora pe teritoriul statului primitor, ori in acest sens ei NU sunt protejati de
propriul Guvern, ramanand a fi protejati de normele internationale si avand dreptul la o forma
de protectie.

Desi dreptul la azil acopera un numar mare de libertati fundamentale, acesta ramane a fi un
drept independent, menit sa asigure siguranta si securitatea personala, precum si continuitatea
vietii la adapost de risc. Chiar daca, nereturnarea reprezinta temelia protectiei internationale
a refugiatilor, exercitarea dreptului la azil este mult mai vasta, incepand cu admiterea pe un
teritoriu sigur si nevoia de a trata solicitantii de azi si refugiatii in conformitate cu standardele
aplicabile de drepturile omului si prevazute de legislatia refugiatilor. Desigur Statul are o marja
larga de a decide asupra modului de protectie, insa este important ca aceasta sa raspunda
situatiei de fapt a persoanelor refugiate. In acest sens s-a concluzionat si anterior, ca protectia
temporara ar constitui un raspuns prompt si eficace in situatia data, nu doar ca raspuns pentru
persoanele refugiate, dar si pentru sistemul de azil, in contextul inlaturarii presiunii de pe
acesta. In cazul in care o astfel de protectie este inacceptabila din anumite motive, Statul
trebuie sa examineze oportunitatea includerii amendamentelor legale nationale pentru o
protectie subsidiara.

Contextual celor expuse, totusi este apreciata colaborarea autoritatilor nationale de nivel
central, atat cu organizatiile internationale si ONC-le, in vederea asigurarii necesitatilor
persoanelor refugiate din Ucraina, precum si deschiderea acestora in vederea realizarii
propunerilor si recomandarilor adresate. Cu toate acestea, participarea acestora in gestionarea
crizei persoanelor refugiate necesita a fi una proactiva si mai mult strategica.
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RECOMANDARI ADRESATE GUVERNULUI SI
COMISIEI PENTRU SITUATII EXCEPTIONALE

1. Se reitereaza necesitatea acordarii protectiei temporare pe teritoriul Republicii
Moldova persoanelor refugiate din Ucraina,

2. Urgentarea elaborarii Planului national de gestiune a fluxului de refugiati din Ucraina,
pe termen mediu si lung si a planurilor de activitate pe domeniile distincte;

3. Urgentarea reglementarii la nivel national a standardelor minime si procedurilor
de cazare a beneficiarilor de protectie temporara pe teritoriul Republicii Moldova,
care sa includa obligativitatea adaptarii rezonabile pentru cazarea persoanelor cu
dizabilitati fizice si mentale, a minorilor neinsotiti, mamelor cu copii cu varsta de la
0-3 ani, precum si interzicerea discriminarii si segregarii in plasament;

4. Asigurarii confidentialitatii datelor cu caracter personal, in special a celor cu caracter
medical in perioada plasamentului temporar si la expirarea termenului de cazare;

5. Urgentarea elaborarii unei modalitatii unice de transportare a persoanelor straine
stramutate, in special in cazul stabilirii unui grad de alerta a afluxului de straini,
cu stabilirea traseului rutier terestru, in cazul tranzitului, precum si modul de
transportare la centrele de cazare a celor ce doresc sa ramana pe teritoriul Republicii
Moldova;

6. Revizuirea pct.12 din Dispozitia CSE nr.12 din 25.03.2022 in vederea determinarii
directe a autoritatii publice responsabile de identificarea locatiilor neaprobate de
catre ANAS, in care sunt plasate persoane refugiate;

7. Reiteram necesitatea responsabilizarii si justificarii legale prin act a prestarii
serviciilor de voluntariat in cadrul centrelor de plasament temporar;

8. Capacitarea personalului autoritatilor responsabile de asigurare a managementului
CPTRin contextul necesitatii prevenirii si asigurarii tuturor beneficiarilor de tratament
egal si nediscriminatoriu, inclusiv prevenirii discursului de ura;

9. Asigurarea repartizarii unitare a persoanelor straine in centrele de plasament
temporar, cu asigurarea respectarii principiilor nediscriminarii si segregarii;

10. Elaborarea unor mecanisme de identificare si referire a persoanelor refugiate cu
probleme de sanatate mentala, bazate pe respectarea eticii si a confidentialitatii,
Cu asigurarea serviciilor specializate.
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