AVOCATUL

O POPORULUI
~25.10.2022__ Nr.08-1/20-2082 APROB
/ semnat /
24710/ 2022
Ceslav PANICO

Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

RAPORT PRIVIND VIZITA DE FOLLOW-UP
LA CENTRUL DE PLASAMENT TEMPORAR PENTRU PERSOANELE CU
DIZABILITATI (ADULTE) BADICENI, SOROCA

07 septembrie 2022
Raportul a fost elaborat de
angajatii Oficiului Avocatului Poporului,
Directia prevenirea torturii:

- Diana MAZNIUC, consultant superior, Directia prevenirea torturii OAP

- Elena PALADII, consultant superior, Directia prevenirea torturii OAP

- Alexandru ZUBCO, sef Directie, Directia prevenirea torturii OAP

Oficiul Avocatulul Poporulul, str. Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisindu, Republica Moldova 1
+373 22 234 800, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



AVOCATUL
O POPORULUI

A.INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

In conformitate cu dispozitiile paragrafului 8 al Regulamentului de organizare si de functionare a
Oficiului Avocatului Poporului, aprobat prin Legea nr. 164/2015, la 07 septembrie 2022 a fost
efectuata o vizita follow-up la Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitéti
(adulte) mun. Soroca, com. Badiceni (in continuare CPTPD Badiceni).

Scopul vizitei: Monitorizarea situatiei privind respectarea drepturilor rezidentilor impotriva
torturii si altor forme de rele tratamente, inclusiv verificarea modului de implementare a
recomandarilor anterior formulate 2021".

Standarde de monitorizare:

1) Normele Comitetului European pentru prevenirea torturii (CPT);

2) Conventia ONU privind persoanele cu dizabilitati;

3) Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale (CEDO) (articolul 3),
protocoalele la CEDO si jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului, Conventia europeana pentru
prevenirea torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante din 1987, precum si rapoartele
Comitetului European pentru Prevenirea Torturii (CPT) privind situatia din Republica Moldova;

4) Legeanr. 411 din 28.03.1995 privind ocrotirea sanatatii;

5) Legea nr. 1402 din 16.12.1997 privind asistenta psihiatrica;

6) Legea nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

7) Legeanr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic.

NOTA: Aspectele reflectate in Raportul de vizitd descriu exclusiv situatia din ziua monitorizarii!

B. INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITUTIE

CPTPD Badiceni este o institutie publica sociald prestatoare de servicii de plasament temporar
planificat, persoanelor adulte cu dizabilitati cu scop de recuperare, reabilitare si re(integrare)
familiala si sociald. Spectrul serviciilor prestate include: (a) plasament, asistenta sociald, medicala,
de ingrijore si psihologicd; (b) dezvoltare a abilitdtilor cognitive, de autoservire, comunicare,
comportament si relationare; (c) de consiliere si reabilitare psihosociald, inclusiv (e) reintegrare in
familie si societate”. CPTPD Badiceni se afl in subordinea Agentiei Nationale Asistentd Sociala”.

Capacitatea institutionald a Centrului este de 300 locuri. La momentul vizitei, in institutie erau
plasati 278 rezidenti (In 2021: 280 persoane), dintre care 45 persoane (16 femei si 29 barbati) erau
cazate in locuintele protejate din satele Badiceni, Zgurita, r-1 Soroca si orasele Drochia si Soroca.
In institutie activeaza 72 angajati (personal specializat si infermiere).

Institutia dateaza din 1948, iar edificiile acesteia si teritoriul adiacent nu au fost planificate pentru
acomodarea necesara a rezidentilor cu dizabilitati locomotorii si mintale. La zi, CPTPD nu asigura
acomodarea rezonabild pentru beneficiarii sdi conform competentelor functionale din cauza
infrastructurii. Totusi, sporadic au loc anumite reparatii cosmetice si ajustari in limita bugetului
alocat anual. Acestea, insd nu acoperd pe deplin necesititile reale ale beneficiarilor. In 2021,

! http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/Raport CPT Badiceni FINAL 05.08.21-1.pdf
2 hitps://www.anas.md/harta-serviciilor-sociale/servicii-de-plasament-adulti/#a4
3 https://www.anas.md/despre-anas/
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institutia a initiat lucrari de renovare si reajustare a saloanelor locative din dormitoare de
capacitate mare In dormitoare de capacitate medie si micd in blocul locativ ,,B”. Reparatia a fost
finisata in 2022. O parte din beneficiari au fost cazati in conditii demne a cate 4-6 in odai, fiind
astfel, inlaturate o parte din dormitoarele mari de 12-16 persoane.

Printre alte aspecte pozitive (urmare vizitei anterioare), reiteram initierea procesului de renovare a
altor spatii locative (in pofida procesului anevoios al achizitiilor publice); procurarea de mobilier
nou in saloanele locative; amenajarea unei cantine pentru alimentarea a cca 100 rezidenti in
conditii bune; asfaltarea unei portiuni de drum (lucrdrile continud) pentru facilitarea deplasarii
sigure a rezidentilor Tn mijloace rulante; sistarea activitatii blocului pentru tratamentul
beneficiarilor cu boli contagioase si a carantinei.

La momentul vizitei, institutia era condusa de DI Grigore SISTACOV, asistent social-sef pe casele
comunitare, ce exercita interimatul functiei de director al CPTPD Badiceni. Functia de director a
institutiei se afla in concurs, urmare a cererii de demisie a predecesorului director, DI Ion
GULICA.

C. COOPERAREA

Personalul CPTPD Badiceni a manifestat deschidere si cooperare pe durata vizitei. Angajatii OAP
nu au avut restrictii la accesul in institutie, la verificarea registrelor, a spatiilor de cazare,
alimentare si ocupare, discutii cu personalul si beneficiarii.

ID. CONDITIILE MATERIALE

(1) Cazarea rezidentilor este organizata in doud blocuri locative (blocul A si blocul B) in 2 etaje;

(2) Echipa de vizita constata cd CPTPD Badiceni a indeplinit partial recomandarile anterioare ale
Avocatului Poporului privind destructurarea dormitoarelor de capacitate mare si reamenajarea
spatiilor de tip spital in spatii locative;

(3) Blocul ,,B” este organizat in grupuri de persoane de acelasi gen (a cate 12-14 persoane).
Administratia institutiei a precizat cd la distribuirea per dormitoare a beneficiarilor se ia in
consideratie criteriul relationarii, aspectele medicale (boala de suferintd, necesitatea de Ingrijire,
apropierea de anumite servicii) nefiind importante pentru factorii decidenti;

(4) Conditiile materiale de cazare in Blocul ,,B” (dupa renovare) sunt demne si sigure.

(5) Reamintim ca potrivit standardelor Comitetului European pentru prevenirea torturii (CPT): -

crearea unui mediu terapeutic pozitiv implica, Tnainte de toate, asigurarea unui spatiu suficient pentru fiecare
pacient, precum si iluminarea, incalzirea si aerisirea adecvate ale acestuia, intretinerea satisfacatoare a institutiei
si conformarea cu regulile medicale de igiend. O atentie deosebitd trebuie acordata decorarii, atit a camerelor, cit
si a spatiilor de recreere pentru a stimula vizual pacientii. Este de dorit sa se puna la dispozitie méasute de pat si
sifoniere iar pacientilor trebuie sa li se dea dreptul sa pastreze anumite obiecte personale (fotografii, carti etc.).
Trebuie, de asemenea, subliniatd importanta existentei unui loc in care pacientii sa isi depuna obiectele personale
autonomie al pacientului. CPT-ul tine sa isi exprime clar si faptul ca sprijind tendinta observata in ultimii ani in
anumite tari, de a inchide dormitoarele cu un numar mare de locuri din cadrul institutiilor; astfel de dormitoare
nu sunt deloc compatibile cu normele psihiatriei moderne. Crearea structurilor de viatd prevazute pentru
grupurile mici este un factor esential de conservare/restaurare a demnitétii pacientilor si constituie si un element
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(6)

(7

®)

€))

cheie al oricarei politici de reabilitare psihologicd si sociala a pacientilor. Structurile de acest tip faciliteaza,
printre altele, repartizarea pacientilor pe categorii diferite in vederea procesului terapeutic.

Echipa de vizita a vizitat grupul III (de amplasare a 14 beneficiari — gen masculin), grupul IV
(de amplasare a 12 beneficiari — gen feminin), grupul V (de amplasare a 12 beneficiari — gen
feminin), grupul VI (de amplasare a 16 beneficiari — gen feminin). Camerele aleatoriu vizitate
permiteau plasarea impreunata a 2,3 beneficiar in conditii relative de igiena, de securitate;
Reparatia interioard a dormitorului (pod, podea, pereti), accesul la lumina naturald si
artificiald, sistemul de aerisire conforma a spatiilor, achizitionarea mobilierului si a lenjeriei
au permis constatarea unor actiuni pro-active in considerarea drepturilor rezidentilor la
ingrijiri sociale sigure;

Cu toate acestea, paturile amplasate in Blocul ,,B” nu corespund necesitétilor persoanelor care
acuza problematici de sdnatate, desi sunt utilitate cu acoperamant si lenjerie comode: unele
saltele verificate nu erau supuse igienizarii, pe suprafetele acestora fiind inregistrate urme de
urina profund Tmbibate; paturile sunt construite in maniera inalta (aspect care poate alimenta
fenomenul vatamarilor accidentale), paturile sunt utilitate cu bare dure (aspect care poate
alimenta fenomenul vatamarilor accidentale);

Aspectul general de intimitate, combinat cu crearea posibilitatilor de individualizare a
camerelor au insemnat progrese majore inregistrate de institutie, care urmeaza a fi extinse si
asupra altor spatii locative.

(10) Prezenta stare a lucrurilor in Blocul ,,B” a eliminat un sir de problematici anterior constatate,

dar si mentinute in Blocul ,,A” cum ar fi: suprapopulare, lipsa de acces la lumina zilei si la
lumina artificiala, absenta sistemului de ventilatie, acces si deplasare anevoioasa a persoanelor
cu dizabilitdti, lipsa aranjamentelor personale de depozitare a lucrurilor personale, uzura
aranjamentelor dormitoarelor, existenta elementelor care ar putea alimenta fenomenul auto-
vatamarilor, igrasie si incomoditatea blocurilor sanitare.

(11)Se atesta igienizarea dormitoarelor si a mentinerii ordinii in interiorul Blocului ,,B” - proaspat

renovat. De asemenea, beneficiarii serviciului sunt interesati sd conserve starea prezentd a
lucrurilor, apreciind si Ingrijind spatiul personal.

(12)Cu toate acestea, existd domenii ne-atinse de renovatii: blocul sanitar care continud a

inregistra disfunctionalitdti (inundarea frecventd a incaperii), lipsa niveldrii podelei
(posibilitate frecventd de vatamare accidentald), portiuni largi de picare a teracotei, lipsa
aranjamentelor adecvate pentru accesibilizarea blocului sanitar persoanelor cu dizabilitati
(existenta a unor improvizari deopotrivd incomode persoanelor cu dizabilititi), prezenta
obiectelor sanitare ruinate, profund uzate, lipsite de igienizare, prezenta obiectelor sanitare in
disproportie cu numadrul beneficiarilor-utilizatori, absenta aranjamentelor care ar mentine
intimitatea persoanelor care 1si exercitd dreptul la dus, prezenta cablurilor nesecurizate.

(13) Tot aici, reamintim ca CPT a nuantat ca: -

Instalatiile sanitare trebuie astfel concepute incéat sa permita pacientilor pastrarea unei anumite intimitati. Mai
mult, n acest domeniu ar trebui sa se tind cont de necesitatile pacientilor varstnici si/sau cu dizabilitati; astfel,
toaletele fira scaun nu sunt adaptate acestui tip de pacienti. In aceeasi masura, trebuie pusi la dispozitie dotarea
de baza din spitale care permite personalului sa asigure o asistentd adecvata (inclusiv referitoare la igiena
corporald) bolnavilor la pat; absenta unui astfel de echipament poate sa duca la conditii de mizerie.

(14)La fel, se atesta ca in intregimea sa, blocul ,,B” nu cumuleaza o strategie de gestionare a

persoanelor cu dizabilitati, lipsesc aranjamente si facilitatoare de deplasare.

* https://www.coe.int/en/web/cpt/standards RO
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(15)In maniera de contrast, conditiile materiale de cazare din Blocul ,,A” inregistreaza carente
majore, inclusiv din cauza tergiversdrilor legate de procedurile de contestare a achizitiei
publice de un agent economic;

(16) Echipa de vizita a vizitat grupul 19 (de amplasare a 17 beneficiari — gen masculin), grupul 16
(de amplasare a 19 beneficiari — gen feminin).

(17) Urmare, atestdim vulnerabilitdtile expuse inclus anterior’ ce afecteazd grav drepturile
persoanelor impotriva formelor de rele tratamente, precum:

v

AN

Conservarea dormitoarelor de capacitate mare, alaturatd suprapopularii — aspecte
aflate in legatura de cauzalitate cu posibilitati reduse de ingrijire, de monitorizare a
conduitei beneficiarilor. Aditional, conglomeratul de temperamente, practici, viziuni
distincte poate alimenta fenomenul hetero-agresivitatii.

Distanta relativ mica dintre paturi incomodeaza exercitarea dreptului la intimitate.
De asemenea, ocuparea, preponderentd, a dormitoarelor de paturi, indisponibilizeaza
accesul liber in incdpere, fapt resimtit, Tn mod special, de catre persoanele suferinde din
urma dizabilitatilor fizice care nu-si pot instala cirucioarele. In discutiile purtate cu
administratia institutiei s-a precizat cd anul curent au fost procurate cdrucioare pentru
beneficiari, insd, pentru ca nu au fost Intreprinse masurari ale camerelor, s-au achizitionat
facilitatoare care nu pot accesa infrastructura institutiei. Administratia institutiei a ldsat sa
se inteleagd faptul ca beneficiarul urmau a desfasura calculele pentru procurarea unor
carucioare corespunzdtoare conditiilor CPTPD Badiceni. Echipa de vizitd condamna o
asemenea atitudine, considerand imperioasa actionarea ex-officio a personalului institutiei,
direct responsabil pentru fezabilitatea achizitiilor. Este inadmisibild delasarea factorilor
decizionali in seama beneficiarilor. O asemenea abordare nu corespunde principiilor de
diligenta spre care urmeaza a se conforma in desfasurarea activitdtilor profesionale
personalul institutiei.

Dotarea dormitoarelor mari cu paturi ne-testate ortopedic, pasibile de avea
repercusiuni asupra stdrit de bine a beneficiarilor (aditional, se atestd constructii
vatdmatoare a paturilor — bare dure);

Lipsa sistemului de ventilatie, mizarea pe geamuri nu este o solutie alternativa oportuna
(in special in perioada rece a anului). In dormitoarele de capacitate mare persisti senzatia
de blocaj, de epuizare, etc;

Lipsa accesului la lumina artificiald — instalatiile amplasate nu sunt Tn masura a ilumina
proportional intregul dormitor. Faptul dat indisponibilizeaza desfasurarea activitatilor
ocupationale in interiorul dormitorului. De asemenea, lipsa accesului la luminozitate se
poate amprenta asupra organului de vaz inspre degradarea acestuia;

Desconsiderarea reparatiilor cosmetice permite mentinerea elementelor care pot
alimenta fenomenul vatamarilor accidentale: podea ne-nivelatd, linoleum uzat, intins
parcelat. De asemenea, starea generald a dormitoarelor se asociaza cu o incapere de tip
lagdr, nu si cu o incapere de tip restabilire-medicala;

Pilonii de sustinere constitutiva a dormitoarelor de capacitate mare sunt erodati;

Dotarea saracacioasa a dormitoarelor de capacitate mare cu mobilier predestinat
depozitarii obiectelor persoanele — abordare care pericliteaza dezvoltarea abilitatilor de trai
independent si responsabil.

3 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/Raport CPT Badiceni FINAL 05.08.21-1.pdf
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v" Saloanele sunt dotate cu TV (in fiecare salon TV-ul este de diferite marimi si specificatii

tehnice) care, fie aratd programe lizibile, fie bruiate. Majoritatea rezidentilor dependenti de
suportul unui adult petrec zilnic in fata acestor ecrane la o masa mare, fara a fi implicati in
alte activitdti ocupationale sau sa fie scosi afara.

Balcoanele unor saloane (desi, reprezintd cai de evacuare alternative) sunt utilizate de
rezidenti in pofida faptului ca sunt inruinate, lipsesc aranjamentele de securitate personala,
si pot alimenta fenomenul accidentelor vatamatoare. Mai mult, pozitionarea balconului
(etajul al II-lea) poate provoca incidente majore, astfel, se propune identificarea unei solutii
alternative apropiate asigurarii securitatii fizice a beneficiarilor impotriva caderii.
Igienizarea dormitoarelor de capacitate mare ramane o problema, care alaturat conditiilor
materiale deplorabile, inverseaza efectele scontate din urma tratamentului.

(18) In continuare, remarcam: -

Accesul exterior spre blocuri prin scari ruinate, cu trepte erodate, cu suport fragil de
deplasare poate alimenta fenomenul incidentelor vatamatoare;

Blocurile locative nu sunt asigurate cu spatii indestulate uscarii hainelor, adesea fiind
improvizate cdile de acces ca suport;

Curtea de plimbari nu se bucurd de atractivitate. Lipsesc spatii acomodate recrearii.
Beneficiarii sunt deldsati in a-si improviza in mod individual ocuparea timpului liber.

Mai mult, lipsa bancilor, impulsioneaza ca unii dintre beneficiari, care nu se pot deplasa
indelungat, sa se acomodeze la sol (pe iarba sau pamant);

Bancile existente sunt putine si nu sunt predestinate pentru rezidentii cu probleme de
articulatii / locomtorii, sunt tari si creeaza incomoditati;

Lipsa asfaltdrii cdilor de acces, procesul de tranzitare a acestora pentru persoanele
suferinde din urma unor dizabilitati fiind profund anevoios;

Beneficiarii pot pardsi institutia notificind administratia printr-o cerere sau verbal.
Rezidentii ce ies din institutie sunt inregistrati intr-un Registru, aflat la paznicul institutiei.
In cazul in care, beneficiarii doresc iesirea din Centru pentru o perioadi indelungata,
notificd administratia cu privire la persoana primitoare cu datele acesteia de contact.

‘E. ASIGURAREA DREPTULUI LA ALIMENTATIE

(19) Administratia CPTPD Badiceni a mentionat ca per zi/beneficiar sunt alocati cca 58,50 lei

(20)
2y
(22)

(23)

MDL pentru luarea celor 3 mese principale si servirea unei gustari (iaurt, fructe) intre mese;
A fost renovatd o cantind comuna. Treptat se aranjeazd modalitatile de convingere a
beneficiarilor sd ia masa in aceasta Incapere (anterior, mesele fusesera servite in dormitoare);
In bucatiria institutiei este angajat un beneficiar in calitate de lucritor auxiliar, sub
mentoratul bucatarilor.

Au fost achizitionate vase noi de transportat alimentatia din bucdtarie in saloane. Vesela este
spdlata 1n saloane, imediat dupa consumatie.

In pofida acestora, starea fizicd a bucitiriei (sectoarelor de prepare a hranei) inregistreaza un
sir de carente, precum: -

e Conditii rudimentare de preparare a hranei (vase de capacitate mare fara suport de
deplasare) aranjamente invechite cu o vizibild uzurd; chiuvete slab functionale;
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depozite invechite; existenta a unui singur frigider; instrumentar de preparare a hranei
sardcdcios, omisiunea renovarii spatiilor;

e Lipsaigienizarii incaperilor;

e Prezenta animalelor de companie si pasarilor in incinta incaperii;

e Personalul slab remunerat (cca 3000 lei lunar/ functia de bucatar si 2400 lei pentru
ajutor de bucatar) si demotivat in continuarea activitatii;

e  Meniu-uri standardizate, incapabile a oferi nutrienti si alte substante din hrand in acord
cu mentenanta, dezvoltarea, reproducerea si sdndtatea persoanei;

e Absenta unui plan de meniu-uri individualizate pentru persoanele care acuza necesitati
speciale;

e Absenta unor rezerve de alimente subsidiare alimentelor principale. in cursul vizitei
beneficiarii solicitau frecvent oferirea portiilor de cafea. Echipa de vizitd considera
oportund crearea unor fonduri de rezerva pentru achizitionarea celor solicitate de catre
beneficiari, consolidand astfel sentimentul de confort si de grija al beneficiarilor
serviciului.

| F.

ASIGURARE MEDICALA SI PROTECTIE

(24)

(25)
(26)
(27)
(28)

(29)

(30)

€1y

(32)

Unitatea medicala este amplasata la etajul II al institutiei. Serviciile medicale se acorda atat in
saloanele medicale, cat si In dormitoare (in cazul persoanelor cu dizabilitati severe).
Ascensorul nu functioneaza.

In serviciul medical activeaza: medicul sef, 2 terapeuti, farmacista si asistente medicale;
Lipsesc medicii specialisti precum: stomatolog, psiholog, psihiatru, etc.

Pentru tratamentul bolilor dentare, sunt contractate serviciile stomatologice ale unei clinici din
mun. Soroca.

Toti rezidentii au fost vaccinati impotriva virusului SARS-CoV-2, inclusiv cu doze boster. In
cazul aparitiei unui nou val de infectare, existd un plan de gestionare a SARS-CoV-2;
Controlul bolilor somatice nu se efectueaza. O data la 3 ani se realizeaza doar screening-ul la
tipuri de cancer. Evidenta starii beneficiarilor se mentine doar n format statistic, actiuni pro-
active, preventive, stagnatorii nu se intreprind;

Pe parcursul anului 2022 au survenit 2 decese cauzate de bronho-pneumonie, asfixie
mecanicd/asfixie cu bol alimentar. Beneficiarii aveau varsta de 41 si 31 ani.

In registrele medicale de evidenti se atesti: 44 beneficiari suferinzi de epilepsie; 79
beneficiari suferinzi de schizofrenie; 112 beneficiari suferinzi de retard mental; 3 beneficiari
suferinzi de sindrom down; 22 beneficiari suferinzi din urma problematicilor ale sistemului
nervos; 14 beneficiari suferinzi din urma problematicilor ale organului vazului; 5 beneficiari
suferinzi din urma problematicilor ale organului urechii; 49 beneficiari suferinzi din urma
hipertensiunii arteriale; 35 beneficiari suferinzi din urma problematicilor sistemului digestiv;
10 beneficiari suferinzi din urma problematicilor sistemului urinar; 2 beneficiari suferinzi din
urma psoriazis; 4 beneficiari din urma bolilor oncologice; 25 beneficiari suferinzi din urma
problematicilor ale sistemului respirator.

Desi in CPTPD Bidiceni sunt cazati 278 de beneficiari, cumulind numérul de persoane
presupuse a fi bolnave, obtinem indicatorul de 401 bolnavi. Avand in vedere elementul
limitativ, prezumam ca unul si acelasi beneficiar poate cumula un sir de boli. O
asemenea stare a lucrurilor ingrijoreaza profund inclusiv din cauza lipsei unui plan de
control, preventie si de stagnare a bolilor. Abordarea mentinuta de ciatre personalul
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(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

medical este in miasurd a alimenta fenomenul relelor tratamente si a torturii sub
formatul omisiunii acordarii serviciilor medicale capabile a minimaliza riscuri si
suferinte. in misurid si mai alarmanti politica pasivititii conservati de personalul
medical se poate afla in relatie de cauzalitate cu Inrautitirea ireversibild a starii de
sanatate si decesele beneficiarilor. Cu titlu de exemplu, in cursul vizitei, monitorii au
remarcat un numéir inalt de beneficiari imobilizati la pat, cu suferinte fizice
exteriorizate.

In silile de proceduri este necesari realizarea reparatiilor cosmetice; exista dispozitive
medicale uzate (de generatii invechite), neapropiate noilor standarde de abordare si tratament
medical.

Observam frecventa redusa de accesare a serviciilor de catre beneficiari. Aparent, s-a creat
impresia ca salile de proceduri cumuleaza o misiune mai mult formala decat efectiva,
Neglijarea principiului confidentialitatii in partea ce tine de depozitarea cartelelor medicale
personale ale beneficiarilor. Acestea sunt plasate pe rafturi in mod deschis, cu larg acces al
personalului ne-medical si nu numai;

Urmare a examindrii unor cartele medicale alese aliatoriu se constatd cd lipseste acordul
informat la tratament; fie lipsa vreunei examinari medicale a rezidentilor pe perioade
indelungate. Beneficiarii parcurg tratamente fard a constientiza efectul, scopul medicatiei
prescrise

In mod centrat, personalul medical evidentiazi problematica obtinerii consimtimantului din
partea beneficiarilor ce necesita interventii chirurgicale in institutiile medico-sanitare publice
specializate. Acestea nu initiaza interventiile, decat daca exista acordul tutelarului. in acelasi
timp, multi beneficiari nu sunt reprezentanti de vreo autoritate tutelard sau sub vreo forma de
ocrotire, fapt ce Ingreuneazd sau face imposibila protectia integritatii rezidentului sau
asigurarea asistentei medicale urgente;

’ G. DEZVOLTARE, MUNCA SI DIALOG CU MEDIUL EXTERN

(38)

(39)

(40)
(41)
(42)

(43)
(44)
(45)

(46)
(47)

Vulnerabilitatile atestate in vizita anterioard se mentin in partea ce tine de ocuparea utild a
timpului beneficiarilor;

Din cauza omisiunii desfasurarii activitatilor ocupationale, de crestere si de dezvoltare
personala, beneficiarii serviciului devin dependenti de serviciile de ingrijire permanenta,
abandoneaza ideea reintoarcerii In comunitate, devin agresivi si admit abuzuri;

Lipesc in totalitate activitati de dezvoltare a practicilor de viatd;

Mai mult, partenerii de dezvoltare a institutiei si-au suspendat activitatile cu CPTPD Badiceni;
Administratia institutiei reitereaza lipsa personalului calificat in a oferi servicii de reabilitare
sociala. Functiile necesare pentru rezidenti nu sunt disponibile in nomenclatorul functiilor si
nu sunt finantate. Urmeaza a fi modificat cadrul national general pentru a fi realizat acest
indicator;

De facto, Centrul presteaza doar servicii de ingrijire, prin intermediul infermierilor.

Angajatii (infermierele) activeazd conform orarului de 24 ore/ turd, dupa care 3 zile de repaus.
22 infermiere au beneficiat de cursuri de instruire in 2021-2022 pe domeniul protectiei
drepturilor omului in cadrul unor ateliere organizate de Oficiul ONU in Moldova;

Rezidentilor capabili le este permis realizarea dreptului la munca remunerata.

Incadrarea in cAmpul muncii se face in baza unei cereri, care include date generice: timp,
angajator, spatiu — neindicandu-se solicitari de protectie ale angajatului.
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(48)

(49)

(50)

D

Angajatorul 1si asuma 1n format scris responsabilitatea (ne-specificandu-se contextele de
responsabilizare si consecintele desconsiderdrii angajamentului) pentru rezidentii angajati;
Lipseste o monitorizare din partea administratiei institutiei in partea ce tine de condamnarea
muncii fortate sau de exploatare. Totusi, administratia institutiei sustine ca intervine catre
agentii economici sd-si onoreze obligatiunile de platd a prestatiei muncii realizate de
beneficiari si sd nu admite consumul de alcool. Reiteram cd art.27 al Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati prevede angajamentele autoritatilor publice In a promova
angajarea persoanelor cu dizabilitati. In acelasi timp, Statele parti urmeaza si se asigure ci
persoanele dizabilitati nu sunt tinute in sclavie sau servitute si sunt protejate, in conditii de
egalitate cu ceilalti, impotriva muncii fortate sau obligatorii®.

Unii angajati implicd la munci gospodaresti in localitate pe rezidenti, asigurandu-le cazare,
alimentare si remunerare. Acest proces nu a fost posibil de monitorizat In timpul vizitei.
Mentiuni privind respectarea dreptului la munca al rezidentilor in afara institutiei nu sunt
efectuate.

Unii beneficiari dispun de dispozitive mobile (telefoane si notebook-uri) capabile a le
diversifica timpul. Cu toate acestea, lipsesc date despre proportionalitatea distribuirii acestora.
Centrul asigura conexiunea la reteaua wi-fi gratuit.

| H.

ALEGATII DE ABUZURI SI ALTE FORME DE RELE TRATAMENTE

(52)

(53)

(54)

(55)

(56)

(57)

(58)

(59)

Pe durata vizitei, angajatii OAP nu au primit alegatii de abuz din partea personalului Centrului
de la rezidenti. Unele solicitari ale rezidentilor depaseau mandatul echipei de vizita si ale
OAP. Toti rezidentii au primit explicatiile de rigoare la Intrebari;

Administratia institutiel specifica cd rata agresiunii intre beneficiari este relativ mica.
Personalul nu uzeaza de aplicarea metodelor de contentionare. Conflictele se solutioneaza prin
comunicare si convingere. Vreo evidenta a incidentelor respective nu este mentinutd, respectiv
este dificil de mentionat asupra situatiei reale (fie rata violentelor este realmente micd, fie
existd alte aspecte neclare). La fel, nu existd vreo procedura privind examinarea leziunilor
corporale, documentarea leziunilor si a altor forme de violenta si remiterea acestora organelor
procuraturii/ politiei.

Supravegherea rezidentilor are loc doar de catre infermiere in limita saloanelor de care sunt
responsabile. In curte, supravegherea este exercitati de paznic.

Registrul de evidenta a receptionarii si transmiterii plangerilor privind abuzurile contine doar
o singurd Inregistrare in 2022 despre un caz neinsemnat. Aparent, se creeaza impresia ca
angajatii nu Inregistreazd sau notifica incidentele, avand o atitudine pasiva aspectelor vizate;
La fel, CPTPD nu informeaza Oficiul Avocatului Poporului cu privire la toate cazurile de
decese, suicide, tentative de suicid, violente, agresiuni si alte incidente ce au avut loc In
institutie, conform demersului Avocatului Poporului din 2018;

Exista beneficiari lideri informali care 1i conduc, manipuleaza pe ceilalti. Asemenea rapoarte
se pare cd sunt tolerate de angajati;

Rezidentii au dreptul sd depuna plangeri si cereri nestingherit. Doar cativa rezidenti ce dispun
de telefoane mobile pot apela autoritatile sau ONG-urile specializate. Majoritatea, insd nu
cunosc si hu nici nu pot a scrie;

Activitatea institutiei este inspectata periodic de Agentia Nationald Asistentd Sociala.

® hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117839&lang=ro
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RECOMANDARI REMISE iN 2021 - RATA IMPLEMENTARII

in vizita precedenti’, Avocatul Poporului a remis CPTPD Bidiceni un raport cu 13 recomandiri
de remediere a situatiei si imbunatatire a conditiile materiale. La situatia din 07 septembrie
2022, CPTPD Badiceni a implementat 3 recomandari (23%); 3 recomandari a implementat
partial (23%); 1 recomandare fiind in curs de implementare (8%) si 6 recomandiri —

neimplementate (46 % ).

Recomandari remise

Revizuirea deciziei de amplasare in holul institutiei a

dormitoarelor beneficiarilor

Intreprinderea misurilor urgente de reactivare a
conexiunii internetului

Organizarea aranjamentelor predestinate facilitarii
accesului in institutie a persoanelor cu dizabilitati
fizice, inclusiv achizitia carucioarelor de ultima
generatie pentru categoria de beneficiari care nu se
pot deplasa individual in incinta institutiei

Plasarea in lista prioritatilor de achizitii: sisteme
artificiale de ventilatie, sisteme artificiale de
iluminare; mobiliere pentru imbogitirea
aranjamentelor dormitoarelor

Planificarea desfasuririi reparatiilor cosmetice in
dormitoarele beneficiarilor

Identificarea wunei solutii privind crearea unei
cantine comune striamutate din dormitoarele
beneficiarilor

Planificarea si realizarea intensiva a sesiunilor de
ergoterapie cu rezidentii

Realizarea activititilor de ocupare si animare a
timpului rezidentilor

Realizarea programelor de alfabetizare, scriere,
citire, jocuri pentru rezidenti

Revizuirea metodelor de instipinire a beneficiarilor
care manifestd conduite agresive, actiuni care in
toate cazurile nu vor antrena alti beneficiari in
aplanare

intreprinderea actiunilor pro-amicale in interiorul
colectivului profesional al institutiei, consolidarea
spiritului de echipa prin sustinere reciproca
Reorganizarea curtii institutiei: terenuri pentru
practicarea exercitiilor fizice; terase pentru lecturare
sau altfel de consum de divertisment

Initierea concursurilor de angajare in vederea
suplinirii posturilor vacante

Nivelul de implementare

Implementata
Implementata
Neimplementat
Infrastructura institutiei a raimas neschimbata,
Au fost achizitionate carucioare cu omisiunea
desfasurarii calculelor necesare pentru utilizarea
acestora
Implementat partial
(doar Blocul B)

Implementat partial
(doar Blocul B)
Implementat
Implementat pe plan material, urmeazd a se conjuga
eforturi la nivel organizatoric, la nivel de schimbare a
practicilor beneficiarilor
Neimplementat

Neimplementat
Neimplementat
Implementat partial
se recalificd aspectul — se apeleaza la convingere spre

solutionarea conduitelor agresive

In curs de implementare

Neimplementat

Neimplementat

7 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/Raport. CPT Badiceni FINAL 05.08.21-1.pdf
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J. RECOMANDARI:

Avocatul Poporului aminteste ca, articolul 3 din Conventia Europeana pentru apararea drepturilor
omului si libertdtilor fundamentale impune autoritatilor o obligatie pozitiva care constd in a se
asigura cd orice persoand privatd de libertate este detinuta in conditii care sunt compatibile cu
respectarea demnitatii umane, ca modalittile de executare a pedepsei nu supun persoana in cauza
unei suferinte sau unei Incercari de o intensitate care depaseste nivelul inevitabil de suferinta
inerent detentiei si cd, tindnd seama de cerintele practice ale detentiei, sdnatatea si bundstarea
persoanei sunt asigurate 1n mod corespunzator.

In plus, in scopul protejarii integritatii fizice si psihice ,,Statele nu doar trebuie sd se abtina de la
provocarea relelor tratamente, dar si sd adopte/intreprindd mdasuri preventive, necesare pentru a
asigura integritatea fizica, psihica si bunistarea persoanelor private de libertate.”

In pct.10 al rezolutiei nr.72/163 din 19 decembrie 2017, Adunarea Generald a Natiunilor Unite a
accentuat, in mod special, obligatia statelor de a intreprinde masuri prioritare, decisive si efective,
necesare prevenirii actelor de tortura, tratamentelor si pedepselor inumane sau degradante.

Avand in vedere constatirile vizitei de follow-up din 07 septembrie 2022, in temeiul si in
conformitate cu alin.(2) art.24 al Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
nr.52 din 03.04.2014,

RECOMAND:
CPTPD Badiceni:

1) Sa elaboreze un plan de implementare a recomandarilor;

2) Sa asigure executarea recomandarilor restante din Raportul de vizitd precedent;

3) Sa planifice renovarea unitdtii medicale (conditiile materiale din sdlile de proceduri,
achizitionarea de utilaj medical modern);

4) Sa angajeze personal specializat (psiholog, kinetoterapeut, logoped, educatori, etc) pentru a
raspunde necesitatilor reale ale rezidentilor;

5) Sarealizeze reparatia cailor de acces in institutie la etajul II;

6) Sa organizeze un spatiu pentru uscarea hainelor si a lenjeriei de pat;

7) Sa asigure informarea constantd a Oficiului Avocatului Poporului cu privire la incidentele
din institutie (decese, agresiuni, violente, abuzuri, etc);

8) Sa se asigure cd personalul identificd si inregistreaza toate cazurile de violenta si abuz in
institutie si ca acestea sunt raportate instantelor superioare;

9) Sa realizeze evidenta si tratamentul bolilor somatice si minimalizarea riscurilor prin
profilaxii;

10) Sa planifice renovarea blocului alimentar (bucétorie, sali de prepare, depozite, utilaje);

11)Sa realizeze reparatii in toate blocurile sanitare, inclusiv cu ajustarea bailor, cazilor,
lavoarelor necesitatilor reale ale beneficiarilor.

8 CtEDO, cauza Mouisel v. Franta, 2002.
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Executori:

Diana MAZNIUC,
Consultant superior, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Elena PALADII
Consultant superior, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Coordonat:
Alexandru ZUBCO,
Sef directie, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Oficiul Avocatulul Poporulul, str, Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisindu, Republica Moldova
+373 22 234 800, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md

12



