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A. INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

La 28 octombrie 2022, echipa de vizita in componenta:

1) ENII Serghei, comisar sef, ofiter principal al DROP a Directiei generale control al frontierei a
IGPF (in continuare IGPF);

2) SANDU SABINA, reprezentat national al Inaltului Comisiariat al Natiunilor Unite pentru
Refugiati in Republica Moldova;

3) BUDEANU Ion, sef sectie, Sectia protectie internationald si proceduri de azil din cadrul
Directiei azil si integrare din cadrul BMA (BMA);

4) ZUBCO Alexandru, sef directie, Directia prevenirea torturii Oficiul Avocatului Poporului
(OAP);

5) PANOV Diana, avocata, consilierd de monitorizare din cadrul AO ,,Centrul de Drept al
Avocatilor” (CDA) si

6) CARA-PALII Ludmila, avocata, consiliera de monitorizare din cadrul CDA

au realizat vizite anuntate si de follow-up la punctul de trecere international al frontierei ,,Ocnita-
2-Sokireani”, sectorul politiei de frontiera ,,Ocnita” si punctul de trecere al frontierei ,,Otaci-
Moghilev-Podolsk™ din cadrul Directiei regionale Nord a IGPF.

Scopul vizitei: verificarea situatiei privind respectarea drepturilor cetatenilor strdini, solicitanti de
azil si/sau persoanelor retinute pentru trecerea ilegald a frontierei de stat, formularea de
recomandari pentru imbunatatirea situatiei si protectia solicitantilor de azil, inclusiv Tn contextul
recomandrilor anteriore din 08 septembrie 2021".

Standarde de monitorizare:

1) Conventia ONU de la Geneva cu privire la statutul refugiatilor, din 1951

2) Normele Comitetului european pentru prevenirea Torturii;

3) Directiva CoE 2003/9/EC din 27 ianuarie 2003 privind standarde minime pentru primirea azilantilor;

4) Rezolutia CES nr.663 (XXIV) din 31 iulie 1957 privind Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul
detinutilor;

5) Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);

6) Legea 164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului
Poporului;

7) Legea nr.200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova.

NOTA: Aspectele relatate in Raportul de viziti descriu exclusiv situatia din ziua monitorizarii!

B. INFORMATII GENERALE

Politia de frontiera (IGPF) asigura mentinerea regimului frontierei de stat, regimului zonei de
frontiera, precum si a regimului si ordinii publice in punctele de trecere a frontierei de stat, asigura
securitate publica, securitatea aeronautica, controlul de securitate al pasagerilor, al bagajelor, al
incarcaturilor, al personalului aeronautic, al personalului naval si al personalului de protectie a
zonelor de securitate cu acces limitat in cadrul aeroporturilor si porturilor Republicii Moldova. In
domeniul combaterii migratiei ilegale si a criminalitatii transfrontaliere, Politia de Frontiera este n

! http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/Raport_vizita PTF_Ocnita_Otaci SPF_Ocnita_08.09.2021.pdf
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drept sa aplice masura de nepermitere a intrarii in Republica Moldova a strainului, in conformitate
cu legislatia n vigoare. La fel, institutia asigurd controlul asupra migratiei in punctele de trecere a
frontierei de stat (PTF), are si alte atributii prevazute de Legea 283/2011.

C. COOPERAREA

Subdiviziunile IGPF monitorizate au manifestat deschidere si au cooperat activ cu echipa de vizita.
Initial, membrii echipei multifunctionale au purtat discutii pe aspectele de monitorizare cu
reprezentantii IGPF. Ulterior, echipa s-a deplasat la punctele de trecere a frontierei si sectorul
politiei de frontierd. Membrii echipei nu au fost influentati in perioada de monitorizare. Echipa
multifunctionald a avut acces la locurile solicitate, informatii si registre.

D. TRATAMENTUL PERSOANELOR STRAINE SI/SAU SOLICITANTE DE AZIL

D1. Situatia la PTF ,,Ocnita-2-Sokireani” (in continuare PTF Ocnita).

PTF Ocnita reprezintd un punct international rutier de trecere a frontierei moldo-ucrainene,
localizat in apropiere de orasul Ocnita si la o distantd de 226 km de mun.Chisindu.

Potrivit Registrului de evidenta a cererilor de azil depuse de solicitantii de azil nr.84 din
12.01.2021 al PTFS Ocnita-auto, in perioada 24 februarie 2022 — 29 septembrie 2022 au depus
cereri de solicitare a formei de protectie 145 persoane stramutate/ refugiate din Ucraina.
Majoritatea sunt barbati ce au traversat frontiera prin zona verde. Nici o persoand nu a fost
returnatd in Ucraina.

PTF Ocnita nu dispune de spatii pentru solicitantii de azil/ sau de retinere a persoanei. Toate
persoanele sunt conduse la SPF Ocnita, ulterior acestea sunt transportate la Centrul de triere din
satul Calaraseuca, r-1 Otaci pentru documentare / cazare. lar persoanele retinute pentru infractiuni
sau contraventii sunt transmise Directiei urmdrire penald din cadrul subdiviziunii Nord a IGPF.
Doar in competenta DUP tine de oferirea calitdtii procesuale persoanei, precum si asigurarea
garantiilor fundamentale la retinere, etc au sustinut reprezentantii IGPF. La fel, PTF Ocnita nu
dispune de pachete alimentare pentru solicitantii de azil. In perioada februarie — iulie 2022
persoanele ce au tranzitat PTF au beneficiat de alimentatie gratuitd din fonduri externe.

In perioada 2022 a fost inregistrat 1 caz de trecere ilegala si 2 cazuri de readmisie din Ucraina.
D2. Situatia la sectorul politiei de frontiera ,,Ocnita” (in continuare SPF Ocnita)

SPF Ocnita reprezintd un sector de politie, localizat la intrarea in orasul Ocnita, renovat din
fondurile bugetare ale IGPF.

SPF dispune de 2 odai pentru solicitantii de azil (pentru barbati si femei cu minori separate) si o
camera de retinere, localizate in subsolul sectorului de politie. Spatiile au fost renovate in 2018,
incluzand hol de acces cu usd de gratii; bucatirie; masad cu scaune si spatiu pentru pregatire (fara
aragaz, microunda, fierbator); un spatiu pentru WC comun; un spatiu pentru dus; 2 odai cu paturi
duble, masi cu a cite 2 scaune; sistem antiincendiar si camera de retinere. In bucitirie si odai

Oficiul Avocatului Poporulul, str. Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisindu, Republica Moldova 3
+373 22 234 800, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



AVOCATUL
O POPORULUI

existd geamuri cu gratii. Din momentul deschiderii SPF nu au fost plasate persoane in spatiile
respective.

Foto_OAP_acces spre camerele solicitantilor de azil SPF Ocnita

Potrivit reprezentantilor SPF Ocnita, camera pentru retinuti nu este utilizatd si ramane incuiata.
Acesta camerd pentru retinuti este In acelasi spatiu cu oddile solicitantilor de azil. Nu este clar
modalitatea de asigurare a protectiei in cazul in care in toate oddile vor fi plasate persoane.
Conform procedurilor interne, orice persoand retinutd este remisd catre DUP Nord a IGPF, in
sarcina careia este asigurarea garantiilor fundamentale. Echipa de vizita, la fel, nu a identificat
vreun registru al persoanelor retinute de pana la 3 ore. Angajatii IGPF au sustinut cd persoanele
retinute pot fi plasate si in izolatoarele politiei, dupd caz, Izolatorul de detentie preventiva al IP
Edinet sau la IP Ocnita (desi IP nu are izolator), renovat recent din fonduri europene. lar, orice
persoana care intra in SPF Ocnita este Tnregistrata in registrul de vizite.

in opinia, Avocatului Poporului este imperios necesari asigurarea evidentii persoanelor
aflate in custodia politiei de frontiera. Potrivit normelor Comitetului european pentru prevenirea
Torturii: (1) Detinutilor emigranti in locurile de oprire la punctele de intrare in tara trebuie sd li se
ofere posibilitdti adecvate pentru a dormi, (ii) sd li se permitd accesul la bagajele lor, (iii) la
dotarile sanitare echipate adecvat si (iv) sa li se permita sa iasa zilnic la aer. De asemenea, trebuie
asigurat (v) accesul la mancare si, daca este necesar, (vi) la Ingrijire medicald. Potrivit acelorasi
norme internationale interzicerea torturii si a tratamentelor sau pedepselor inumane sau degradante
include obligatia de a nu trimite o persoand intr-o tara unde exista motive substantiale sd se creada
ca exista pericolul real ca aceasta sa fie supusd torturii sau tratamentului necorespunzaitor.
Respectiv, este imperios necesara asigurarea unei evidente a persoanelor retinute si plasate in
camera de retinere.
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In aceeasi ordine de idei, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) sustine cii instituirea registrelor
de evidenta a persoanelor retinute si plasate in camerele de retinere temporara in vederea
asigurdrii tuturor garantiilor antitortura, inclusiv pentru protectia angajatilor in cazul
alegatiilor de rele tratamente (inclusiv a celor retinuti de pand la 3 ore).

Cu referire la dreptul la hrana pentru solicitantii de azil si/sau dreptul la un sandwich pentru
persoanele retinute (a se vedea normele Comitetului european pentru prevenirea torturii),
Avocatul Poporului sustine demersul IGPF in acest sens. Bugetul IGPF trebuie sa prevada
asemenea cheltuieli. Iar, angajatii politiei de frontiera nu trebuie sa recurca la gestul de
bunivointd in a alimenta persoanele custodiate din resursele proprii. In bucitiria pentru
solicitantii de azil, nu au fost atestate produse alimentare (sandwich) sau apd potabild. Echipa a
fost asiguratd ca in lipsa solicitantilor de azil, aceste bunuri nu sunt necesare, insd in cazul unui
flux de persoane, acestia vor reactiona corespunzator.

Comparativ cu situatia din 2021, constatdim cd SPF Ocnita a remediat neregulile constatate
privind conditiile materiale de plasare a solicitantilor de azil si a retinutilor n sectorul de politie
(se asigura ventilarea naturala a odailor, starea igienica este satisfacatoare, a fost inlaturata igrasia,
peretii au fost vopsiti si tencuiti). Echipa de vizita apreciaza atitudinea responsabila a IGPF privind
implementarea recomandarilor Avocatului Poporului. In perioada 2021-2022 nu a fost plasati vreo
persoana in odaile pentru solicitantii de azil si camera de retinere.

Cat priveste camera de retinere, aceasta reprezintd o incdpere cu 2 paturi supraetajate si bloc
sanitar Tn aceeasi odaie. Geamul este relativ mic si cu gratii, accesul luminii solare este, practic
limitat din cauza peretilor externi. Blocurile sanitare nu asigura intimitate si sunt amplasate in
imediata apropiere de patul de dormit, ceea ce constituie o Incdlcare. Peretii odaii au fost
revitalizati prin vopsirea si tencuirea acestora.

Foto_OAP_camera de retinere_SPF Ocnita_29.10.2022
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D3. Situatia la PTF ,,Otaci-Moghilev”

PTF ,,Otaci” este un punct de trecere a frontierei moldo-ucrainene, localizat in orasul Otaci (raul
Nistru). Fluxul de traversari este unul destul de activ, comparativ cu cel de la Ocnita (de la 500 la
800 traversari zilnic).

Cat priveste, asigurarea protectiei strainilor/ sau potentialilor solicitanti de azil, in perioada 26
februarie 2022 — 29 septembrie 2022 au fost Inregistrate 38 persoane potentiali solicitanti de azil.
Odata cu instituirea starii de urgentd, persoanele refugiate din Ucraina ce au solicitat/ solicita o
forma de protectie in PTF Otaci sunt transportate/ redirectionate citre Centrul de triere din satul
Calaraseuca, r-1 Otaci, dislocat la o distantd de cca 7 km de PTF. Pe moment, nu este necesara
amenajarea unor odai pentru solicitantii de azil direct in PTF Otaci.

Recomandarea Avocatului Poporului privind mentionarea locului si orei de predare-primire
a solicitantului de azil in Registrul cererilor solicitantilor de azil, a fost indeplinita. La fel, a
fost indeplinita recomandarea Avocatului Poporului privind amenajarea unui/ unor birouri
de serviciu sigure si demne de munca pentru angajatii politiei de frontiera din PTF Otaci,
prin montarea unei noi vagonete pe teritoriu.

E. CONCLUZII/ PROPUNERI:

In continutul Observatiilor finale privind cel de-al treilea raport periodic al Republicii Moldova,
adoptate n cadrul reuniunilor 1600 si 1602 din 27 si 28 noiembrie 2017 de catre Comitetul
impotriva torturii, se accentueaza ca ,, Republica Moldova trebuie sd-si intensifice eforturile pentru
a aduce conditiile din locurile de detentie la standardele internationale, cum ar fi Ansamblul de
reguli minime ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (regulile Nelson Mandela),
inclusiv prin asigurarea conditiilor materiale si de igiena adecvate pentru detinuti, inclusiv
iluminare naturald si artificiald suficientd, sisteme de canalizare si instalatii sanitare adecvate,
inclusiv veceuri si dusuri, incélzirea celulelor, ventilare suficientd, calitatea si cantitatea adecvata a

ci~yt A

mancarii, asternuturi, paturi si obiecte de igiend personald, ingrijire medicala, activitdti in aer liber

si vizite ale membrilor familiei”.

Avocatul Poporului aminteste ca, articolul 3 din Conventia Europeana pentru apararea drepturilor
omului si libertatilor fundamentale impune autoritatilor o obligatie pozitiva care consta in a se
asigura cd orice persoand privatd de libertate este detinuta in conditii care sunt compatibile cu
respectarea demnitdtii umane, cd modalitatile de executare a pedepsei nu supun persoana in cauza
unei suferinte sau unei incercdri de o intensitate care depaseste nivelul inevitabil de suferinta
inerent detentiei si cd, tinand seama de cerintele practice ale detentiei, sdnatatea si bunastarea
persoanei sunt asigurate in mod corespunzator.

in cadrul vizitei de follow-up din 28 octombrie 2022, au putut fi observate unele imprejuriri
ce indicau asupra efortului IGPF de a imbunitati situatia cu privire la protectia
solicitantilor de azil. Totusi exista aspecte ce urmeaza a fi remediate per ansamblu de IGPF.

? Pct. 18(c) din Observatiile finale privind al treilea raport periodic al Republicii Moldova, adoptate de Comitetul
impotriva torturii la cea de-a 62-a sesiune (6 noiembrie — 6 decembrie, 2017)
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Situatia de la PTF Ocnita si PTF Otaci este bunia. La SPF Ocnita starea izolatorului si a
spatiilor pentru solicitantii de azil au fost imbunatatite.

Recomandirile lansate anterior au fost indeplinite in proportie de 80%, ceea ce este de
apreciat. Totusi, lipsa unor Registre de evidenta a persoanelor retinute si plasate sectoarele
politiei de frontiera indiferent de durati trezeste ingrijoriri cu privire la asigurarea
garantiilor impotriva torturii si sau altor formele de rele tratamente fatd de persoanele aflate
in custodie. Complementar, IGPF urmeaza sa identifice solutii in vederea asigurarii
drepturilor fundamentale la alimentatie, sanitatie, asistentd medicala, la plimbari in aer
curat, acces la bagaje si alte necesitati specifice persoanelor din grupurile vulnerabile de risc
(minori, persoane cu dizabilitati, etc).

In plus, in scopul protejarii integritatii fizice si psihice ,,Statele nu doar trebuie sa se abtina de la
provocarea relelor tratamente, dar si sd adopte/intreprindd mdasuri preventive, necesare pentru a
asigura integritatea fizica, psihica si bunastarea persoanelor private de libertate.”

In pct.10 al rezolutiei nr.72/163 din 19 decembrie 2017, Adunarea Generala a Natiunilor Unite a
accentuat, in mod special, obligatia statelor de a intreprinde masuri prioritare, decisive §i efective,
necesare prevenirii actelor de tortura, tratamentelor si pedepselor inumane sau degradante.

In continuare, avand in vedere necesititile expuse de angajatii politiei de frontierd pentru
imbunatatirea satisfactiei muncii, incurajam IGPF (a) sa asigure majorarea salariilor angajatilor;
(b) sa angajeze personal in teritoriu (c) sd asigure conditii demne de munca angajatilor (d) sa
asigure echipamente si mijloace tehnice de observare in punctele de trecere a frontierei, etc.

Urmare, a constatirilor echipei de vizita, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) conducandu-
se de prevederile art.24 a Legii nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul):

RECOMANDA:

Inspectoratului General al Politiei de Frontiera:

1) Sa asigure evidenta persoanelor aflate in custodia politiei de frontiera (retinute,
plasate in camerele de retinere temporara sau in camerele pentru solicitantii de azil)
pentru inregistrarea (datelor pesoanei, ora plasarii in odai/ camere, componenta familiei
(sau daca nu este Insotit de familie), facilitatile distribuite acesteia, date despre persoanele
ce au vizitat (politisti, procurori, etc), ora plimbarii, ora alimentarii, date despre asistenta
medicald, date despre leziuni vizibile, ora predarii acesteia altor institutii, institutia
primitoare) acestora intr-un registru special, inclusiv pe perioada de pana la preluarea
acestora de catre organele abilitate. Aceasta recomandare este repetata.

2) Sa distribuie copia raportului respectiv Directiei regionale Nord a IGPF, PTF ,,Ocnita”,
PTF ,,Otaci” si SPF ,,Ocnita” pentru informare si reactionare, dupa caz.

Raportul respectiv este plasat pe pagina web a OAP pentru informare si diseminare.
Executor:

Alexandru ZUBCO,
Sef directie, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /
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