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Doamnei Irina BANOVA,

Director a Agentiei Nationale Asistenta Sociala
Mun. Chisinau, str. V. Alecsandri 1, MD-2009
E-mail: info@anas.md

Doamnei Zinaida TCACENCO,

Director interimar al Centrului de plasament temporar
pentru copii cu dizabilitati Orhei

mun. Orhei, str. V. Cupcea 4

E-mail: cp.orhei@ana$.md

Prin prezenta, Va remit Raportul elaborat de catre membrii Consiliului pentru prevenirea
torturii in urma vizitei de monitorizare efectuate la Centrul de plasament temporar pentru copii cu
dizabilitati Orhei din 23 septembrie 2022*.

Va rugam sa remiteti in adresa Oficiului Avocatului Poporului informatii in tabel privind
implementarea recomandarilor inaintate, precum si eventualele obiectii, sugestii referitoare la
informatiile si eoncluziile Raportului respectiv.

Raportul este disponibil in varianta electronicd la adresa: httD://ombudsman.md/consiliul-

pentru-prevenirea-torturii/rapoarte/.

Anexd: Raportul de vizita pe 14 file.

Cu respect,
Ceslav PANICO,
Avo Poporului (Ombudsmanul)
Presedinte al Co m~revenirea Torturii
Ex: Al. ZUBCO

Sefdirectie, Directia prevenirea torturii OAP
tel. 060002641 Email: alexandrii.ziibco@ombudsman.md

" Raportul de vizita este elaborat in conformitate cu prevederile pct. 19 lit.b) din Protocolul Optional la Conventia
impotriva Torturii si a Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau Degradante (OPCAT) adoptat la 18 decembrie 2002
n cadrul celei dea 57-a Sesiuni a Adundrii Generale a ONU prin Rezolutia A/RES/57/199, ratificat prin Legea 66/2006.

Oficiul Avocatului Poporului, str. Calea tesiior, nr. 11/3, MD- 20&9, mun. Chisinau, Republica Moldova
+373 22 234 800, secretariat@0 mbudsm3n.md, www.ombudsman.md
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Consiliui pentru Prevenirea Torturii

Mecanismul National de Prevenire a Torturii

RAPORT
privind vizita preventiva
efectuata la Centru de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati mun. Orhei la
data de 23 septembrie 2022

Membrii Consiliului pentru Prevenirea Torturii:

Ceslav PANICO, Avocatul Poporului (Ombudsmanul), presedintele Consiliului;
Maia BANARESCU, Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului;

Olesea DORONCEANU, membru ai Consiliului;

Vadim AFTENE, membru al Consiliului;

luliana CUREA, membru al Consiliului;

Gheorghe Bosfl, membru al Consiliului

Ludmila MARANDICI, membru al Consiliului



I PRELIMINARII

La data de 23 septembrie 2022, intre orele 09:40—3,40, membrii Consiliului pentru Prevenirea
Torturii (in continuare Consiliul) si seful Directiei Prevenirii Torturii din cadrul Oficiului Avocatului
Poporului, au efectuat o vizita preventiva la Centru de plasament temporar pentru copii cu
dizabilitati mun. Orhei.

Denumirea institutiei: Centru de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati mun.
Orhei.

» Tipul institutiei: rezidentiala

» Adresa: str. V. Cupcea 4, mun. Orhei, raionul Orhei

o Data: 23 septembrie 2022

o Tipul si/sau obiectivul vizitei:

> Monitorizarea situatiei persoanelor plasate in Centru si implementarii recomandarilor CpPT

ALyt

psiho-sociale aflate in custodia statului Tntru neadmiterea torturii, tratamentelor inumane si
degradante
* Mandatul CPT:
Consiliul pentru Prevenirea Torturii a fost instituit la data de 24 octombrie 2016 in corespundere
cu prevederile Legii nr,52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman).
Scopul Consiliului este de a proteja persoanele Tmpotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, in calitate de Mecanism National de Prevenire a Torturii, Tn
conformitate cu Protocolul optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
Cu cruzime, inumane sau degradante.

n conformitate cu prevederile art. 30 si 32 din Legea nr.52 din 2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsman)® precum si conform punctului 5 din Regulamentul de organizare si
functionare a Consiliului pentru Prevenirea Torturii, Consiliul pentru Prevenirea Torturii poate
efectua vizite (neanuntate) preventive si de monitorizare in locurile unde se afla sau se pot afla
persoane private de libertate.

* Numele membrilor echipei de vizita:
Vadim AFTENE
Olesea DORONCEANU
luliana CUREA
GheorgheBOSII
Ludmila MARANDICI
Alexandru ZUBCQOe

V V.V V V V

» Metodologia aplicata:

Membrii echipei de monitorizare au utilizat mai multe metodologii nh scopul colectarii si
raportarii informatiilor necesare: conversatii cu managerul institutiei si personalul administrativ;
conversatii individuale si de grup cu beneficiarii; inspectia tuturor incaperilor si spatiilor folosite de
beneficiari; observatia; analiza si verificarea registrelor prezentate; analiza dosarelor beneficiarilor.



Administratia Centrului de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati mun. Orhei a
manifestat deschidere si cooperare pe durata vizitei. Membrii echipei de monitorizare nu au avut
restrictii la accesul in institutie, sectia medicald, spatiile locative, documentatia solicitata.

Centrul a fost monitorizat anterior de catre CpPT prin vizitele de monitorizare din anii 2018* si
20201

Au fost intervievati Directorul interimar al Centrului de Plasament, Dna Zinaida TCACENCO,
Dna Ana RACHIERU, sefa a Serviciului social; Seful Sectiei medicale; Asistenta medicald
superiora, asistentul social, personalul medical, dadacile, psiholog, ergoterapeutul, kinetoterapeutul,
angajatele blocului alimentar si beneficiarii.

INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITUTIE - Centru de Plasament temporar pentru
Copii cu Dizabilitati mun. Orhei.

in temeiul Hotararii Guvernului nr.454 din 16.05.2018 cu privire la reorganizarea Agentiei
Nationale Asistentda Sociald", activitatea Casei-internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti)
Orhei, redenumit in Centrul de Plasament temporar pentru Copii cu Dizabilitati, mun. Orhei
(in continuare Centrul), este gestionat de Agentia Nationalda Asistentd Sociala. Ultima este autoritate
administrativa cu personalitate juridica in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Centrul, functioneaza in baza ,,Regulamentului - cadru privind organizarea si functionarea
Casei-internat pentru copii cu deficiente mintale” aprobat prin ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Socialei si Familiei nr. 220 din 28.11.2016 (din Raportul de activitate pentru anul 2021).
La momentul vizitei, nu am primit un raspuns clar dupa care Regulament se conduce n activitatea sa
conducerea institutiei, deoarece era in lucru noul Regulament-cadru si standardele minime de
calitate aprobate de cétre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale prin ordinul nr. 43 din 26 mai 2022.
Astfel, nu este clar care ar fi normele si standardele de calitate dupa care se planifica activitatea si
bugetul institutiei Tn ceea ce priveste diferentierea necesitatilor copii/adulti.

Centrul, reprezinta potrivit Regulamentului, o institutie publica sociala prestatoare de servicii
de plasament temporar planificat, copiilor cu dizabilitati cu scop de recuperare, reabilitare si
re(integrare) familiala si sociala.

Scopul institutiei este oferirea serviciilor de ingrijire si suport pentru dezvoltarea abilitatilor
de autonomie personald, de autoservire si socializare a beneficiarilor in vederea facilitarii procesului
de incluziune in comunitate.

Capacitatea oficiald a Centrului este de 350 de paturi, la ziua vizitei fiind plasate 144 de
persoane de gen masculin cu varsta cuprinsa intre 12-46 ani. Doar 20 de persoane sunt sub varsta de
18 ani si ar corespunde cu profilul intitutiei (in sens de copii). De asemenea, 39 persoane erau
plasate in serviciile sociale de trai independent (5 case comunitare si 2 locuinte protejate), care se
afla in subordinea si la gestiunea Centrului.

Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati mun. Orhei are o suprafatd totala
de 4,2216 ha si dispune de: 3 blocuri cu 2 etaje locative (8300m™), 5 centre ocupationale, sald
sportiva, sala festiva, doua posturi medicale, o sala de proceduri, farmacie, bloc alimentar cu

http://ombudsman.md/vvp-content/uploads/2019/07/Raport-privind-vizita-preventiv%C4%83-efectuat%C4%83-la-
Casa-internat-pentru-copii-cu-deficien%C8%9Be-mintale-b%C4%83ie% C8%9Bi-din-ora%C8%99ul-Orhei-din-20-
martie-2018.pdf
http://ombudsman.md/\vp-content/uploads/2021/02/08-1 -04-din-16.02.2021 -CPTCD-Orhei-Raport-p-d-vizita-la-
CPTPD-H%C3%A2nce%C8%99ti-1a-06.10.2020-%C8%99i-CPTPD-Orhei-la-20.10.2020.pdf
~https:/ivwwvvy.legis.md/cautare/getResults7doc id=101741&lan»”ro
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suprafata de 1017m\, cantina, spalatorie, bloc administrativ, 3 garaje pentru 3 unitati de transport,
trei depozite —alimentar, industrial, farmaceutic, centrald termica autonoma pe gaze naturale, sursa
de aprovizionare cu apa potabila autonoma. Centru dispune de 15 grupe a cate 8-13 beneficiari
plasati Tn zona locativd. De asemenea. Centrul pe parcursul anilor 2016-2020 a dezvoltat 7 servicii
sociale (5 case comunitare si 2 locuinte protejate).

Personalul ce deserveste institutia numara 163 de persoane fizice (199 functii aprobate),
care include: director - 1 unitate, asistent social - 3, psiholog - 1 unitate, 4 medici, 21 asistenti
medicali, asistenti medicali inferiori - 83, contabili - 6, alt personal - 41.

Programul de lucru al medicilor include activitatea doar pe timp de zi, iar pe timp de noapte
Centrul este deservit de 2 asistente medicale si 15 dadace in ture a céate 24 de ore.

Personalul institutiei beneficiaza de instruiri, astfel ca pe parcursul anului 2021 au beneficiat
de 35 instruiri tematice. Personalul nu este instruit in domeniul drepturilor omului si prevenirea
torturii.

Il. ASPECTE LEGISLATIVE IN FUNCTIONALITATEA INSTITUTIEI
Institutia Tsi desfasoara activitatea 1n corespundere cu Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea Casei-internat pentru copii cu deficiente mintale. Nu a fost prezentat un
regulament apobat de autoritatea fondatoare. CpPT constata lipsa unui regulament intern de
activitate sau a unor standarde minime de calitate Tn asigurarea serviciilor beneficiarilor
plasati in institutie.

Admiterea in institutie se efectueaza de catre Grupul de lucru multisectorial din cadrul
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Th baza pachetului de documente prezentat de catre
structurile teritoriale de asistenta sociala. Centrul nefiind implicat in procesul de decizie. La fel,
decizia de Tncetare si transfer a beneficiarilor dupa expirarea termenului de plasament nu tine de
competenta conducerii Centrului. Totodata, se constatda ca majoritatea rezidentilor din cadrul
Centrului sunt persoane cu varsta de peste 18 ani. Desi au ramas rezidenti ai Centrului, nimeni nu le-
a cerut parerea sau consimtamantul privitor exprimarii vointei sau dorintei de a ramane sau parasi
Centrul. Tn momentul de fata, desi au fost operate modificari la Codul Civil care prevad instituirea
masurilor de ocrotire contractuala sau judiciara, Centru nu a initiat in nici un caz instituirea unor
astfel de masuri. Desi nu au fost instituite masuri de ocrotire, CpPT constata ca in Centru se mentine
neformal o atitudine paternalistd, de protectie si substiuire a consimtamantului. Personalul de
conducere nu are practica de a solicita consimtamamtul informat de la beneficiari. Tn mare parte
aceasta atitudine se justifica prin incapacitatea beneficiarilor de a lua decizii, desi CpPT a identificat
in Centru si beneficiari care inteleg diverse lucruri, percep corect realitatea si sunt apti de a lua
decizii. Interesele beneficiarilor minori sunt reprezentate de reprezentantii legali sau, din afirmatiile
personalului de catre reprezentantul Centrului, dupa aceasta varsta. Aceasta practica nu corespunde
actelor normative in vigoare, or institutia lipsirii sau limitarii capacitatii de exercitiu a fost exclusa
din legislatie, prin unnare, beneficiarii trebuie fie singuri sa-si reprezinte drepturile si interesele fie
sa fie instituite masuri de ocrotire judiciare/contractuale.

CpPT constata incalcarea dreptului persoanelor la exprimarea vointei, libertatii de a
face propriile alegeri, si a independentei persoanelor.

Conducerea Centrului are atributia de prestare a serviciilor beneficiarilor plasati n
conformitate cu regulamentul si legislatia in vigoare.



1. CONDITII DE TRAI

Beneficiarii sunt cazati in camere de 8-13 paturi asigurate cu lenjerie si un spatiu minim de
plasare a lucrurilor personale (noptiere, dulapuri). Camerele unde dorm beneficiarii corespund
standardelor privind spatiul minim pentru o persoand; erau aerisite; curate; peretii si podeaua
curati fara urme de mucegai; lenjeria de pat curatda. Desi era curat si amenajat, oricum nu se
pastreaza intimitatea si viata personala a beneficiarilor. Un aspect evidentiat in timpul vizitei,
este ca paturile erau asternute si ca pe timpul zilei unii beneficari nu erau lasati in dormitoare,
fara a intelege unde se puteau relaxa sau petrece timpul in intimitate. De mentionat cd in
incaperile de trai era temperatura joasa si practic in toate ferestrele deschise.

Baia si grupurile sanitare nu sunt pe deplin adaptate la necesitatile persoanelor cu dizabilitati
locomotorii. Pentru a utiliza baia unii beneficiari au nevoie de ajutorul deplin al personalului de
ingrijire sau a altor beneficiari. Cazile, dusumeaua nu sunt efectuate din materiale antiderapante.
Peretii sunt acoperiti cu faianata si au aspect dur si rece. Pentru o persoana cu dizabilitati
locomotorii de grad sever locul pare unul destul de periculos pentru a-i provoca leziuni.

Beneficiarii sunt asigurati cu produse igienice, dar au necesitate de a fi ajutati sau instruiti in
utilizarea lor. Exista un numar mare de beneficiari, care datorita dizabilitatii locomotorii sau
intelectuale necesitd a fi deserviti de personalul de ingrijire in utilizarea produselor igienice sau
efectuarea igienii personale. CpPT constata ca o singura dadaca, de regula de gen feminin, la 8-
13 beneficiari nu reuseste fizic pe deplin sa asigure satisfacerea nevoilor personale ale
beneficiarilor. In unele grupe unde sunt plasati beneficiari imobilizati la pat sau cu grave
deficiente locomotorii, o singura dadaca trebuie sa supravegheze beneficiarii, sa le schimbe
scutecele, sa-i hraneasca, sa-i spele, sa-i imbrace/dezbrace, sa-i scoata la plimbare etc. Pentru o
singurd persoana aceastad sarcina este disproportionat de dificila, obositoare si demotivantad sub
aspectul remuneratiei. Astfel, CpPT contstata insuficienta personalului de ingrijjire si a
serviciilor adecvate acordate beneficiarilor ceea ce lezeaza demnitatea umana. Consiliul
solicitd revizuirea standardelor minime de calitate si a normativelor de personal pentru

Plimbarile prin curtea Centrului se efectueaza in grup. Desi infrastructura este adaptatad
pentru a favoriza petrecerea timpului afard, dotata cu spatii de agrement, persista frica de a lasa
nesupravegheati beneficiarii in afara cladirii. Pe parcursul vizitei a fost vazut doar un grup de
beneficiari 5-6 persoane, care se deplasau pe teritoriul Centrului, Tnsotit de personalul de
ingrijire. Din lipsa de personal, beneficiarii sunt insuficient asigurati cu plimbari in aer liber. O
parte din beneficiari, care se deplaseaza in carucioare, sunt scosi doar pe terasa, unde petrec
timpul stationand.

CpPT a vizitat si depozitele Centrului si considera salutabil si imbucurator faptul ca dotarea
cu Tmbracaminte, incaltaminte, rechizite, produse de igiend, lenjerie, detergenti, produse
alimentare este suficienta si diversa.

Alimentatia

Beneficiarii de reguld se alimenteaza in cantina institutiei pentru cei care se pot deplasa.
Pentru persoanele cu dificultdti de deplasare, alimentele se aduc Tn cadrul sectiei, unde sunt
amenajate bufete. O parte de beneficiari necesita si fie alimentati de catre dadaca, nefiind in stare
sa se autodeserveasca.



CpPT remarca ca la momentul vizitei in incdperile unde se prepara mancarea era curat, miros
placut, iar personalul din bucatarie aveau manusi, bonete, sorturi. Totusi, o cantina destinata
copiilor cu dizabilitati necesita a avea un aspect cromatic placut si mobilier adaptat pozitiilor
diverse si ergonomice pentru a genera confortul necesar.

La momentul vizitei, meniul zilei era afisat in loc vizibil. Produsele alimentele sunt pastrate
in depozite conform categoriilor, CpPT constata ca depozitele erau aprovizionate cu diferite
produse, pastrate si sortate corespunzator standardelor: legume, fructe, produse de patiserie,
dulciuri, conserve, carne, peste, oud etc. O buna parte din produse vin din donatii.

Beneficiarii pot primi colete cu alimente din partea rudelor, care sunt verificate si pastrate de
personalul de ingrijire.

Meniul blocului alimentar prevede mese adaptate pentru persoane cu conditii medicale sau
dietetice speciale. Apa potabila este asigurata din sursa centralizatd, care necesita reparatie.

CpPT constata necesitatea adaptarii spatiului destinat alimentatiei la necesitatile
beneficiarilor.

IV. ASISTENTA MEDICALA

Asistenta medicala este asigurata Tn cadrul institutiei prin intermediul serviciului medical
organizat in cadrul Centrului, oficiul medicului de familie si asistenta medicald specializata de
stationar din institutiile raionale si republicane la necesitate. Tn cadrul Centrului activeaza doua
posturi medicale si cabinetele medicilor psihiatru, pediatru, neurolog si terapeut. Tn marea
majoritate, serviciile sunt orientate spre tratamentul psihiatric medicamentos. Examinarea
dosarelor medicale denota inscriptii sumare fara relatarea unei stari sau relevanta informationala,
in unele fise medicale lipseste acordul informat sau semnatura nu corespunde cu scrisul
pacientului. Nu este efectuatd o examinare medicala complexa anuald. Examenele de laborator se
efectueaza rar si fara o fundamentare a necesitatii si nu se efectueaza interpretarea rezultatelor.

Medicamentele sunt procurate de catre institutie. Beneficiarii nu au acces la medicamentele
compensate destinate pacientilor cu tulburari mintale si de comportament sau preparatele
procurate centralizat din cadrul Programului National privind sé&natatea mintala.

Lipsesc protocoalele clinice nationale si institutionalizate.

Consideram oportun asigurarea accesului la servicii calitative de sanatate si la eele mai
bune standarde de ingrijire.®

V. ASIGURAREA PROTECTIElI TMPOTRIVA VIOLENTEI, NEGLIJARII Sl
EXPLOATARII

in cadrul Centrului nu s-a depistat o procedura standard privind solutionarea situatiilor de
conflict si violentd fizica sau verbald, atat intre beneficiari, cat si din partea personalului.
Cazurile nu sunt documentate si sunt solutionate arbitrar prin proceduri simple, verbale, din
spusele administratiei. Nu sunt proceduri standard de fixare a cazurilor si a amplorii leziunilor
corporale provocate sau a daunelor morale. Astfel, beneficiarii sunt expusi riscului de a fi
afectati in integritatea lor fizica si psihicd. in conformitate cu ordinul nr.24 din 28.02.2022 cu
privire la combaterea cazurilor de violenta, pretinse cazuri/acte de tortura, tratament inuman si
degradant in cadrul CPTCD mun. Orhei, care a fost elaborat in baza ord. 77 al PG din
31.12.2013 nu este stipulat care sunt actiunile personalului Tn cazul depistarii astfel de cazuri.

https://vvwvv.leuis.md/cautare/getResiilts?doc id=94168&Ilang”ro


https://vvwvv.leuis.md/cautare/getResiilts?doc_id=94168&lang%5ero

daca sunt informate alte institutii atunci cand exista asemenea situatii. Astfel, exista un Registru
cu notificari privind situatiile de abuz, neglijare sau exploatare a beneficiarilor CPTCD 1in care
sunt doua inregistrari, ultima fiind descris un caz de abuz fata de administratie nu fata de
beneficiar. Unele Tnregistrari a leziunilor corporale, sunt prezente Tn Registrul de evidenta a
cazurilor de traumatism si abuz (7 cazuri in 2022, marea majoritate descriu forme de abuz a
beneficiarilor fata de personal sau alti beneficiari). Unele date sunt in Raportul privind cazurile
de violentd pe perioada 2020, 2021 si 6 luni 2022, care contin informatii despre cazurile de abuz
intre beneficiari sau beneficiari si angajati, precum si cele in care sunt depistate leziuni. in acest
sens in primele 6 luni 2022 au fost Tnregistrate 5 cazuri de violenta, doua cu depistarea leziunilor,
in ambele au fost transmise politiei Note informative si informate servicii medicale. Nu este clar
daca n astfel de cazuri sunt informate alte institutii ierarhic superioare. Oficiul Avocatului
Poporului sau Procuratura Generala.

CpPT constata ca, se impun instruiri obligatorii pentru personalul din cadrul Centrului in
fixarea/documentare/raportarea leziunilor corporale. Personalul Centrului, medical si nemedical
nu au claritate In privinta examinarii leziunilor, descrierii si raportarii, nici a actelor de tortura
sau rele tratamente. Aparent, toate leziunile corporale si traumele (care nu sunt fixate si descrise
de un medic) apar din neglijenta beneficiarilor, astfel incat se exclud din start orice posibile
alegatii ale beneficiarilor privind originea leziunilor.

Totodata, personalul din cadrul Centrului, urmeaza sa fie instruit despre reglementarile legale
privind raspunderea institutiilor pentru leziunile aparute la persoanele aflate in custodia lor.

VI. INSTRUIREA $SI ASIGURAREA DREPTULUI LA INFORMARE/PETITIONARE A
BENEFICIARILOR

Din afirmatiile administratiei si documentatia prezentata, personalul Centrului a beneficiat de 35
instruiri in anul 2021. Majoritatea instruirilor au fost organizate de catre organizatiile
neguvemamentale (Keystone Human Service, People in Need, ONU, Organizatia Internationala
pentru Migratie).

in cadrul Centrului nu au fost identificate panouri informative accesibile pentru beneficiari cu
explicarea drepturilor si/sau a institutiilor unde se pot adresa pentru a reclama careva fapte. De
asemenea, asigurarea comunicarii telefonice sau postale rdméne la discretia personalului din cadrul
Centrului care sustine ca nu Tngradeste dreptul beneficiarilor de a suna sau trimite/primi
corespondenta. Centrul sustine ca convorbirile telefonice pot fi efectuate de pe telefoane mobile
(stationare de pe care pot suna beneficiarii nu-s). Totodatd in Centru este 0 zona cu acces la wi-fi,
Tnsa ea nu este accesibila pentru beneficiarii care nu dispun de telefoane mobile. in acest sens, pentru
a asigura dreptul beneficiarilor la informare si comunicare, recomandam dotarea Centrului cu
laptopuri sau calculatoare Tn salile de recreatie pentru garantarea comunicarii si diversificarea
activitatilor ocupationale ale beneficiarilor.

Totodata este salutabil faptul ca beneficiarii din serviciile sociale aflate Tn gestiunea Centrului au
fost dotate cu laptop si tablete cu conexiune la internet.

Din discutile cu administratia Centrului, membrii CpPT constata cd nu exista o0 modalitate clara
de depunerea a plangerilor catre administratie sau in afara ei. Pe teritoriul institutiei nu a fost
observata nici-o cutie postala. Din discutii cu personalul Centrului reiese ca majoritatea
beneficiarilor sunt analfebeti si nu stiu a scrie.

Personalul a prezentat Registrul de evidenta a petitiilor, care nu are nici o inseriere.



Pentru membrii CpPT nu este clar cum beneficiarii sunt informati despre faptul ca se pot plange
in caz de aparitie a unei situatii periculoase (ex. agresiunea din partea personalului sau a altor
beneficiari), cum ei pot sa depuna plangeri in mod obiectiv si independent, fara a suporta careva
consecinte. Aceste fapte trezesc ingrijorarea CpPT-ului, pe motiv ca existenta unor proceduri
eficiente de depunere a plangerilor constitutie o garantie fundamentalda Tmpotriva relelor
tratamente. Membrii Consiliului nu pun la Tndoiala integritatea si responsabilitatea personalului
Centrului, dar garantiile Tmpotriva torturii si altor rele tratramente trebuie sa fie asigurate Tn mod
obligatoriu, inclusiv intr-o modalitate Tnteleasa si acceptabila pentru beneficiarii.

VII. ASIGURAREA ASISTENTElI SI  SUPORTULUI 1IN PROCESUL DE
REABILITARE SI REINTEGRARE SOCIALA

Desi scopul Centrului este oferirea de servicii si suport pentru dezvoltarea abilitatilor de
autonomie personala si facilitarea procesului de incluziune sociald, din datele oferite si analizate
se prezintd un tablou de institutie destinatd segregarii si izolarii persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale de comunitate pentru o perioada mai lunga de timp, in unele cazuri
pentru toatd viata.

Procedura de reabilitare implicd servicii de asistenta sociala si asistenta psihologica, ce
urmaresc dezvoltarea abilitdtilor cognitive, de autoservire, comunicare si relationare, ceea ce
poate fi obtinut prin implicarea unei echipe multidisciplinare ce va individualiza cazul fiecarui
beneficiar, utilizand managementul de caz si planul individual de reabilitare.

Totusi Serviciul social nu are un regulament intern de functionare si practic nu exista
metodologii sau acte ce reglementeaza activitatea acestui serviciu. Personalul a mentionat ca
organizeaza lucru conform Planului de lucru si in baza cunostintelor pe care le au de la diverse
instruiri. In acest sens, nu exista proceduri unice de lucru cu beneficiarii, ceea ce se observa si in
dosarele lor personale, Tn special daca acestia au fost plasati si in alte institutii.

CpPT recomanda administratiei Centrului s& revizuie programele ocupationale si sa
initieze activitati de dezvoltare si socializare utile si necesare beneficiarilor cu caracter
motivant.

Beneficiarii sunt lipsiti si de posibilitatea dezvoltarii abilitatilor de autodeservire si trai
independent, deoarece Tn cadrul Centrului nu s-au depistat activitdti care ar dezvolta aceste
abilitati. Traiul independent presupune abilitdti de gestionare a activitatilor habituale precum
igiena personald, ingrijire vestimentatie, curatenie si aranjarea spatiului personal, alimentatia
sanatoasa si prepararea hranei, utilizarea rationald a surselor financiare, activitati de comunicare
si formularea cererilor, abilitati de informare si utilizarea informatiilor primite. Nu sunt asigurate
accesul la studii si reabilitare vocationald. Serviciile oferite in cadrul Centrului nu ajuta la
realizarea integrarii sociale si asigurarea dreptului la un trai independent.

CpPT reconfirma necesitatea reorganizarii Centrului pentru a corespunde destinatiei
reale si a prezenta un instrument de ajutor persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale pentru a asigura dreptul inerent la trai in comunitate.

VIIl. ASIGURAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Persoanele cu dizabilitati se bucura de toate drepturile civile, politice, sociale, economice si
culturale, precum si de libertatile fundamentale consfintite prin Constitutia Republicii Moldova,



prin Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati\ prin prezenta lege si alte acte
normative.

Statul, prin intermediul structurilor responsabile din cadrul autoritatilor publice centrale si

locale si al institutiilor specializate in apararea drepturilor omului (Avocatul Poporului), asigura
dreptul persoanelor cu dizabilitdti de a beneficia de capacitate juridica in egala masura cu
celelalte persoane, in toate aspectele vietii si le garanteazd acestora protectie juridica egald si
eficientd contra discriminarii pe orice temei.
Centru nu beneficiaza de garantii privind exercitarea dreptului lor la exprimarea vointei. Desi
procedura de plasare in institutie este elaborata, exista deficiente cu privire la exprimarea
acordului persoanelor cu dizabilitati privind plasarea in internate, transferul sau Tncetarea
serviciilor.

Regulamentului-cadru prevede garantii suplimentare impotriva plasamentului abuziv. Potrivit
acestuia examinarea eligibilitatii pentru plasament in Centru se efectueaza de catre Grupul de
lucru multisectoriaf din cadrul MSMPS (in continuare - Grupul de lucru), in baza pachetului de
documente prezentat de catre structurile teritoriale de asistentd sociala. Deciziile Grupului de
lucru constituie drept temei la eliberarea indreptarilor pentru plasament in Internat. Admiterea
beneficiarului Tn Centru se efectueaza in baza indreptarii eliberate de catre MMPS, la care se
anexeaza Setul de acte al beneficiarului. Directorul Centrului de plasament perfecteaza Ordinul
de admitere in institutie a beneficiarului si indica perioadei de plasament, in urma examinarii
dosarului de cétre echipa multidisciplinara din cadrul institutiei.

Dreptul de modificare a perioadei de plasament 1l are doar Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale. Cu o luna Tnainte de expirarea perioadei de plasament, administratia Centrului
informeaza structura teritoriala de asistentd sociald, care a referit cazul catre MMPS, despre
necesitatea preludrii  beneficiarului pentru reintegrarea in familia biologicd/extinsd sau
comunitate, dupa caz.

Reprezentantii structurilor teritoriale de asistentd sociala, care au referit cazul catre MMPS,
sunt obligati ca pana la expirarea perioadei de plasament sa preia beneficiarul si sa asigure
reintegrarea in familia biologicd/extinsa sau comunitate, cu informarea Centrului de plasament
referitor la masura de protectie asigurata.

In lipsa masurilor de protectie la nivel local (familie biologicé/extinsa sau servicii sociale la
nivel comunitar), structura teritoriald de asistenta sociald, care a referit cazul, prezinta in adresa
va anexa pachetul de documente cu indicarea tuturor masurilor intreprinse?.

Grupul de lucru multisectorial privind examinarea solicitarilor de plasament din cadrul
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale Tn baza Setului de acte al beneficiarului, stipulat Tn

~https:/ivwww.legis.md/cautare/getResults?doc id=I 17839&lan»=ro

~ https://vwwwv.anas.rnd/vvp-content/uploads/2020/10/Ordin-807a-si-REGULAMEN'r-GL.pdf

” Pachetul de documente include 1) rapoarte de evaluare complexa a familiei biologice/extinse; 2) notda informativa cu
privire la serviciile existente la nivel local si regional si a actiunilor Intreprinse de catre autoritatile publice locale n
perioada plasamentului Tn vederea credrii si dezvoltarii serviciilor comunitare alternative (proiecte de decizii, propuneri
catre Consiliul Local, Raional, donatori, acorduri de parteneriate cu asociatii obstesti, etc.); 3) notda informativa cu
privire actiunile Tntreprinse de catre structura teritoriala de asistenta sociald, APL | si APL Il in vederea realizdrii
recomandarilor MMPSF, care au fost Tnaintate la etapa eliberdrii Tndreptarii pentru plasament; 4) Plan de actiuni pentru
urmatoarea perioada de 6 luni care ar reflecta masurile care vor fi Intreprinse la nivel local pentru asigurarea incluziunii
beneficiarului Tn familia biologica/extinsd sau servicii sociale la nivel comunitar, Tn momentul expirarii perioadei de
plasament.


https://vvww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=l_17839&lan%c2%bb=ro
https://vvwvv.anas.rnd/vvp-content/uploads/2020/10/Ordin-807a-si-REGULAMEN'r-GL.pdf

Anexa nr. 11a prezentul Regulament, decide asupra prelungirii perioadei plasamentului sau
refuzului prelungirii perioadei plasamentului, prin remiterea deciziei spre solutionare la nivel
local.

Potrivit Legii cu privire la sanatatea mentald, iesirea din institutia psihoneurologica se
efectueaza Tn temeiul: a) cererii sau dorintelor si sentimentelor persoanei internate, exprimate in
orice forma, din care rezultd ca internarea contravine dorintelor acestuia. La identificarea
dorintelor persoanei este obligatorie prezenta persoanei de incredere, care va facilita stabilirea
acestora; b) cererii parintilor, rudelor, reprezentantului legal sau. dupa caz, a persoanei
Tnsarcinate cu ocrotirea (asistentul, mandatarul Tmputernicit prin mandat de ocrotire n viitor,
ocrotitorul provizoriu, curatorul, tutorele, membrii consiliului de familie), care se obliga de a
ingriji, dupa externare, de minor sau de persoana in privinta careia a fost instituita o masura de
ocrotire contractuala (contractul de asistentd, mandatul de ocrotire in viitor) ori judiciara
(ocrotirea provizorie, curatela, tutela).

Rezidentii institutiilor nu sunt informati despre procedurile de iesire din institutie, despre
posibilitatea si modalitatile de depunere a unei contestari. in cadrul procedurilor de contestare
sau n cadrul proceselor judiciare, beneficiarii sunt audiati cu titlu de exceptie.

Formal, proceduri de transformarea voluntara in sedere involuntara in institutie nu au fost
identificate. Desi la modul practic acest fapt nu exclude situatia persoanelor aflate in institutie
contrar vointei sale.

Beneficiarii nu sunt informati despre posibilitatea de a contesta decizia si a-si expune dorinta
in cadrul comisiilor de reexaminare a deciziei. Nu li se spune cand vor fi comisiile si care sunt
procedurile de revizuire a deciziei de extindere a termenului de plasament sau externare.

De asemenea, se fac eforturi de a fi stabiliti beneficiarii in cadrul serviciilor ,,Casa
comunitara” sau ,Locuintd protejatda”. Serviciile comunitare sunt o premisa importanta a
Programul national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de Agentia Nationald Asistenta Sociala pentru
anii 2018-2026 si a Planului de Actiuni privind implementarea acestuia aprobate prin Hotararea
de Guvern (HG) nr. 893 din 08.09.2018 pentru asigurarea dreptului la viata independenta si trai
instituire a serviciilor comunitare nu este motivanta pentru dezvoltarea lor fiind Tn subordinea
autoritatilor publice centrale si avand bugetul comun cu al Centrelor de plasament temporar. De
asemenea, si deservirea serviciilor comunitare este pe seama Centrelor de plasament.

Un alt aspect tine de plasarea beneficiarilor in familiile biologice sau extinse, insa eficienta
este scazuta deoarece atributia principala este delegata asistentei sociale teritoriale si autoritatilor
publice locale. in cazurile examinate s-a constatat ca multi beneficiari au familii si chiar sunt
vizitati de ei, dar nu sunt luati in familie chiar si la Timplinirea vérstei de 18 ani.

CpPT constata incalcarea articolul 23 al Conventiei privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati ,,Respectul pentru camin si familie” precum si articolul 23 al Conventiei
privind drepturile copilului.

CpPT accentueaza necesitatea asigurarii exprimarii deciziei proprii si utilizarea
mijloacelor pentru integrarea familiala, sociala si comunitara a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale.
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IX. CONSTATARI

10.

11.

12.

13.

14.

15.

CpPT constata lipsa unui regulament intern de activitate sau a unor standarde minime de
calitate in asigurarea serviciilor beneficiarilor plasati in institutie.

CpPT constata deficiente in asigurarea conditiilor de trai si impedimente in accesul la
facilitati a beneficiarilor.

CpPT constata necesitatea adaptarii conditiilor blocului alimentar/cantinei la necesitatile
CpPT constata deficiente Tn asigurarea accesului la servicii calitative de sanatate si la cele
mai bune standarde de Tngrijire precum accesul la facilitatile Programului National privind
sanatatea mintala.

CpPT constata ca serviciul medical nu dispune de un regulament de functionare.

CpPT constata lipsa activitatilor de asistenta individualizata pentru beneficiari si implicarea
multidisciplinara Tn procesul de asistare a cazurilor.

CpPT constata lipsa unei proceduri standard privind solutionarea starilor de conflict si
violenta fizica sau verbala.

CpPT constata deficiente in sistemul de Tnregistrare a plangerilor si de solutionare acestora.
CpPT constata lipsa unui mecanism de fixare si raportare catre Procuratura si Avocatul
Poporului a situatiilor de conflict, violentei, incidente sau vatamari corporale.

CpPT constatd insuficienta personalului pentru Tngrijirea, asigurarea programelor de
reabilitare psihosociala si reintegrare sociala.

CpPT constata necorespunderea programelor de terapie ocupationalad la necesitétile reale ale
persoanelor cu dizabilitati privitor la traiul independent in comunitate.

CpPT constatd deficiente in mecanismele juridice de contestare a deciziilor comisiilor
referitor la plasarea lor in institutii rezidentiale si dreptul la o decizie asistata.

CpPT constatd restrictionarea beneficiarilor in exercitarea drepturilor fundamentale: trai
independent, sanatate, educatie si protectie sociala.

CpPT constata Tncalcarea dreptului persoanelor cu dizabilitati la exprimarea vointei i
retinerea contrar vointei exprimate in cadrul unei institutji.

CpPT constata necesitatea reorganizarii Centrului pentru a corespunde destinatiei reale si a

.....

a asigura dreptul inerent la trai Tn comunitate si familie.

RECOMANDARI:
Catre AGENTIA NATIONALA ASISTENTA SOCIALA:

Aprecierea statutului centrelor de plasament temporar si asigurarea corespunderii activitatlor
conform statutului determinat (social, medico-social, socio-medical, psiho-social, s.a.).



beneficiarilor, persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, si Tnlaturarea
deficientelor depistate.

Asigurarea accesului beneficiarilor la servicii calitative de sandtate si la cele mai bune
standarde de Tngrijire precum accesul la facilitatile Programului National privind sanatatea
mintald si asistenta medicald primara.

Elaborarea si aprobarea programelor de terapie ocupationalda la necesitatile reale ale
persoanelor cu dizabilitati privitor la traiul independent in comunitate.

Revizuirea statelor de personal in corespundere cu statutul centrului de plasament temporar
privind acordarea seriviciilor necesare dezvoltarii abilitatilor pentru trai independent in
comunitate cu asigurarea unei abordari individualizate.

Asigurarea prezentei beneficiarilor Tn cadrul sedintelor comisiei multisectoriale a
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale Tn vederea determinarii unei decizii conforme cu
dorinta exprimata a beneficiarului.

Asigurarea unor mecanisme juridice de contestare a deciziilor comisiilor referitor la plasarea
lor Tn institutii rezidentiale si dreptul la o decizie asistata.

Revizuirea formulei de remunerare a personalului ce activeaza in cadrul centrului, in special
a dadacelor.

Cétre CENTRUL DE PLASAMENT TEMPORAR ORHEI;

10.

Elaborarea regulamentelor interne de activitate pentru serviciile acordate cu stipularea
actiunilor si atributiilor actorilor implicati.

Eliminarea deficientilor depistate Tn asigurarea conditiilor minime de trai si impedimentele n
accesul la facilitati a beneficiarilor.

Adaptarea spatiului destinat alimentatiei la necesitatile beneficiarilor prin utilizarea unei
game cromatice potrivite, mobilier ergonomie si vesela adaptata.

Asigurarea accesului beneficiarilor la serviciile medicului de familie, servicii specializate si
serviciile acordate conform programelor nationale (sanatate mintald, diabet zaharat,
tuberculoza, ITS, s.a.).

Elaboarea si implementarea unui program de educatie sexuala cu accesul la metode
anticonceptionale sau facilitarea procrearii.

Angajarea personalului necesar pentru a asigura asistentd individualizatd pentru beneficiari si
implicarea multidisciplinara in procesul de asistare a cazurilor.

Elaborarea Planurilor individualizate de asistentd pentru beneficiari, precum i
implementarea si monitorizarea actiunilor planificate

Elaborarea si implementarea procedurilor standard privind solutionarea starilor de conflict si
violenta fizica sau verbala.

Eliminarea deficientelor depistate in sistemul de Tnregistrare a plangerilor si de solutionare
acestora cu realizarea unui algoritm clar al procedurii.

Asigurarea instruirii continue a  personalului angajat pe segmentul
fixarii/documentarii/raportarii cazurilor de violenta sau incidente/accidente soldate cu leziune
corporale.

Excluderea cazurilor de documentare sau fixare a leziunilor corporale de cétre personalul fara
studii medicale.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Asigurarea accesului la facilitati, a intimitatii si sigurantei beneficiarilor in spatiile de baie si
veceu.

Plasarea in locurile vizibile si accesibile a panourilor informative despre drepturile
beneficiarilor si institutiile de drept unde pot fi depuse sesizari/plangeri.

Adaptarea spatiilor/scarilor/infracstructurii institutiei la necesitatile persoanelor cu
dizabilitati locomotorii.

Revizuirea si implementarea programelor de terapie ocupationald la necesitdtile reale a
necesare traiului independent in comunitate.

Asigurarea accesului la informatii a beneficiarilor privind activitatea grupului de lucru
multisectorial a MMPS si participarea lor in cadrul sedintei cu suportul oferit pentru
exprimarea propriei dorinte si consemnarea ei documentar.

Asigurarea accesului beneficiarilor la servicii juridice si sociale pentru contestarea deciziilor
de plasare in centru de plasament temporar, a procesului de institutionalizare si oferirea
suportului necesar pentru garantarea oportunitatilor de trai in comunitate sau familie.
Asigurarea incontestabila a drepturilor beneficiarilor privind libertatea de circulatie pe
teritoriul institutiei si a accesului in afara institutiei, dreptul de a se angaja in raporturi de
munca remuneratd, dreptul de a practica si participa la ceremonii de cult religios. Centrul
trebuie sa dispuna de mecanisme de suport decizional pentru beneficiari si asistenta in
angajarea lor in raporturi sociale.

Revizuirea planului de organizare a activitatii institutiei si bugetul aferent pentru a asigura
accesul beneficiarilor la facilitati de sanatate, educatie, alimentatie, abilitai vocationale,
implicarea in raporturi sociale, exprimarea dorintei si vointei, si Tnldturarea impedimentelor
si barierelor depistate.

Se recomanda Centrului elaborarea unui plan institutional de comun cu ANAS privind
redresarea situatiei corespunzator scopului determinat al institutiei, programul national de
dezinstitutionalizare, actele legislative aferente de punere in aplicare a Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Evaluarea starii de sanatate a fiecarui beneficiar, in special a capacitatii de intelegere si
decizionald, Tn scopul initierii procedurii de instituire a masurilor de ocrotire contractuale
sifsau judiciare, in cazurile Tn care beneficiarii singuri nu-si pot apdra sau valorifica
drepturile.

Informarea CpPT privind masurile luate Tn vederea implementdrii recomandarilor sau a
masurilor si termenii de implementare ale acestora” conform legii.

Prin prezenta semnatura™ confirmam ca acest raport a fost aprobat prin consens de catre toti
membrii Consiliului pentru Prevenire a Torturii la sedinta din 29 decembrie 2022.

Raportul se semneaza doar de Presedintele Consiliului pentru prevenirea tm

IVPANICO,
tvocalJiW:*t3ului (Ombudsmanul)
Presedinte al Consiliului pentru prevenirea Torturii
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