AGENTIA NATIONALA ASISTENTA SOCIALA |

CENTRUL DE PL_ASAMENTVTEMPORAR
- PENTRU COPH CU DIZABILITATI, mun, ORHEI .
MD-3504, Orhei, str. V. Cupcea, 4; ¢/f 1008606006164 tol: +373 235-28871, 28873,

Ne. L6 din 08 O4 2003

Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
- Presedintelui Consiliului pentru Prevenirea Torturii
Dlui, Ceslav PANICO

Agentia Nationali Asistents Social3
’ Dnei Irina BANQVA

Prin prezenta, Centrul de plasament temporar pentru copii cu .
dizabilitifi mun. Orhei, prezintd urmitoarea informatie cu referire la aspectele
privind realizarea recomandarilor anterioare alé membrilor Consiliului pentru
Prevenirea Torturii, din cadrul Oficiului Avocatului Poporului, in urma vizitei

preventive efectuate in institutie la data de 23 septembrie 2022

Nr Recomandiiri Implementarea _Actiuni planificate

ord e - recomandarilor Tnaintate '

L. | Elaborarea regulamentelor | S-a elaborat siaprobat - | Studierea Regulamentului
interne de activitate pentru | Regulamentul de organizare §i | si implementarea Juj
serviciile acordate. cu functionare al CP'TCD mun. corectd in practici;
stipularea actiunilor si Orhei, aprobat prin Ordinul 67 |~ '
atribugiilor actorilor din 01.10.2022 cu ulterioare
implicati; .| modificdri conform Ordinutuj |

43 din 2022;

2. | Eliminarea deficientilor - Beneficiarilor li se permite s Imbunatitirea conditiilor
depistate in asiglirarea | se odihneascd la necesitate in | minime de trai ale '
conditiilor minime de trai pat; . | beneficiarilor.
siimpedimentelein =~ | - La moment in grupe, | Respectarea drepturilor
accesul la facilitati a temperatura este de 18"-20°C, | beneficiarilor, .
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beneficiarilor;

iar aerisirea se face la
necesitate; :

- Instltutla nu are surse
financiare planificate pentru
reparatie capitala a bailor si a

grupurilor sanitare, suntem in -

céutarea unor donatori,
sponsori, pentru a renova -
blocurile sanitare;

- Pentru a usura munca

ingrijitoarelor de copii, a fost
elaborat un grafic, unde -
participd angajatii instruiti,
pentru a cura beneficiarii care

pot sd se auto deserveascd, iar

beneficiarii imobilizati sunt

ingrijiti de catre ingrijitoarele -

de copii (dddace). De
asemenea la alimentatia
beneficiarilor, participd o parte
din personalul instruit,
- Este elaborat si monitorizat
“Planul de organizare a
plimbarilor la aer liber ale
beneficiarilor”

Adaptarea spatiului
destinat alimentatiei la
necesitétile beneficiarilor
prin utilizarea unei game
cromatice potrivite,
mobilier ergonomic si
vesela adaptata.

S-a Imbunitatit aspectul
cantinei cu panouri cu referire
la respectarea regulilor -
sanitaro-igienice. S-au

procurat veseld, ceainice, cesti;

.| - Reparatie cosmetici in

perioada caldi a anului
pentru formarea unui
aspect cromatic plécut.

- Procurarea perdelelor in
nuante vii;

- Plamﬁcarea reparatlel

cazanului de preparare a
bucatelor, a plitelor si

‘tigaiei electrice;

Asigurarea accesului

beneficiarilor la serviciile

medicului de familje,
servicii specializate si
serviciile acordate’
conform programelor
nafionale (sinatate
mintald, diabet zaharat,

Accesul beneficiarilor la
serviciile specializate si
serviciile acordate conform
programelor nationale
(sdnatatea mintals, diabet
zaharat, tuberculoza, ITS, s.a. )
se efectueazi conform
indreptarilor medicului de
familie;

tuberculoza, ITS, s.a.)




-

In marea majoritate
serviciile sunt orientate
spre tratamentul psihiatric,
medicamentos.

Tinerii beneficiazi si de
serviciile medicului terapeut,
pediatru, neurolog;

| Ne propunem consultatia

beneficiarilor la necesitate
la medicii de profil ingust;

In unele fise medicale -
lipseste acordul informat
sau semnétura nu.
corespunde cu scusul
pacientului, ~

95 % din beneficiarii
institutiei, din cauza
diagnozelor multiple si starea
de sdnatate, nu au abilitatea de

a citi si a scrie, deci in’

cartelele medicale lipseste ..
acordul lor la tratamente;

/| La necesitate, in cazul,

semna, iar rudele lipsesc

responsabili.

cénd beneficiarul nu poate

saunu vor si se raspunda,
semneaza persoana

Examenele de laborator se
efectueazarar si fars o
fundamentare a necesititii,
si nu se efectueazi
interpretarea rezultatelor.

Examinarea beneficiarilor se
efectueazd conform planului
,0 datd in an si de fiecare data
se efectueazi la necesitate,
conform indicatiilor medicale.
Investigatiile de laborator se

pastreazi in cartela medicali a -

beneficiarilor. Conform
rezultatelor in‘vestig‘agiilor s¢
stabileste dlagnoza si se 1ndlca
tratamentul;

| Dupé posibilitate :de
[investigat beneficiarii in

* | specialistij oftalmolog,

Centrele Republicane la

traumatolog — ortoped.

Lipsesc protocoalele
clinice nationale

Protocoalele clinice nationale

se afla la medicii din institutie; |

Elaborarea si -
implementarea unui
program de educatie -
sexuald cu accesul la
metode antxconueptlona]e
sau facxhtalea procredrii.

Céativa beneficiarii cu
capacititi intelectuale, au fost
la instruirea organizat de
Keystone in or. Chisinau, unde
au beneficiat de programul
referitor la educatia sexuyald, cu
accesul la metode de
contraceptie.

| realizarea programului de

‘anticonceptionale si

De a continua colaborarea
cu echipa Keystone si cu
Centrul Prietenos v
Tinerilor, or. Orhei pentru,

educatie sexuald cu
accesul la metode

repartizarea pliantelor.

10.

Angajarea personalului
necesar pentru a asigura
asistenta individualizaté
pentru beneficiari s $1 B
implicarea
multldxsmphnara in
procesul de asistare a

Personalul a fost instruit cu

| tematica: ,,Drepturile Omului

si Dizabilitatea’’, formatori
Echipa Keystone Human
Services Moldova

Ex1sta in ﬁecare grupd

leziunilor corporale ale

jurnal de evidents a

beneficiarilor. Sunt
Inregistrate leziunile
‘aplicate intre beneﬁ01ar1




cazurilor.,

11.

Elaborarea Planurilor
individualizate de asistenta
pentru beneficiari, precum
$i implementarea si
monitorizarea actiunilor
planificate;

- Pe parcursul anului 2022, cu
sup01 tul echipei de
implementare, au fost
completate figele si
formularele de evaluare a
tuturor beneficiarilor cu
estimarea potentialului lor,

bazate pe observarea directa si

indirectd a persoanei in ﬁecaxe
domeniu de activitate dupa
care s-au realizat Planurile
Individuale de Asistents a
beneficiarilor in masura de
95%:

- S-au revizuit/actualizat PIA
cu identificarea
recomandarilor si noilor
posibilitati pe care le pot .
realiza beneficiarii cu
actualizarea Planurilor o-dati
la 6 luni;

| ~Planificarea noilor

activitdfi pentru
automatizarea abilititilor

| beneficiarilor si acordarea

sprijinului in indeplinirea

| sarcinilor elaborate,

- Completarea a 5% PIA
pe parcursul I trimestru a

1 anului 2023

- Revizuirea celorlalte
PIA, pe parcursul anului

2023, la momentul

survenirii termenului

stabilit;

12.

Elaborarea si
implementarea
procedurilor standard
privind solutionarea
starilor de: conflict si
violents fizica sau velbala

Se formeaza echipa

multidisciplinari, se aduce 14 .-

cunostinta admlmstrapel
despre cazul respectiv si se
gésesc cdi de solu;xonaue a
stdrilor de conflict si vxolen;a
fizicd sau verbali. o

Monitorizarea personalului

de ingrijire, dar si a

beneficiarilor, pentru anu
permite iscarea situatiilor
de conflict, vmlen;a fizicd

| sau Verbala

13.

Eliminarea deficientelor
depistate in sistemul de
inregistrare a plangerilor si
de solutionare acestora cu
realizarea unui-algoritm
clar al procedurii.

Asistentii sociali, asistenfii
medicali, personalul de
Ingrijire dispun de registre de
evidenta a petitiilor. Aici sunt _

inregistrate toate plangerile ce’

au survenit n urma situatiilor
de conflict,

In scopul reducerii

-situatiilor de conflict ne
“propunem si extindem

diversitatea activititilor -
pentru beneficiari, reiesind
din interesele lor.

14.

Asigurarea instruirii
continue a personalului
angajat pe segmentul
fixdrii/ documentarii/

' In luna august 2022 aswten;u
sociali din mstltune 1mpleuna

cu ingrijitoarele de copii
(dadace), au beneficiat de un

Conlucrarea cu echipa
Keystone, de a organiza

mai multe instruiri pentru
aevita cazurile de violenta
sau accxdente soldate cu_

raportdrii cazurilor de

program de instruire .




=7

violentd sau incidente/
accidente soldate cu
leziuni corporale: -

~| leziuni corporale ale
_beneficiarilor.,

15.

Excluderea.cazurilor de
documentare sau fixare a
leziunilor corporale de
catre pelsonalul fard studii
medicale,

In caz de traumatism a unui
beneficiar, ingrijitoarele de
copii (didace) au obligatia de a
inregistra fiecare caz in
"Registrul de evidenti a
traumatismelor beneficiarilor”
si anunta asistentele medicale.
Aceeasi sarcini o au si A
asistentele medicale din tura
de a acorda primul ajutor
medical, a anunta medicii si a
nota cazul in ”Reglstxul pentru
traumatisme”

Toate cazurile de

documentare sau fixare a

leziunilor cofporale vor fi
inregistrate in "Registrul
de evidenti a
traumatismelor
beneficiarilor”

16.

Asigurarea accesului la
facilitafi, a intimitatii si
siguranfei beneficiarilor in
spatiile de baie si veceu.

Planificim schimbarea_,,;
blocurilor sanitare adaptate
pentru asigurarea accesului la
facilitati, a intimitatii si
sigurantei beneficiarilor tn .=
spafiile de baie si veceu.

Acces la facilitati, a
intimitdii §i sigurantei

| beneficiarilor in spatiile de
baie si veceu.

17.

Plasarea in Jocurile
vizibile si accesibile a
panourilor informative
despre drepturile -
beneficiarilor i institutiile
de drept, unde pot fi
depuse sesizari/plangeri.

- Pe parcursul anului 2022
prin intermediul tehnologiilor
informationale s-au desfagurat -|
sesiuni de informare pentru
beneficiari:

a) Conventia ONU puvmd
,»Drépturile persoanelor cu
dizabilitati” — 11.08.2022;
b) ”Spunem STOP Vlolenyel"" '
—-21.10.2022; : '
¢) "Informat, deci Plotejat'”

17.11.2022;

d) Infounale’despre Serviciul
de asistent3 telefonics gratuits; -

- Echipa Keystone a acordat la
cativa beneficiari telefoane
mobile, care sunt conectate la
reteaua wi-fi din cadrul
institutiei. ,

- Beneficiarii cu capacitati

- Activitdti de informare

privitor la Drepturile
beneficiarilor §i institutiile

| de drept unde ei se pot

adresa.

- Plasarea in locurlle

vizibile si accesibile a
panourilor.informative

‘despre drepturile

beneficiarilor si institutiile
de drept unde pot fi depuse
sesizdri/plangeri; -

- Plasarea afigelor
informative cu privire la
numerele de telefon la
lea Flerblnte’ ’




intelectuale sunt informati de
serviciul de asistents telefonica
gratuitd. Este un serviciu
national pentru a oferi sprijin
beneficiarilor care necesita

protectie, suport si informare,

18. | Adaptarea spatiilor/
scdrilor/ infrastructurii
institutiei la necesitatile
persoanelor cu dizabilitati
locomotorii. L

In anul 2023 vom adapta
scdrile institutiei la necesitatile
persoanelor cu dizabilitati
locomotorii.

Acces liber, firi obstacole
a tuturor beneficiarilor in
toate spatiile institutiei.

Revizuirea si- -
implementarea
programelor de terapie
ocupafionald la nécesitiile
reale a persoanelor cu
dizabilitd(i intelectuale gi
psihosociale privitor la
dezvoltarea abilitdtilor
necesare traiuluj--
independent in comunitate.

- Identificarea noilor
posibilitafi pe care le pot
realiza beneficiarii;

- Reevaluarea abilititilor de

autonomie personali si noilor

posibilitai; ;

- Realizarea activititilor-~
zilnice conform preferintelor si
necesitdtilor beneficiarilor, in
toate Centrele ocupationale cu
scopul de a imbunatati "
abilitatile independente, . -
sociale si personale a tinerilor
pe domenii de activitate:
(mobilitate, auto deservire,
comunicare, activititi
gospodaresti, intelectual, N
comportamental etc.)y =~

- Organizarea activititilor de
recreere, socio - educative si

de divertisment, socializare si|

petrecerea timpului liber,

- Desfasurarea masurilor
de agrement pentru tineri,

| concursuri, competitii,

joeuri mobile si sportive
-adaptate dupa posibilititile
beneficiarilor, audierea
muzicii, excursii-in naturi,
‘organizarea sirbitorilor
tematice in cadrul
institutiei pe parcursul
“anului 2023;.

- Vizitarea locurilor
publice din oras si din
apropierea institutiei cu
beneficiarii- mobilj la:
Oficiul Pogtal, magazin,
Bisericd, Scoald, parcul de
distractii OrheiLand g.a.

Dotarea Centrului cu
laptopuri sau calculatoare
in silile de recreatie pentru
garantarea comunicarii i
diversificarea activititilor
ocupationale ale =
beneficiarilor,

20,

- S-a asigurat comunicarea si
socializarea beneficiarilor in

scopul promovirii intretinerii

relatiilor de prietenie intre
beneficiarii aflati in plasament
cu beneficiarii transferati In
serviciile sociale, prin
intermediul reelelor de
socializare; B

- Coordonarea si stabilirea
unui climat favorabil in

- Vizitele beneficiarilor
din institutie in serviciile
sociale de Casj -
Comunitarj si Locuinte
Protejate. o

- Instruirea tinerilor s dea
dovadi de un
comportament decent si

| nondiscriminator in

construirea relatiilor cu

| colegii si angajatii cu




relaiile cu beneficiarii,
discutarea doleantelor,
opiniilor, propunerilor gi
examinarea problemelor:
apdrute dupi caz;

oferirea suportului i
| consilierii dup3 caz;

- Implicared echipei In
procesul de dezvoltare a
unor abilititi sociale si de
comunicare independent3
a tinerilor,

‘respectarea intereselor
beneficiarilor, asigurarea
integrrii sociale a lor,
asistarea tinerilor in
dezvoltarea abilititilor de
“trai mdependent si
dezvoltarea personahta;n
acestora pentru o
Imbundtitire a calititii
vietii lor.

21

Asigurarea accesului la-
informatii a beneficiarilor
privind activitatea grupului
de lucru multisectorial a
MMPS si participarea lor
in cadrul sedintei cu
suportul oferit pentru
exprimarea propriei
dorinte si consemnarea ei
documentar,

Deoarece majoritatea

beneficiarilor nu pot scriesi

nici a citi, ei vor fi mforma;l
oral cu referire la exprimarea

propriei dorinte si

consemnarea ei documentar de
cétre angajatii.

Exprlmarea opiniei proprii
a beneﬁcxaulor

Asigurarea accesului
beneficiarilor la servicii
juridice si sociale pentru
contestarea deciziilor de
plasare in centru de =
plasament tempmar a
procesului de
institutionalizare i
oferirea suportului necesar
pentru garantarea
oportunitatilor de trai in
comunitate sau familje.

| Beneficiarii sunt informati de -

catre director, director- -adjunct,
asistentii sociali si pedagogu
sociali despre drepturile si
obligatiile lor centru de

| plasament temporar, despre -
procesul de institutionali izare :31

oferirea suportului necesar-
pentru garantarea
oportunititilor de trai in

comunitate sau familie.

Beneficiari informati din
punct de vedere juridic

Asigurarea incontestabili a
drepturilor beneficiarilor
privind libertatea de
circulatie pe teritoriul

Majoritatera beneficiarilor au

probleme locomotorii grave,
unii sunt tintuiti in scaunul cu
rotile, se deplaseazi greu sau

Libertatea si dreptul ..

beneficiarilor la circulatie
pe teritoriul i institufiei, cat
i in afara ei, dupd

p031b111tat1

institutici si a accesului In

de fel, deacea pe teritoriul




afara institutiei, dréptul de
a se angaja in raporturi de
munca remuneratd, dreptul
de a practica si participa la
ceremonii de cult religios.
Centrul trebuie sd dispund
de mecanisme de suport
decizional pentru |
beneficiari si asistent in
angajarea lor n raporturi
sociale.

institutiei se deplaseazi cu

suportul ingrijitoarelor de
copii, iar in afara institutiei
pleaca la spital, stomatolog cu

magina Centrului, care nu este .. |

adaptati. Cu referire la.
ceremoniile de cult religios -
pleacd un singur beneficiar, iar
in unele cazuri preotii vin In

| institutie.

Revizuirea planului de
organizare a activitaii
institutiei si bugetul.
aferent pentru a asigura
accesul beneficiarilor la
facilitati de sanatate;
educatie, alimentatie, -
abilitdti vocationale,
implicarea in raporturi
sociale, exprimarea -
dorintei si vointei, si-
inlaturarea impedimentelor
si barierelor depistate.

Am revizuit planul de =~ .
organizare a act1v1taplor, am
pus accent pe act1v1té§1
ocupagonale si de integrare

sociald individuald, findnd cont

de abilitatile vocationale.
Asistenta medicald dletolog
elaboreazé meniuri
consistente, pentru a
1mbunaté§1 alimentatia
beneficiarilor. Toti beneficiarii
sunt examinati de medici
specialisti.

Accesul beneficiarilor la
facilitii de sénitate,
educatie, alimentatje,

abilitdti vocationale,
implicarea in raporturi

sociale, exprimarea
dorintei i vointei, si
inldturarea impedimentelor
si barierelor depistate.

25.

Se recomandd Centrului”
elaborarea unui plan
institutional de comun cu
ANAS privind redresarea
situatiei corespunzétor
scopului determinat al -
institutiei, programul
national de
dezinstitutionalizare,
actele legislative aferente
de punere in aplicare a
Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu
dizabilitati. '

Planul de dezinstitutionalizare

este, dar e foarte complicat de 1
realizat. La moment existd 5 |

Case Comunitare gi 2 .
Locuinte Protejate, unde
trdiesc 39 beneficiari. Patru
beneficiari ar putea si

‘viefuiasca Intr-o casi

comunitard, dar nu doresc gi
institutia le respectd opinia.

26.

Evaluarea stirii de -
sinitate a fieciirui -
beneficiar, in speciala
capacitatii de intelegere si
decizionald, in scopul
initierii procedurii de

Fiecarui beneficiar i se"
evalueazd starea sanatatii si li
se oferd suport juridic, in caz

-cd ei nu-si pot apara drepturile,

Avém un caz, cind -
beneficiarul are o
mosgtenire, si 1i acordam

tot suportul necesar.

instituire a masurilor de




ocrotire contr. mtuale si/sau
judiciare, n cazurile Tn
care bcnchuam singuri
nu-si pot apdra sau -
valorifica drepturile,
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07.02.2023, 08:16 . Zimbra

Zimbra | : secreté‘riat@ombudsma n.md

raspuns vizita CpPT din 23.09.2022

De la : Centrul de plasament temporar Orhei - o l‘uﬁv., 06 feb., 2023 15:50
<cp.orhei@anas.md> - g1 fisier atasat
Subiect : rdspuns vizita CpPT din 23.09.2022 . - . :

Catre : ombudsman <ombudsman@ombudsman md>, info
<mfo@anas md> ‘

Buna ziua, expedtem mformatla cu referire la aspectele privind realizarea recomandanlor
membrilor Consiliului pentru Prevenirea Torturii, din cadrul Of ciului Avocatulul Poporulw m

urma vizitei din 23.09.2022

Curespect,
Centrul de plasament'temporar pentru copii cu dizabilitati, mun.Orhei

tel. +373 23528871 .. ..
MD-3501, Orhei, str. VCupcea 4

e Raspuns raport CpPT Avocatul Poporului .pdf
- 5MB

https://mail9.g oumd/h/printmessag e?id=35232&tz=Europe/Chisinau
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