A Forma FD-053
Aprobat prin

Ordinul ministrului finantelor

nr. 216 din 28.12.2015

Raport
privind performanta pe programe/subprograme
la situatia din 31.12.2022

Cod
Autoritatea bugetari? Oficiul Avocatului Poporului 0401
Institugia bugetars Oficiul Avocatului Poporului 16516
Grupa principali si grupa Serviciile de Stat cu gestiune generala 0111
functiei
Program Constitutionalitatea 04
Subprogram Controlul asupra respectiirii drepturilor omului 02 L

L Informatie generali (se completeazi doar de ciitre autoritatea bugetari-Org 1)

Supravegherea si asigurarea respectirii drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului de catre autorititile publice centrale si locale, alte entitati, precum si de

Seop catre persoanele cu functii de rispundere de toate nivelurile.
1. Asigurarea realizarii progresive a drepturilor omului prin influentarea politicilor publice si prin contribuirea la perfectionarea actelor normative cu sporirea
numérului de propuneri inaintate pana la 2% anual;
2. Sporirea gradului de cunoastere privind realizarea drepturilor omului la locul de munca a grupurilor profesionale, cu 10% anual;

Obiective 3. Sporirea gradului de abilitare Juridica a populatiei, inclusiv a grupurilor minoritare si social vulnerabile, prin cresterea numdrului actiunilor de promovare a

drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, cu 10% anual;
4. Repunerea in drepturi a persoanelor, care au avut de suferit urmare a actiunilor/inactiunilor autoritatilor publice si persoanelor cu functii de raspundere prin

sporirea, cu 5 % anual, a numarului cererilor satisfacute, din numirul cererilor acceptate spre examinare;
5. Asigurarea continui a protectiei persoanelor impotriva torturii §1 altor tratamente sau pedepse crude, inumane san degradante prin sporirea numéarului
recomandarilor implementate de citre institutiile de detentie, cu 5% anual (activitatea de prevenire a torturii).

Descriere narativa

Programul contribuie la realizarea prerogativelor legale ce-i revin Oficiului Avocatului Poporului in vederea asiguririi exercitirii atributiilor de ciitre Avocatul

- - ..o

Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in conformitate cu prevederile Legii nr.52 din 03.04.2014, in special: perfectionarea legislatiei in

incdlcate in Republica Moldova, inclusiv cererilor privind incalcarea drepturilor si libertatilor copilului; asigurarea de citre Avocatul Poporului a efectuarii vizitelor
preventive si de monitorizare in locurile unde se afld sau se pot afla persoane private de libertate de citre membrii Consiliului pentru prevenirea torturii, in calitate
de mecanism national de prevenire a torturii; sesizarea Curtii Constitutionale in vederea controlului constitutionalitatii legilor, hotrdrilor Parlamentu lui, etc.;
elaborarea si prezentarea in Parlament a raportului anual despre respectarea drepturilor omului in Republica Moldova.




Categoria

IL Indicatori de performan
indicatorii de rezultat se ra

(

ta (Indicatorii de produs si eficic. .- se completeazi de citre
porteaza de citre autorititile bugetare —Org 1)

fiecare institutie bugetara-Org 2

» §i se genereazi de citre autoritatea bugetari —Org 1, iar

Cod

Denumirea

Unitatea
de misura

Anul de gestiune

aprobat

Executat®

Devieri

Valoarea
(+/-)

Explicatii

7(6-5)

8

De rezultat

rl

Ponderea sesizarilor acceptate spre examinare
de citre Curtea Constitufionali

Yo

100

+10

In perioada de referintd a fost depusa 1 sesizare la Curtea
Constitujionala, care nu a fost respinsid , asupra admisibilititii urmeaza
sd se expuna in perioada ulterioara. Totodata, 1 sesizare din anul
precedent a fost examinata in anul 2022 si declarate neconstitufionale
prevederile contestate. De aceea la aceasti etapa am indicat 100%
(putem considera c toate au fost acceptate spre examinare)

r2

Ponderea actelor normative modificate din
numarul propunerilor inaintate

%

65

80

15

Procesul de creatie legislativa (adoptarea/modificarea actelor
normative) este un proces de durati si depinde de priorititile

de pe agendele Parlamentului si Guvernului. Desi unele

propuneri inaintate au fost examinate de subiectii cu drept de
inifiativa legislativa si acceptate de principiu, modificirile in cadrul
normativ inca nu au fost operate. De reguld, modificirile [a
propunerile din anul de referinti se realizeaza in urmitorii ani. In anul
2022 in mare parte recomandari le/propunerile s-au referit Ja
Dispozitiile CSE, care au fost examinate in termen mai restrins si
acceptate,

Avind in vedere ca Avocatul Poporului nu este subiect cuy

drept de inifiativa legislativa, preluarea propunerilor depinde

de vointa subiectilor cu drept de initiativa de a accepta

propunerile in cauzi.

r3

Ponderea cererilor satisficute din numirul
celor acceptate spre examinare

%

80

42

Pe parcursul anului 2022 in adresa Oficiului Avocatului Poporului
(inclusiv reprezentantele teritoriale) au parvenit si au fost inregistrate
996 cereri. Astfel, din ele 281 cereri au intrunit conditiile de
admisibilitate §i au fost acceptate spre investigare. Urmare a actiunilor
procesuale intreprinse in procesul de investigare 118 cereri au fost
satisficute.

La sfargitul anului 2022 in proces de investigare erau 26 cereri, asupra
céror vor fi intreprinse actiuni de investigare in anul 2023 iar 14 cereri
sunt in proces de monitorizare.

DDC incepéand cu luna august 2022 a examinat: 76 adresar
individuale din partea copiilor si a reprezentantilor legali. Din totalul
de 76 receptionate, 33 au fost acceptate.

Reprezentantele: a) Balji: 36 de cereri acceptate;

35 de cereri remediate.

b) Varnita total-5 cereri (AP-2: APDC-3); numir de cererj incetate - I;
numir de persoane repuse in drepturi - 4;

c) Comrat — 70 de cereri.




r4

Rata vizitelor efectuate in raport cu anul
precedent (prevenirea torturii)

Yo

20

118

+98

Pe parcursul anului 2022 Oficiul Avocatului Poporului a realizat 51
vizite realizate de DpT din 7 planificate.

21 vizite realizate de CpPT din 20 planificate.

Total: 72 vizite comparativ cu 33 vizite realizate in anul 2021
Odata cu ridicarea restrictiilor legate de COVID 19 a crescut
semnificativ numirul de vizite realizate in domeniul prevenirea torturii

rs

Ponderea recomandirilor implementate
(prevenirea torturii)

%

80

Este indicata valoarea de referin{i urmare a 27 rapoarie cu
recomandari ale DpT §i CpPT (60%)

Ponderea cererilor solutionate prin medierea
pértilor din cele acceptate spre investigare

%

~

Ponderea cererilor solutionate prin medierea pértilor din cele acceptate
spre investigare peniru anul 2022 a fost: Reprezenianieie: a) Baifi —
30 cereri (83,3%) fata de 281 cereri acceptate spre investigare

— -

r7

Ponderea recomandirilor implementate (total)

%

80

60

Ponderea recomandarilor implementate pentru anul 2022 este estimati
la aproximativ 60%.

De produs

O1

Proiecte de acte normative avizate

unitati

65

54

Institufia a avizat toate proiectele parvenite la avizare, precum §i unele
proiecte de interes public deosebit din initiativa proprie (38 — DPPL,
Reprezentantele: a) Reprezentanta Comrat- 16

02

Acte de reactionare elaborate

unitati

100

95

Directia Gestionarea i Investigarea Cererilor pe parcursul anului 2022
a claborat §i expediat 24 acte de reactionare pe cazuri individuale 5i23
acte de reactionare in procesul de monitorizare a persoanelor refugiate.
Directia drepturilor copilului pe parcursul anului a elaborat — 12 acte
de reactionare.

Reprezentantele: a) Comrat -28 acte de reactionare;

b) Balti — 8 acte de reactionare

03

Sesiziri la Curtea Constitutionala planificate

unitati

In perioada de referin{a au mai fost depuse $i 4 Opinii Amicus Curiae
la sesiziri aflate in examinare la Curtea Constitutionala, care de
asemenea, presupun un efort considerabil.

04

Actiuni de promovare a drepturilor omului

unitati

113

+13

Pe parcursul anului 2022, Directia Drepturile Copilului a realizat 48
activitafi de promovare a drepturilor copilului, la care au participat
1536 copii, profesionigti; De asemenea, a mai fost desfagurate 7
activitati de informare la tema ,,Drepturile copilului™, "Protectia
victimelor violentei in familie”.
Titularii de drepturi si de obligaiuni au fost informali despre
atributiile Avocatului Poporului i al Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, mecanismele de aparare a drepturilor copilului si
prevenire a incélcirii drepturilor copilului §i le-au fost repartizate
pliante, materiale informative, elaborate de Oficiul Avocatului
Poporului.

183 de copii informati in domeniul drepturilor copilului.
Instituiilor de invaamant li s-au transmis panouri informative
»Avocatul Poporului pentru drepturile copilului * si materiale
informative elaborate de Oficiul Avocatului Poporului.

Activitatile de informare in institutiile de invatamant au fost posibile
de realizat numai dupi decizia autoritatilor competente privind
prezenta fizica a copiilor la institutiile de invaamant.
De catre Directia Gestionarea si Investigarea Cererilor au fost
desfagurate 3 ateliere de instruire cu judecitorii st mediul judecitoresc,
fiind instruiti circa 120 angajati.




In perioada raportata au fost realizate de catre Directia prevenirea
torturii 2 campanii (Campania ObservCarabinierul §i Campania
EuNUaplic166/1-EuRespectDemnitatealUmani);

Reprezentantele: a) Comrat 27 actiuni

b) Balti: 26 actiuni

O5

Publicatii elaborate

unitati

20

Publicatii elaborate in anul 2022: Raportul anual
Reprezentantele: a) Comrat 2;

06

Vizite efectuate in locurile de detentie
(prevenirea torturii)

unitati

70

72

+2

Au fost realizare pe parcursul anului 51 vizite realizate de DpT din 7
planificate.

21 vizite realizate de CpPT din 20 planificate.

Total: 72 vizite.

07

Rapoarte cu recomandari elaborate (prevenirea
torturii)

unitati

30

39

+9

DpT a realizat 9 Rapoarte de vizita cu 170 recomandari; 7 Rapoarte
speciale cu recomandiri; 3 Rapoarte tematice cu recomandari; 18
Rapoarte tematice trimestriale periodice fira recomandari;

CpPT: 20 Rapoarte de vizita cu 400 recomandiri.

08

Decizii de restituire/de remitere elaborate

unitati

750

742

Pe parcursul anului 2022 au fost elaborate 672 decizii de restituire
fiind explicati procedura care sunt in drept si o foloseasc in vederea
apirarii drepturilor pretins incilcate.

DDC incepind cu luna august 2022 a examinat: 76 adresiri
individuale din partea copiilor si a reprezentantilor legali fiind
elaborate actele procedurale care se impun, in contextul atributiilor
functfionale. Din totalul de 76, acceptate — 33; restituite — 21:

remise -22;

b) Reprezentanta Bal{i: 26

¢) Varnita: | cerere remisa citre Procuratura Bender, inceputi
urmarirea penald in baza elementelor infractiunii prevazute de art. 189
alin (3) din Codul Penal, cauza nr. 20220550067

o10

Persoane beneficiari asistafi

unitati

1500

5761

+4261

Directia gestionarea si investigarea cererilor a acordat asistenta
informationali la 3642 beneficiari.

Directia drepturile copilului a asistat informational 103 persoane
Reprezeniantele: a) Comrat 1231 beneficiari;

b) Reprezentanta Bal{i: 637 beneficiari.

Varnifa: Acordata asistenta informationala privind
procedurile/mecanismele posibile de aparare a drepturilor si
libertatilor omului/copilului la 148 persoane, din care 120 (81%)
domiciliai in localitatile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului
si mun. Bender.

Oi1l

Sesizari din oficiu

unitati

41

41

In perioada raportata APDC s-a sesizat in 28 cazuri, urmare a
incélcarii drepturilor copilului §i 8 sesiziri examinate in cadrul DGIC.
In perioada raportats APDC s-a sesizat in 28 cazuri, urmare a
incalcarii drepturilor copilului.

E Reprezentanta Balti: 5

012

Aparitii in mass-media

unitati

600

1650

+1050

In 2022 s-a facut publica activitatea AP si APDC.

in jur de 300 aparitii in presa.

11 interviuri mari — AP si APCD

La capitolul publicatii: toate documentele/informatiile de interes
public major ale OAP plasate pe pagina web la timp




598 postari pe site

10 interventii in rubrici statice;

348 comunicate de presi plasate pe site-ul OAP;

295 preludri ale comunicatelor QAP

Pe parcursul anului 2022, vizualizirile pe pagina Oficiali a Oficiului
Avocatului Poporului §i pe pagina de Facebook a OAP au crescut cu
100%

Pagina Facebook :

impactul mediu al postarilor — cregtere peste 200%

Reprezentantele: a) Comrat 99;

b) Varita - In localitatile administrativ teritoriale din stinga Nistrului
si mun. Bender sunt numai Mass media de la Tiraspol.

Persoane instruite (grupuri profesionale)

O13 | o ustitori de obligafii®

unitati

350

1168

+818

Pe parcursul anului 2022 Directia Prevenirea Torturii a realizat 34
activitati de instruire online i fizic pentru angajafii ANP/ MAI / IGC
si IGPF. Total in 2022: 657 profesionisti instruiti

Directia drepturile copilului a realizat 8 activitati de instruire cu
participarea a 300 profesionisti .

b) Reprezentanta Bilti: 211 Persoane instruite

Persoane instruite (cetdteni/persoane

014 fizice)"purtitori de drepturi”

unitati

1350

1422

+72

Instruiri pentru angajatii instantelor de Jjudecata pe partea
mecanismului avertizorilor de integritate la care au participat peste
150 persoane (DGIC);

Reprezentantele: a) Comrat — 733 inf/ + 138 instr/.

b) Reprezentanta Balti: 218

c)Varnia - 183 persoane “purtatori de drepturi” informate

O15 | Rapoarte, studii tematice elaborate

unitati

24

+21

DDC in anul 2022 a elaborat rapoartele tematice:
I.”Respectarea drepturilor copiilor cu boli grave™

2.”Respectarea drepturilor copiilor cu boli mintale™;

3.”Analiza sistemului de protectie a copilului™;

4. "Respectarea drepturilor copiilor aflati in situatie de strada™;

5. "Implementarea Recomandarilor Ombudsmanului Copilului”,
DpT — 3 Rapoarte tematice,

| - Respectarea libertatii de intrunire la evenimentele din 08-09 mai
2022;

2 — Accesul persoanelor straine prin intermediul Punctului de Trecere
al Frontierei ,, Aeroportul International Chiginau™;

3 — Respectarea garantiilor fundamentale la retinere de catre
carabinieri.

DpT - 15 rapoarte trimestriale tematice periodice privind siguranta in
locurile privative de libertate

Reprezentantele: a) Comrat-1 educatie incluzive

O16 | Rapoarte speciale elaborate

unitati

+2

Au fost elaborate de catre DpT — 7 rapoarte speciale

Raport special ,,Rele tratamente bazate pe discriminare intr-o unitate
militard. Cazul Pavlescu™

Raport special ,,Alegatii de tortura la Inspectoratul de politie Soroca.
Cazul Gutu si Covalciuc™;

Raport special .. Autorizarea spitalizarii fortate contrar dreptului la
libertate si siguranta persoanei”




Raport special ,,Respectarea dreptului la viafa profesionali si a
prezumtici de nevinovitie la refinere. Cazul Voloc™

Raport special ,,Aplicarea forfei fizice §i a mijloacelor speciale de
carabinieri’;

Raport special ,,.Deces dubios la izolatorul de detentie preventivi al DP
Chiginau™;

Raport special , Deces violent la Spitalul de psihiatrie Balti”

La momentul actual sunt demarate procedurile de raportare pentru trei
din Conventiile ONU:
. Conventia privind drepturile civile §i politice — pe parcursul
anului 2022
2. Conventia privind drepturile economice si sociale 31
octombrie 2022
3. Conventia cu privire la eliminarea tuturor formelor de

O17 | Rapoarte alternative elaborate unitati 2 3 +1 discriminare rasiald — Raportul Statului prezentat pe 18 junie
2020
La etapa actuali nu au fost demarate careva proceduri cu privire la
procesul de elaborare a Rapoartelor alternative, din motiv ci nu sunt
deschise sesiunile de lucru in fata comitetului.
Totodata, comunic despre faptul ¢ procedura de Raportare in baza
Conveniei ONU cu privire la drepturile copilului a fost
contramandata, pentru perioada anului 2024,
Timpul necesar pentru elaborarea si inaintarea : R . . :
El sesizarii la Curtea Constitutionala zile 45 45 Timpul planificat este suficient
Costul mediu per actiune de promovare a P _
E2 drepturilor omului realizat el 3 3
Au crescut substantial prefurile. Au fost publicat Raportul anual
E3 Costul mediu per publicatie mii lei 13 348 218 privind Ham_uonshom.aﬁnﬂ-:&o_. .W_H,.EE_ in anul 2021 si Raportul privind
respectarca drepturilor copilului in anul 2021. Acestea sunt rapoarte
voluminoase — corespunzitor pretul pentru o publicatie este mare
Timpul necesar pentru elaborarea actului de ; : . .
E4 seactionare zile 3 3 Timpul planificat este suficient
De Timpul mediu necesar pentru elaborarea . . : .
eficienta EsS raportului cu recomandiri (prevenirea torturii) zile 10 10 - Timpul planificat este suficient
Timpul mediu necesar pentru elaborarea . : : !
E6 raportului cu recomandari (investigare) zile 5 5 Timpul planificat este suficient
E7 Costul mediu per persoana instruiti mii lei 0.4 Indicatorul nu poate fi evaluat
Timpul necesar pentru elaborarea unei decizii
ES8 de restituire cu explicarea procedurilor de zile 2.0 2 - Timpul planificat este suficient
aplicare
E9 Timpul necesar pentru investigarea unei cereri zile 70 70 - Timpul planificat este suficient

III. Cheltuieli, mii lei




Cod

Denumirea ) Precizat Executat® Devieri (+/-)
P3/tip ECO(K2)
1 2 3 4 5 6(5-4) Explicatie
Remunerarea muncii angajaiilor conform statelor 00101 211180 7883.1 6643.1 -1240.0
Contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii 00101 212100 e 1936.5 o
Energie electrica 00101 222110 86.0 85.5 -0.5
Energie termica 00101 222130 1983 194.1 4.2
Apa si canalizare 00101 222140 10.0 4.7 =53
Alte servicii comunale 00101 222190 4.0 34 -0.6
Servicii informationale 00101 222210 2326 152.0 -80.6
Servicii de telecomunicatii 00101 222220 55.0 378 -172
Servicii de locatiune 00101 222300 850.0 560.9 -289.1
Servicii de transport 00101 222400 4282 281.7 -146.5
Servicii de reparatii curente 00101 222500 120.0 472 -72.8
Formare profesionala 00101 222600 150.0 120.3 -29.7
Deplasari de serviciu in interiorul tarii 00101 222710 10.0 0 -10.0
Deplasari de serviciu peste hotare 00101 222720 4300 2152 -214.8
Servicii editoriale 00101 222910 120.0 76.2 43.8
Servicii de paza 00101 222940 376.7 372.4 4.3
Servicii bancare 00101 222970 18.8 17.9 -0.9
Servicii postale 00101 222980 10.0 0.6 94
Servicii neatribuite altor aliniate 00101 222990 3458.7 22839 -1174.8
Indemnizafii la incetarea actiunii contractului de munca 00101 273200 69.1 68.9 -0.2
w:%mﬂﬂwwwn&h_moﬂmlwml nﬁo“%.wwwﬁnu temporara de munca achitate din mijloacele 00101 273500 424 301 123
Alte prestatii sociale ale angajatorilor 00101 273900 99 72 -27
Cotizaii in organizatiile internationale 00101 281110 2499 2499 -
Alte cheltuieli curente 00453 281900 2426 2426 B




Procurarea masinilor si utilajelor _ 00101 314110 67.1 67.1 &
Procurarea uneltelor si sculelor, inventarului de producere §i gospodiresc 00101 316110 809 75.6 -5.3
Procurarea activelor nemateriale 00101 317110 12.0 6.8 -5.2
Cladiri in curs de executie 00101 319210 3500 144.0 -3356.0
Procurarea combustibilului, carburantilor si lubrifiantilor 00101 331110 184.6 159.3 -253
Procurarea pieselor de schimb 00101 332110 29.8 24.7 -5.1
Procurarea produselor alimentare 00101 333110 20.0 18.8 -1.2
Procurarea medicamentelor si materialelor sanitare 00101 334110 0 0 -
Procurarea materialelor de uz gospodiresc si rechizitelor de birou 00101 336110 948 942 -0.6
Procurarea accesoriilor de pat, imbracamintei, incaltamintei 00101 338110 10.5 82 -2.3
Procurarea altor materiale 00101 339110 108.0 97.3 -10.7
TOTAL 21538.2 14392.9 -7145.3
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1V. Constatiiri, concluzii si recomandari® ls ; R R : ok
Potrivit situatiei catre 31 decembrie 2022, majoritatea obiectivelor subprogramului, stabilite pentru anul 2022, au fost realizate. Avand in vedere specificul
activitatii Oficiului Avocatului Poporului, in special dependenta de factori externi (vointa autoritatilor publice, organizatiilor, intreprinderilor, persoanelor cu
functii de raspundere de toate nivelurile de a implementa recomandirile Avocatului Poporului, de a da curs demersurilor de pornire a urmririi
penale/procedurilor disciplinare, de a accepta propunerile de imbunititire a cadrului normati v), multi indicatori stabiliti vor putea fi evaluati in anul 2023. Cu
toate acestea, potrivit situatiei la 31 decembrie 2022, se inregistreazi o valoare + pentru toate obiectivele stabilite (cu exceptia indicatorului de rezultat £3,15;

indicatorul de produs O1, 02, O5 si O8). Nerealizarea unor indicatori a fost influentata negativ de fluctuatia personalului sau insuficienta/lipsa de personal in

£ s.ﬂﬁ.n\
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unele subdiviziuni. -t
Semnat: n\l\l\\m\
Conducatorul autoritatii / institutiei bugetare / /
numele, ﬁ_d::_:n_m
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